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SECRETARIA DE HACIENDA

Proceso 14 “Gestion Financiera y Fiscal”
Proceso 20 “Gestion Catastro”

Seccion A
Buenas Practicas en General

Nombre de la HACIENDA MAS CERCA DE T
practica:
Acercar los servicios de la
Secretaria de Hacienda a la
comunidad mediante un modelo
de atenciéon comunitaria que
provee informacion, asesoria y
tramites directamente a la
poblacion. EI propédsito es
Objetivo: fomentar la inclusion financiera,
aumentar la transparencia y
fortalecer la relacién entre el
municipio y sus ciudadanos,
garantizando un acceso
equitativo para todos, a los
servicios que presta la
Secretaria de Hacienda.
Realizar eventos comunitarios,
en diferentes puntos de Ila
ciudad de Armenia, donde la
Secretaria de Hacienda
Descripcion: mediante sus funcionarios,
prestan el servicio de atencidn
personalizada a los habitantes,
sobre temas de hacienda
publica.

» 24 campanfas, realizadas en
diferentes comunas de la
ciudad de Armenia,
acercando los servicios de la
Secretaria de Hacienda
Municipal a la comunidad.

Resultados
obtenidos:
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» Realizacion de Talleres y
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Seccion B

Buenas Practicas de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion

Nombre de la
practica:

Socializacién Politica
de Integridad y Manual
de Calidad. Valores y
Principios de la Funcién
Publica.

DIA POSI

Problema que

Responsabilidad de los
servidores publicos,
ante las funciones y

TIVA CON HIPERVINCULO AL DOCUMENTEO DE

POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA
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decisiones que toman
en el ambito laboral.
Exposicion porwer poin, m
Acciones incluida en el evento de
implementadas: induccion y reinduccion A%
02/09/2025.
Lista Asistencia de
empleados de planta
Re_sulta(_:los.l contratistas adscritos};
evidencias: ,
la Secretaria de
Hacienda.
Impacto en 190 personas.
ciudadania:
Realizar una nueva
seccion de socializacion
Recomendacione | sobre integridad y ley
s para anticorrupcion.
sostenibilidad:
Profesional

Responsable:

Universitario — Eddier
Mejia Londofio — Gestor
de Conocimiento.
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Seccion C

Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento e Innovacion
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Seccion C
Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento e Innovacién

Induccion,
Reinduccién
Hacienda; y Replica
del Conocimiento,
Administracion Publica
de cara al servidor
publico 4.0

Secretaria de
ArealProceso: | Hacienda, Procesos

e
Nombre de la ’
practica:

14 y 20.
Metodologia | Exposicion presencial,
usada: mediante power point.

Socializacion en:
e Secretaria de

Hacienda.
Resultados/ | ° I?l(t)dlgr]ic:j dg
Mejoras: egrigaa.

e Deberesy
Responsabilidades
del Servidor
Publico.

Motivacién para

Valor trabajar en equipo y
. abrir la proactividad
agregado:

mas alla de cada
puesto de labor.
Comité Operativo
Proceso 14 Gestion
Financiera y Fiscal. Y
Proceso 20 Gestion

Responsable: | Catastral.
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Seccion D
Lecciones Aprendidas

Proyecto/Proceso: HACIENDA MAS CERCA DE TI

» Oportunidad para que la
comunidad tenga alcance a
los servicios de la Secretaria

Situacion vivida: de Hacienda.

» Interaccion con JAL, JAC,
Veedores y ciudadania en
general.

Que un flujo importante de

personas, accedieran a los

tramites y servicios que presta la

Secretaria de Hacienda, sin

necesidad de desplazarse hasta

el CAM, en temas de:

Tesoreria, Informacion

Catastral, Ejecuciones

Fiscales, Industriay

Comercio.

» Algunos dias escogidos,
eran habiles y no se conto
con el flujo de publico

¢ Qué se esperaba?

esperado.
¢ Qué ocurrio » Al parecer, no hubo trabajo
realmente? coordinado entre presidente

de JAC y EDIL, lo cual no
permitié una divulgacion y
convocatoria efectiva de
algunos eventos.

» Liderar desde la Secretaria

Leccién aprendida: de Hacienda, la difusién de
cada evento a realizar.

» Se empezaron hacer dos
dias antes perifoneo y

Aplicabilidad futura: entrega de volantes en el
mismo sector del evento,
para mejor difusion.

Yeison Andrés Pérez Lotero

Responsible: Nicolas Martinez Sanclemente

Ruth Orjuela Palacios
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Seccion D
Lecciones Aprendidas

Proyecto/
Proceso:

Induccién, Reinduccion
Hacienda; y Replica del
Conocimiento.

Situacion
vivida:

Mucha complejidad en toda la
operatividad que maneja La
Secretaria de Hacienda, los
temas de calidad, intraweb,
politica de integridad,
normativad de funcion
publica, no permitié que se
cumpliera con el cronograma
planificado.

¢ Qué se
esperaba?

Que se lograra abarcar todas
las areas de la Secretaria,
exponiendo sus funciones y
presentando los responsables
de cada operacion.

¢ Qué ocurrio

Se abrié espacio para
preguntas generales, lo cual

realmente? retraso el horario
programado.
Se deben abrir de manera
Leccién mas recurrente estos
aprendida: espacios Yy dividirlos por
temas o areas.
Ampliar horario de
Aplicabilidad | presentacion dividida por
futura: cada proceso y actividades

por area.

Responsable:

Comité Operativo Proceso 14
Gestion Financiera y Fiscal.
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