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Instrucciones

Este formato debe ser diligenciado por cada dependencia de la Alcaldia de Armenia con el fin de
consolidar las Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas en el marco de la Gestién del Conocimiento
e Innovacién - MIPG v6.

Plazo de envio: 9 de septiembre de 2025
Contacto para dudas: Federico Arango-3147014651
Correo: federicoaaristizabal@armenia.gov.co

Seccion A
Buenas Practicas en General

Capacitacidon continua y aprendizaje Organizacional
Nombre de la P yap J &

practica:

Fortalecer las competencias, habilidades y actitudes del personal para
Objetivo: mejorar el desempeiio institucional, promover la innovacién y garantizar la
adaptacién constante a los cambios del entorno.

Consiste en implementar programas de formaciéon permanentes, orientados
al desarrollo de capacidades técnicas, administrativas y blandas del personal.
Estos espacios de aprendizaje se dan en modalidad presencial mediante
talleres, cursos, diplomados, seminarios y actividades de innovacidon. La
Descripcion: practica busca no solo transmitir conocimientos, sino también fomentar una
cultura de aprendizaje organizacional, en la que los funcionarios compartan
experiencias, adapten buenas practicas y generen soluciones innovadoras
frente a los retos institucionales.

Incremento en el nivel de competencias técnicas y de gestidon del personal.
Mayor motivacién y compromiso de los funcionarios con los objetivos
institucionales.

Creacion de una cultura organizacional basada en el aprendizaje constante y
Resultados la innovacion.

obtenidos: Reduccion de errores en los procesos administrativos y operativos gracias a la
actualizacién de conocimientos.

Generacién de propuestas innovadoras para la solucion de problemas locales.
Fortalecimiento del trabajo en equipo y la colaboracidn interdepartamental.

Mayor satisfacciéon ciudadana frente a la gestion de la alcaldia.

Reduccion de tramites innecesarios y tiempos de espera gracias a servidores
mejor preparados.

Atencion mas cercana, transparente y orientada a resolver las necesidades de
la comunidad.

Generacién de confianza en la administraciéon publica al evidenciar mejoras
continuas en la prestacién de servicios.

Impacto en
ciudadania:
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Mayor inclusién de la ciudadania en procesos innovadores y participativos
impulsados por funcionarios capacitados.

Estado (En
ejecucion/Finaliz
ada:

En Ejecucién

Responsable:

Erika Viviana Pareja Rendon

Fecha de inicio:

Abril 2025

Si tienen varias practicas A, copiar tabla A.

Secciéon B
Buenas Practicas de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion

Nombre de la
practica:

Politica de Transparencia y Gobierno Abierto

Problema que

La falta de transparencia en la gestidn publica, que se traduce en dificultades
de acceso a la informacion, limitada rendicion de cuentas, desconfianza
ciudadana en las instituciones y altos riesgos de corrupciéon debido a la

aborda: ausencia de control social efectivo sobre los recursos y decisiones de Ia
administracién.
. Capacitar a los funcionarios en normas de integridad y acceso a la
Acciones

implementadas:

informacion publica, para asegurar la calidad de los datos publicados.

Resultados/eviden
cias:

Capacitaciones al personal de la secretaria de Gobierno

Impacto en
ciudadania:

e Garantia de un acceso claro y oportuno a la informacién publica.

e Empoderamiento de la comunidad en la vigilancia de la gestion.

e Generacién de confianza y legitimidad en las instituciones.
Servicios mas transparentes y alineados con las necesidades reales de la
poblacion.

Recomendaciones
para
sostenibilidad:

1. Establecer indicadores de seguimiento y evaluacidn que permitan
medir avances y publicar periddicamente los resultados para
mantener la confianza.

2. Actualizar constantemente las herramientas tecnoldgicas,
asegurando accesibilidad, usabilidad y seguridad en la gestion de la
informacion.

Responsible:

Lina Maria Londono

Si tienen varias practicas B, copiar tabla B.
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Seccion C
Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento e Innovacion

f .- Comunidades de Aprendizaje e Innovacion
Nombre de la practica:

Area/Proceso: Gestidn de Calidad

Circulos de Aprendizaje

Metodologia usada: Reuniones periddicas entre equipos para compartir experiencias y
lecciones aprendidas.

Reduccion de la duplicidad de esfuerzos y retrabajos.

Mayor eficiencia en la solucién de problemas internos.
Fortalecimiento de la gestién del conocimiento institucional.
Desarrollo de competencias y trabajo colaborativo.

Incremento de la motivacién y sentido de pertenencia.

Mayor participacion e intercambio de ideas entre diferentes areas.
Reconocimiento de talentos internos y empoderamiento de los
equipos.

Mejora continua en la calidad de los servicios prestados.
Optimizacién de recursos mediante buenas practicas compartidas.
Servicios mas agiles, transparentes y centrados en las necesidades del
ciudadano.

Incremento en la confianza y percepcion positiva hacia la entidad.
Creacién de valor publico mediante soluciones innovadoras.
Transferencia efectiva de conocimiento

Traduce el aprendizaje interno en mejoras visibles para la ciudadania.
Permite capitalizar experiencias y errores, evitando la pérdida de
conocimiento cuando hay rotacion de personal.

Claudia Milena Gonzalez Valencia

Resultados/Mejoras:

Valor agregado:

Responsable:

Si tienen varias practicas C, copiar tabla C.

Seccion D
Lecciones Aprendidas

Proyecto de ayuda ciudadana sobre la sensibilizacion y capacitacion a la
comunidad escolar en medidas de prevencion, protocolos de evacuacion,
respuesta ante emergencias naturales y fortalecimiento del autocuidado y la
gestion del riesgo.

Durante la implementacion del proyecto en instituciones educativas, se
identificd que la comunidad escolar (estudiantes, docentes y padres de familia)
tenia un conocimiento limitado sobre protocolos de evacuacién, medidas de
Situacion vivida: prevencion y respuesta ante emergencias naturales. Aunque existian
documentos y lineamientos oficiales, estos no se habian socializado de manera
practica ni continua.

En los primeros simulacros realizados, se evidenciaron dificultades como:

Proyecto/Proceso:
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Desconocimiento de rutas de evacuacion.
e Falta de coordinacién entre docentes y brigadistas escolares.
e Reacciones de panico entre estudiantes mas pequefios.

e Escasa participacion de padres y cuidadores en las actividades de
prevencion.

Esta situacidn reveld la necesidad de reforzar la sensibilizacidn, la capacitacion
practica y el aprendizaje organizacional en temas de autocuidado y gestién del
riesgo, para que la comunidad escolar no solo conozca los protocolos, sino que
también los incorpore como habitos de prevencion y respuesta rapida.

éQué se
esperaba?

En la comunidad escolar
e Que estudiantes, docentes y padres adquirieran conocimientos

basicos en prevencién, autocuidado y gestion del riesgo.

e Que se fortaleciera la cultura de la prevencion y la seguridad en el
entorno escolar.

e Quelacomunidad actuara de manera organizada y sin panico ante una
emergencia.

En los procesos de gestién del riesgo
e Que se implementaran y socializaran protocolos claros de evacuacién
y respuesta ante emergencias naturales (sismos, inundaciones,
incendios, etc.).

e Que los simulacros se desarrollaran con participacién activa y mayor
efectividad.

e Que se consolidaran brigadas escolares capacitadas y comprometidas.

En la sostenibilidad del aprendizaje
e Que la capacitacidon no fuera un evento aislado, sino un proceso
continuo de aprendizaje organizacional.

e Que la experiencia se documentara como una buena practica de
gestidn del conocimiento, replicable en otras instituciones educativas.

En el impacto ciudadano
e Reduccién de la vulnerabilidad de la comunidad escolar ante

emergencias.
e Mayor confianza de padres y comunidad en la institucidon educativa.

e Contribucidn a la construccién de ciudadania responsable y resiliente.

éQué ocurrio

realmente?

Participacion desigual
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e Aunque se logrdé capacitar a estudiantes y docentes en medidas de
prevencion y protocolos de evacuacién, la participacidon de padres y
cuidadores fue menor de lo esperado, lo que limité el alcance
comunitario del proyecto.

Dificultades en los simulacros
e Los simulacros permitieron evidenciar avances, pero también se

observaron problemas de coordinacion, especialmente en grupos
numerosos de estudiantes pequeiios, donde aun se presentaron
reacciones de panico y confusion.

Limitaciones en la continuidad
e La capacitacidn inicial fue bien recibida, pero falté un plan sostenido

de refuerzo y acompanamiento que asegurara que el aprendizaje se
consolidara como habito permanente.

Fortalezas alcanzadas
e Se conformaron brigadas escolares basicas con estudiantes y docentes

lideres.

e Se generd mayor conciencia sobre la importancia del autocuidado y la
gestidn del riesgo.

e Se elaboraron guias y materiales pedagdgicos sencillos para reforzar la
sensibilizacion.

Brechas identificadas
e Persistid la necesidad de integrar mas a las familias y a la comunidad

en general.

e Se evidencid que algunos protocolos no estaban totalmente
adaptados a la infraestructura real de las instituciones educativas.

e La falta de recursos técnicos y logisticos limitd la practica de algunos
escenarios de emergencia (ej. incendios o inundaciones).

Leccidn La sensibilizacidn y capacitacidn requieren continuidad, participacion integral
aprendida: y adaptacion de protocolos al contexto real de cada institucion.

Aplicabilidad Sensibili'z?cién y capacitacidon a 'I,a comunidad escolar en rnedidas de
futura: prevencion, protocolos de evacuacién, respuesta ante emergencias naturales

y fortalecimiento del autocuidado y la gestién del riesgo.

Responsable:

Jefe Erika Viviana Pareja Rendon

ate No
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