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Asunto: Respuesta Circular 2025-Cl-418 del 1 de septiembre Buenas Practicas Y
Lecciones aprendidas 2025

Cordial saludo:

Por medio del presente, desde la secretaria de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, nos permitimos compartir las buenas practicas identificadas en la
dependencia durante la vigencia 2025, asi como aquellas proyectadas hasta el cierre de
la vigencia. Dichas practicas estan orientadas a fortalecer los procesos internos con el fin
de garantizar una mejora continua y, de esta manera, generar un impacto positivo en los
usuarios tanto internos como externos de la entidad.

Buenas Practicas en General

Nombre de la practica: Implementacion médulo de documentos electrénicos.

Objetivo: Parametrizar diferentes tipos de documentos.

Digitalizar la mayor cantidad de tipos de documentos como:
actas, cuentas de cobro, entre otros, con el objetivo de reducir la
implementacion de papel; este médulo esta pensado como un
complemento al médulo de correspondencia.

Se encuentra en estado de prueba

Descripcion:

1
| Resultados obtenidos:

e e tadadantas Transparencia y eficiencia en los procesos, asi como efectividad
P " | en los procesos y evidencia de la trazabilidad de las acciones.

"Estado (En Periodo de prueba en DAFI
ejecucion/Finalizada:

Responsable: Secretario TIC

Ultimo trimestre afo 2025
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Buenas Practicas de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién

Nombre de la practica:

Modulo PQRSD

' Problema que aborda:

Dar respuesta eficiente
y pertinente a las
necesidades de los
usuarios dentro de los
términos establecidos.

- Acciones implementadas:

Médulo de PQRSD, en
donde los usuarios
pueden obtener
notificaciéon de su
peticion por medio de
correo electrénico o
directamente por
mensaje de texto, con el
fin de informar sobre el
proceso de su peticion.

- Resultados/evidencias:

Satisfaccion de los
usuarios con respecto al
tramite de sus
solicitudes

Impacto en ciudadania:

El impacto es directo,
ya que es el ciudadano
quien se ve
directamente
beneficiado con este
modulo. Logrando
impactar a todas las
personas que
interponen una peticion
por medio de la oficina
del SAC (servicio de
atencién al ciudadano)
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' Recomendaciones para
[ sostenibilidad:

!

Fortalecer el talento
humano de la secretaria
tic, en cuanto al
personal de planta.

i Responsable:

Secretario TIC
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( Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento e Innovacion

Plataforma web
Nombre de la para seguimiento
practica: a estrategias de
gobierno digital.

g Proceso 18.
ArealProceso: Infraestructura
TIC

Seguimiento a la s

politica de e ,
gobierno digital a o it e l
través de un S

dashboard de coemoparn

Power Bl i
Resultado: 2

transparencia y f
seguimiento real ‘
al cumplimiento

de la politica.
Resultados/Mejoras: | Mejora: mejora la resunosssenoneny. Ed & & ===

Seguimiento Gobierno Digital

Seguimiento Gobierno Digital 2025

Metodologia usada:

i
!

trazabilidad de la o

informacion, e " i
mejora el e

seguimiento y
organizacion.
Seguimiento
mensual y real a
la
implementacion
de la politica de
gobierno digital. gl iy 1des > g 2
Responsable: Secretario TIC. ;

Valor agregado:
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Lecciones Aprendidas
Proyecto/Proceso: Actualizacion modulo PVD- para caracterizacion
f No se contaba con la caracterizacion, de la poblacion
| . impactada, ni la tabulacion de las encuestas de satisfaccion
SINACIOn Vivida: realizadas con respecto a los servicios prestados por la
‘ . BE L A RN
1 1Qué se esperaba? Contar con informacion clara y especifica en el momento

\
' ¢Qué ocurrio realmente?

Lecciéon aprendida:

| que se requeria.

Se realizaban las actividades, pero no se organizaba la
informacion, lo que impedia el analisis de la misma y la toma

_| de decisiones.

Es de vital importancia no solo realizar las actividades
proyectadas si no también consolidarlas y tabularlas de
forma organizada, con el fin de contar con la informacién
necesaria para la toma de decisiones. L VB

Consolidacién y organizacion de la informacion de las
capacitaciones realizadas a los diferentes grupos de valor,

| FUP - con el fin de tener conocimiento real de los grupos de valor
e impactados y la utilidad de los servicios prestados.
' Responsable: Secretario TIC.

Cordialmente,

0. 3 W

JUAN SEBASTIAN HERRERA PARDO
Secretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyectd Alejandra Martinez C- Conlratista ~ secretana TlC&_-
Elabord Alejandra Martinez C - Contratista - secretaria TIC
Revisé Gonzalo Garzén Diaz- Profesional Universitario- Secretaria TIC
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