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Instrucciones

Este formato debe ser diligenciado por cada dependencia de la Alcaldia de
Armenia con el fin de consolidar las Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas en
el marco de la Gestion del Conocimiento e Innovacién - MIPG v6.

Plazo de envio: 15 de septiembre de 2025
Contacto para dudas: Federico Arango-3147014651
Correo: federicoaaristizabal@armenia.gov.co

Seccion A
Buenas Practicas en General

Generalidades del derecho
disciplinario

Dar a conocer los principios
basicos del derecho
disciplinario y su importancia
en la funcion publica

Se socializaron conceptos
esenciales, principios y casos
Descripcion: practicos sobre las faltas
disciplinarias de los servidores
publicos.

Mayor comprension del marco
Normativo y fortalecimiento de
la responsabilidad ética de los
participantes.

Genera confianza en las
instituciones y promueve
transparencia en la gestion
publica

Estado (En Finalizada
ejecucién/Finalizada:

Nombre de la practica:

Objetivo:

Resultados obtenidos:

Impacto en ciudadania:

Departamento Administrativo
de control interno Disciplinario
(Profesional Universitario
Abogado)

15/08/2025

Responsable:

Fecha de inicio:

Si tienen varias practicas A, copiar tabla A.
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Seccion B
Buenas Practicas de Integridad y Lucha Contra la Corrupciéon

Nombre de la Preservacion del orden interno y
practica: valores

Prevencién del incumplimiento de
Normas internas, dificultades en
la atencion al ciudadanoy
necesidad de reforzar la ética en
el servicio.

-Talleres sobre cédigo de
integridad y deberes
disciplinarios.

-Talleres de atencion respetuosa
y trato digno al ciudadano.
-Estrategias de motivacion y
reconocimiento a las buenas
practicas.

- Formacion en ética, Valores,
principios, Integridad Publica

Problema que
aborda:

Acciones
implementadas:

-Mayor compromiso en el
cumplimiento de Normas
Resultados/evidenci | internas.

as: -Registro de participacion activa
en capacitaciones.

Reduccién de la percepcion de
Impacto en impunidad y corrupcién en la
ciudadania: gestion institucional.

-Mantener capacitaciones
periodicas en valores y ética
publica.

-Reforzar campanas de
Recomendaciones sensibilizacién hacia la

para sostenibilidad: | ciudadaniay el servicio publico.

Departamento Administrativo

Responsable: de Control Interno Disciplinario

Si tienen varias practicas B, copiar tabla B.
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Buenas Practicas de Integridad y Lucha Contra la Corrupciéon

Seccion B

Nombre de la
practica:

Socializacion politica de
integridad-valores del cédigo de
integridad y conflicto de intereses

Problema que
aborda:

Conflicto de intereses

Acciones
implementadas:

Jornadas de capacitacion y
sensibilizacién con funcionarios,
contratistas y lideres, mediante
talleres participativos y charlas
formativas.

Resultados/evidenci
as:

-Mayor apropiacion del Cédigo de
Integridad.

-ldentificacion y prevencion de
riesgos éticos.

-Fortalecimiento de capacidades
blandas y técnicas.

Impacto en
ciudadania:

Genera valor publico al promover
la transparencia, la ética
institucional y el crecimiento
profesional de los participantes.

Recomendaciones
para sostenibilidad:

-Mantener talleres periédicos en
valores y ética publica.
-Reforzar campanas de
sensibilizaciéon hacia la
ciudadania y el servicio publico.

Responsable:

Departamento Administrativo
de Control Interno Disciplinario

Si tienen varias practicas B, copiar tabla B.
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Seccion C
Buenas Practicas de Gestion del Conocimiento e Innovacion
Nombre de la Réplica del conocimiento
practica: en Temas Disciplinarios
Departamento
ArealProceso: Administrativo de Control

interno Disciplinario
Capacitacion para la
unificacion de criterios y
fortalecimiento en la
capacidad técnica de los
Metodologia usada: | funcionarios mediante la
réplica de conocimientos
adquiridos en
capacitaciones y
experiencias previas.

La socializacién y réplica
de conocimiento permitié
al equipo alinear criterios,
Resultados/Mejoras: | mejorar la redaccion de
los autos y fortalecer la
seguridad juridica en las
actuaciones.

La transferencia de
conocimientos y la
discusion colectiva de
casos facilita la

Valor agregado: unificacion de criterios,
evitando errores y
garantizando coherencia
en los procesos
disciplinarios.
Departamento
Responsable: Administrativo de Control
Interno Disciplinario

Si tienen varias practicas C, copiar tabla C.
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Seccion D
Lecciones Aprendidas
Socializacion del Cédigo de
Proyecto/Proceso: Integridad, formacion en valores

éticos y réplica del conocimiento

Situacion vivida:

Buena aceptacioén de las
capacitaciones y talleres en los
funcionarios y contratistas

¢ Qué se esperaba?

Que las capacitaciones
generaran apropiacion inmediata
del Codigo de Integridad y
cambios sostenidos en el
comportamiento de los
funcionarios y contratistas.

¢ Qué ocurrioé realmente?

La participacién fue activa, pero
es importante realizar
capacitaciones periédicas para
mantener buen comportamiento
institucional.

Leccion aprendida:

Se comprendié que se deben
realizar capacitaciones
continuas, que ayude con la
apropiacion de los valores
institucionales.

Aplicabilidad futura:

Incorporar metodologias para
lograr mayor conexion con las
funciones de los servidores
publicos y fomentar la reflexion
activa.

Responsable:

Departamento Administrativo de
Control Interno Disciplinario

LECCIONES
APRENDIDAS

Si tienen varias practicas D, copiar tabla D.
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