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CIRCULAR No 2025-CI-406 
  
 
Armenia, 27 de agosto del 2025 
 
 
PARA: Todos   
 
 
Asunto: Atención al público durante adecuaciones físicas del SAC 
 
 

Se informa a todos los funcionarios que, a partir del 28 de agosto de 2025, 
la atención al público  del Servicio de Atención al Ciudadano – SAC se 
prestará de manera temporal en la Secretaría de Desarrollo Social, en la 
ventanilla de atención al cliente (guía ubicación), debido a las obras de 
remodelación de ventanillas del SAC – DAFI. 

  

Es importante tener en cuenta: 

  

 ·         Los trámites administrativos internos relacionados con PQRSD  y demás 
procesos administrativos se continuarán atendiéndo en el lugar habitual. 

  

·         La atención al público externo se prestará de manera provisional en la 
Secretaría de Desarrollo Social Carrera 16 # 16-24 por un  periodo 
aproximado de dos (2) semanas. 

  

·         La operatividad del servicio se mantendrá de manera normal y se 
atenderán oportunamente las solicitudes que se presenten durante este 
periodo de adecuación . 
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Agradecemos su comprensión y colaboración para la correcta socialización 
de esta información con los funcionarios y ciudadanos que acuden a 
nuestros servicios. 

  

 
 
 
 

 
MANUEL SEBASTIAN RIOS GONZALEZ 
Director Departamento Administrativo 
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional 
ID firma: 3pXsy4o8zwPrsKE3Y 

 
 
Anexos: No aplica 
 
Proyectó: Angela Yuliana Agudelo Naranjo (Contratista, Departamento Administrativo de Fortalecimiento 
Institucional) 
Elaboró: Angela Yuliana Agudelo Naranjo (Contratista, Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional) 
Revisó: Manuel Sebastian Rios Gonzalez (Director Departamento Administrativo, Departamento Administrativo de 
Fortalecimiento Institucional) 
 

 
Accede a la página Validar Correspondencia Interna o escanea el código QR adjunto para 
verificar la autenticidad del documento. 
 
Introduce el siguiente código de validación: ZGv0gmDs en la plataforma para confirmar que el 
documento es original y no ha sido modificado. 
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