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INFORME DE REUNIONES  

INFORME No.  

Convoca: 4ª mesa técnica para familia y cuidadores de personas con 

discapacidad, para la reformulación de la política pública de la ciudad 

de Armenia  

DD MM AAAA 

17 08 2021 

Hora:  

2 pm – 5 pm 

Lugar: Centro de desarrollo Comunitario-CDC Libreros  

NOMBRE DEL 

PROCESO / TEMA: 

 

4ª mesa técnica para familia y cuidadores de personas con discapacidad, 

para la reformulación de la política pública de la ciudad de Armenia  

OBJETIVO DE LA 

REUNIÓN: 

 

Identificar las necesidades y problemáticas de las familias y cuidadores 

de las personas con discapacidad, como insumo relevante para la 

actualización del diagnóstico situacional  

   

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

 ROCIO DEL PILAR COLLAZOS 

PITO 
Docente coordinadora   

ELIZABETH LASERNA JIMENEZ Docente de apoyo   

ANA MILENA LOPEZ OSORIO TRABAJADORA SOCIAL    

LUZ ANGELA PEINADO Estudiante auxiliar   

LEIDY MILENA TREJOS Estudiante auxiliar   

    

    

 

  

ORDEN DEL DIA Y DESARROLLO: 

Bienvenida y presentación: siendo las 2.30 pm se da inicio al evento haciendo una breve 

presentación del equipo, luego se realiza las socialización a los asistentes del objetivo de la 

reunión y la dinámica de trabajo a partir de las mesas técnicas y los tiempos que se requieren 

para cumplir el objetivo de la jornada,  dando así inicio a la misma. 
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Para dar inicio al ejercicio se expone las problemáticas definidas en la política pública de 

discapacidad vigente  por cada dimensión y se da espacio a los participantes para su  discusión y 

argumentación en plenaria,  luego se da paso a la siguiente dimensión  permitiendo que cada 

participante tenga un espacio para exponer  las situaciones que persisten en relación a estas  

problemáticas de acuerdo a la dimensión, de la misma manera se propone que se expresen las  

necesidades actuales de los familiares y los cuidadores de las personas con discapacidad, 

mientras la docente Elizath Laserna recopiló   en las matrices las opiniones correspondiente a la 

dimensión.  

En este ejercicio se logra recolectar la siguiente información por dimensión:  

Dimensión económica – en esta dimensión se incluye las problemáticas relacionadas con empleo 

formal, inserción laboral, empleo informal e independiente, derechos laborales; teniendo en 

cuenta esto la información adquirida en esta dimensión es la siguiente:  

 

- Falta apoyo para emprendimientos o unidades productivas para madres o padres cuidadores 

- faltan ofertas laborales para cuidadores/as que cuenten con la flexibilidad horaria, contratación 

por objetivos, tareas o productos que permitan el trabajo en casa 

- faltan incentivos económicos para las PcD que le permita acceder a los diferentes programas 

- falta mayor formación y acompañamiento a proyectos productivos para cuidadores/as. 

- falta formación a las empresas para la contratación de PcD 

- Promover concursos de méritos que disminuyan las barreras de accesibilidad. 

 

Dimensión social – dentro de la dimensión social se busca establecer las necesidades  en el 

acceso pleno y efectivo de los derechos de salud, educación, deporte y recreación, Otro de los 

aspectos relevantes de la dimensión social es identificar la situación actual de las familias y 

cuidadores y estos son los aportes recolectados:  

 

- Salud: faltan programas para ofertar servicio de rehabilitación integral y funcional en el que se 

incluyan desde la primera infancia hasta la adultes. 

- Las ayudas técnicas para PcD no están siendo incluidas en el Plan Obligatorio de Salud. 

- Educación: pocos docentes de apoyo en las instituciones educativas en cualquier nivel (básica o 

superior). 

- Baja implementación de ajustes razonables en los currículos   

- Barreras para el ingreso a la educación superior por no contar con ajustes razonables en el 

examen ICFES 
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- Recreación y deporte: falta de instructores especializados para la formación de PcD en 

diferentes deportes 

- Baja promoción de los programas de formación deportiva para PcD 

- Familia y cuidadores: Falta apoyo para emprendimientos  o unidades productivas para madres o 

padres cuidadores 

- Falta acompañamiento y capacitación a las familias y cuidadores para la comprensión de la 

Discapacidad desde lo psicosocial y de manera integral  

- Garantías de protección fuera del hogar - ¿qué pasa con las PcD que quedan desamparados al 

momento de fallecer el cuidador/ra y no cuentan con una red de apoyo familiar 

-   ¿qué pasa con las PcD que son mayores de edad y no tienen red de apoyo familiar? 

- Mensualidades costosas en instituciones que prestan los servicios de rehabilitación y recreación 

para PcD  

- Inexistencia de programas de salud mental para los cuidadores/as 

- Desprotección de las PcD que cumplen los 18 años, ninguna entidad o institución son 

responsables del cuidado de ellos  

- No existe un aula regular para PcD  por estar desescolarizados debido a su extra edad 

 

Dimensión ambiental – en esta dimensión se establecen las necesidades relacionadas con la 

movilidad, infraestructura, sostenibilidad ambiental y ruralidad, teniendo en cuenta esto, los 

participantes señalan que a pesar de que se ha generado algunos cambios en el acceso, 

construcción de rampas y otras modificaciones, todavía hay muchas falencias en la 

concientización de la importancia de las mismas, y se establecen los siguientes aportes:  

 

- Los parques de los barrios no tienen adaptaciones estructurales para las PcD 

- Los andenes en la parte céntrica de la ciudad, pese a que tienen las guías, hay obstáculos como 

puestos comerciales, señales de tránsito, postes entre otros. 

- Existen altos niveles de ruido que generan distracción en la movilidad de las PcD 

- Poca cultura ciudadana frente al reconocimiento del otro. 

- El transporte público no es apto para el ingreso de las PcD. (baja accesibilidad) aunado al 

comportamiento de los conductores. 

Dimensión política – esta dimensión analiza el grado de participación e incidencia ciudadana de 

las personas en condición de discapacidad con relación a los procesos de toma de decisiones en 

los asuntos públicos y privados. Como resultado surgen los siguientes aportes  

- Inexistencia de una organización que agrupe a los cuidadores/as y que concentre la información 

sobre los servicios dirigidos a las PcD  
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- Poca aplicabilidad o cumplimiento a los derechos de participación ciudadana para las PcD 

- Falta capacitación que incentive la participación y el control social 

- Faltan incentivos económicos que motiven la participación política  

- Existe discriminación o rechazo a las PcD que defienden los derechos de la comunidad 

- Falta formación en liderazgo a los representantes de las diferentes organizaciones de PcD 

- Acceso a la justicia: se nos garantice el debido proceso (comisión de delitos que no son 

debidamente juzgado) 

- Apoyo a familia y cuidadores para consolidarse como organización que los represente  

- Desconocimiento de la normatividad que protege a las PcD y los cuidadores 

- Falta articular acciones entre Juntas de Acción Comunal - las PcD y  las entidades públicas y 

privadas que ofertan servicios en favor de las PcD 

 

Dimensión cultural –   la cual está relacionada con las problemáticas y necesidades enfocadas en 

participación cultural y deportiva, buscando entender la situación desde la diversidad cultural 

que existe entre la población en condición de discapacidad partiendo de sus conocimientos, 

creencias, lengua, arte y hábitos que los potencializan como personas con capacidades diferentes 

en la sociedad. 

- Poca priorización para la designación de espacios en eventos públicos para las personas 

en condición de   discapacidad  

- Faltan estímulos para la participación cultural  

- faltan estímulos para la formación y cualificación artística y cultural de las PcD 

- falta reconocimiento a la actividad artística de las PcD (alta calidad) 

- Faltan oferta de formación para PcD (relacionada además con la falta de instructores 

formados para atender a la PcD) 

- Se debe realizar un pago por el espacio en ferias y exposiciones, lo que impide la 

participación de PcD y cuidadores. 

Una vez realizada la plenaria se definen las principales problemáticas de la población  y se da por 

finalizada la jornada del día, agradeciendo la participación activa de las familias y cuidadores. 
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