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INFORME DE REUNIONES  

INFORME No.  

Convoca: 3ª mesa técnica de discapacidad visual para la reformulación 

de la política pública de discapacidad de la ciudad de Armenia  

DD MM AAAA 

29 07 2021 

Hora:  

2 pm – 5 pm 

Lugar: Auditorio Bernardo Ramírez Granada - Universidad del Quindio  

NOMBRE DEL 

PROCESO / TEMA: 

 

3ª mesa técnica de discapacidad visual para la reformulación de la 

política pública de discapacidad de la ciudad de Armenia  

OBJETIVO DE LA 

REUNIÓN: 

 

Identificar las necesidades y problemáticas de la población y los actores 

que trabajan en torno a la discapacidad auditiva y cuyo insumo será 

relevante para la actualización del diagnóstico situacional  

   

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

 ROCIO DEL PILAR COLLAZOS 

PITO 
Docente coordinadora   

ELIZABETH LASERNA JIMENEZ Docente de apoyo   

ANA MILENA LOPEZ OSORIO TRABAJADORA SOCIAL    

LUZ ANGELA PEINADO Estudiante auxiliar   

LEIDY MILENA TREJOS Estudiante auxiliar   

    

    

 

  

ORDEN DEL DIA Y DESARROLLO: 

Bienvenida y presentación: siendo las 2.30 pm se da inicio al evento haciendo una breve 

presentación del equipo, luego se realiza  Socialización a los asistentes el objetivo de la reunión 

y  la dinámica de trabajo a partir de las mesas técnicas y los tiempos que se requieren para lograr 

cumplir el objetivo de la jornada,  dando así inicio a las mesas técnicas 

Para dar inicio al  el ejercicio se expone las problemáticas definidas  en la política pública de 

discapacidad vigente  por cada dimensión y se da espacio a los participantes para su  discusión y 

argumentación en plenaria, al cabo de aproximadamente 10 minutos se da paso a la siguiente 
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dimensión  permitiendo que cada participante tenga un espacio para exponer  las situaciones 

que persisten en relación a estas  problemáticas de acuerdo a la dimensión, de la misma manera 

se propone que se expresen las  necesidades actuales  de la población  con discapacidad visual, 

mientras la docente Elizath Laserna recopiló   en las matrices las opiniones correspondiente a la 

dimensión.  

En este ejercicio se logra recolectar la siguiente información por dimensión:  

Dimensión económica – en esta dimensión se incluye las problemáticas relacionadas con empleo 

formal, inserción laboral, empleo informal e independiente, derechos laborales; teniendo en 

cuenta esto la información adquirida en esta dimensión es la siguiente:  

 

- No hay capacitación ni formación vocacional para el cumplimento de los perfiles necesarios 

para la competencia laboral  

- No existen  programas de acompañamiento psicosocial a nivel empresarial que permitan el 

buen desarrollo de las personas con discapacidad en las empresas. 

- necesidad de reforzar procesos de  rehabilitación y resocialización de personas con discapacidad 

visual que pierden la visión o baja visión 

- poca Formación productiva y de emprendimiento a personas con discapacidad visual  

- poca o nula formación de las empresas para la contratación de las pcd (desconocimiento de las 

empresas frente a los beneficios) 

 

Dimensión social – dentro de la dimensión social se busca establecer las necesidades  en el 

acceso pleno y efectivo de los derechos de salud, educación, deporte y recreación, Otro de los 

aspectos relevantes de la dimensión social es identificar la situación actual de las familias y 

cuidadores y estos son los aportes recolectados:  

 

SOCIAL-SALUD 

- Falta de procesos de rehabilitación y resocialización de las personas con discapacidad visual, 

reforzando la de las personas que pierden dicha capacidad, generando un apoyo para reconocerse 

como sujeto en situación de discapacidad a través de una rehabilitación integral para poner en marcha 

la cotidianidad de manera funcional. 

- Desconocimiento  por parte de las personas con discapacidad de los derechos de salud y de la 

participación ciudadana  

- poca o nula atención integral a la familia de las personas con discapacidad.  

- ineficiencia de bancos de ayuda técnica (bastón, lupas, lentes, insumos) teniendo en cuenta que 

el post no cubre ninguna de las ayudas técnicas necesarias. 
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SOCIAL – EDUCACIÓN  

- Pocos docentes de apoyos 

- No hay ajuste razonable en los exámenes del estado, metodologías y currículos  

- No hay formación para los docentes enfocado en la discapacidad  

- desventajas en el acceso al ingreso a estudio superior por puntaje de ICFES 

- Las plataformas virtuales no son suficientemente accesibles para la población con discapacidad 

visual (virtualidad) 

- poca e insuficiente formación de los guías intérpretes  

- No existen becas, ni subsidios específicos para población con discapacidad  

SOCIAL – RECREACIÓN Y DEPORTE   

- No hay ofertas ni espacios de espacios deportivos con ajustes razonables para el uso de la 

población con discapacidad visual  

- poca Potencialización de clubes deportivos (instructores, espacios, oferta) 

- Falta de promoción de la formación de las actividades deportivas 

- inexistenica de Incentivos económicos  

 

SOCIAL – FAMILIA Y CUIDADORES  

- Falta de espacios productivos que permita que las madres y las cuidadoras tengan sustento al 

tiempo del cuidado de las NN  

- poco acompañamiento a las familias psicosocial en la crianza, reconocimiento de las 

capacidades y potencialidades de las personas con discapacidad en sus familia y su entorno  

- poca Educación sexual en las personas con discapacidad 

- pocas Campañas sensibilización 

 

Dimensión ambiental – en esta dimensión se establecen las necesidades relacionadas con la 

movilidad, infraestructura, sostenibilidad ambiental y ruralidad, teniendo en cuenta esto, los 

participantes señalan que a pesar de que se ha generado algunos cambios en el acceso, 

construcción de rampas y otras modificaciones, todavía hay muchas falencias en la 

concientización de la importancia de las mismas, y se establecen los siguientes aportes:  

 

- Ios parques de armenia no tiene adaptaciones estructurales para discapacidad visual 

- Hay pocos sitios adecuados para el entrenamiento deportivo   

- Línea guía está, pero están obstruidas por diferentes elementos, no hay seguridad en la 

movilidad  

- gran índice de contaminación auditiva que desubica a las personas con discapacidad visual  

- en las diferentes zonas de la ciudad hay iluminación disminuida y variantes de iluminación que 

desubica a las personas con discapacidad visual, incluye calles y edificios públicos y privados 

- poca o nula Señalética de los espacios públicos y privados 



UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES 

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL 

Página __ de __ 

- Poca cultura ciudadana, no hay  reconocimiento de las necesidades de las personas con 

discapacidad 

- poco Seguimiento y control de la aplicación de la norma  

- Modificación de los andenes – no hay controles  

- Centralización de los ajustes razonables (andenes son ocupados o modificados) y solo están 

adecuados en el centro y no en los barrios  

-  Turismo incluyente, no es cumplido por los espacios turísticos como hotelería parques y otros 

espacios)  

-  desgaste de las señalizaciones de tránsito (la pintura de la calle desgastada) 

- no hay ajustes razonables en transporte público (registradora, paraderos accesibles) 

por motivo de tiempo se propone a los participantes vincular dentro de una misma discusión el 

proceso cultural y el político permitiendo avanzar en el proceso de socialización de las 

problemáticas baso estas dimensiones 

Dimensión cultural –  está relacionado con las problemáticas y necesidades enfocadas en 

participación cultural y deportiva, buscando entender la situación desde la diversidad cultural 

que existe entre la población en condición de discapacidad partiendo de sus conocimientos, 

creencias, lengua, arte y hábitos que los potencializan como personas con capacidades 

diferentes en la sociedad. 

Dimensión política – esta dimensión analiza el grado de participación e incidencia ciudadana de 

las personas en condición de discapacidad con relación a los procesos de toma de decisiones en 

los asuntos públicos y privados. Como resultado surgen los siguientes aportes  

- desconocimiento por parte de la población con discapacidad visual sobre sus derechos y las rutas 

para reclamarlos 

- poca Formación de líderes para ejercer cargos públicos, hay que entender la legislación que hay 

vigente 

 De esta manera se da por finalizada la jornada del día y se hace el cierre del evento. 
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COMPROMISOS  

-  
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