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POR LA GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO, 

Se dio inicio al  curso Orientación al Servicio, perteneciente al Eje Temático I GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN del PIC 2022, que busca dotar de las herramientas 
necesarias a los funcionarios que tienen contacto directo con los cuidadanos, para que sus 
necesidades o solicitudes ante la Administación Municipal sean recepcionadas de una 
manera óptima y eficiente.

Así mismo, se espera que en la segunda semana de agosto del año en curso, se de por 
finalizada esta capacitación, con una intensidad horaria de 48 horas y a la que se han 
convocado a funcionarios de planta como y contratistas de las diferentes dependencias. 

ORIENTACIÓN AL SERVIDOR
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Culminó con éxito la primera etapa de la actividad de gestión en servicio al ciudadano, que 
incluyó la realización de diversas jornadas de capacitación en servicio al ciudadano con las 
dependencias y centros de trabajo de la Administración Municipal lideradas por el DAFI.  Su 
coach Jorge Sierra y los equipos de capacitaciones y comunicaciones.

Asimismo, se realizó la encuesta de acciones a seguir por parte de los funcionarios y 
contratistas para la consolidación del decálogo de atención al ciudadano con su tabulación 
y posterior consolidación mediante la gestión conjunta de la profesional Carolina Florez, del 
área administrativa de despacho, y la líder del proceso  de SAC, Luz Dary Osorio. Durante las  
próximas semanas se relizarán otras acciones complementarias las cuales serán socializadas 
con nuestra comunidad institucional.

GESTIÓN EN SERVICIO AL CIUDADANO

SAC,
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CULTURA DE PREVENCIÓN, 

La Alcaldía de Armenia, representada por Yanet Milena Rodríguez, Alexandra Andrea 
Bustamante y Carlos Alberto Puerta se hizo presente en el quincuagésimo quinto (55) 
Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente, organizado por el Consejo Colombiano de 
Seguridad y la trigésimo sexta (36) Feria de la Seguridad Integral, ambos eventos realizados 
en Centro de Convenciones Compensar, en Bogotá, del 29 de junio al 1 de julio de 2022.

Esta actividad contó la asistencia de delegados de 10 países participantes, además de los 
diferentes sectores económicos del país, tanto de forma presencial como virtual, con más de 
60 conferencias, la participación de 100 empresas expositoras nacionales e internacionales, 
cerca de 7000 visitantes y alrededor de 90 categorías de productos en exposición de 
seguridad, salud en el trabajo y ambiente.

El intercambio de conocimiento durante la asistencia a este importante evento permitirá al 
equipo de Seguridad, la Salud y el Trabajo implementar acciones que estén encaminadas a 
mejorar la seguridad y la salud de todos nuestros funcionarios y contratistas en sus 
diferentes escenarios de trabajo, partiendo de modelos exitosos que han sido replicados en 
otras organizaciones y entidades públicas.  

PILAR ESTRATÉGICO FRENTE A LA SOSTENIBILIDAD
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El código de integridad cada vez llega a más rincones de la Alcaldía de Armenia. El 
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional impactó con su equipo de 
gestores de integridad las dependencias de Hacienda, Secretaría de las TICS, Control 
Interno, Control Interno Disciplinario, Bienes y Suministros entre otras, llegando a más de 
300 personas en su socialización de nuestro código. 

Cada día más funcionarios se empoderan de estos valores que nos representan. A la fecha 
hemos socializado el respeto, compromiso y honestidad. Durante los próximos días el 
equipo de gestores de integridad continuará visitando más dependencias, socializando los 
valores que ponderan la Administración Municipal.

MÁS CONOCIMIENTO
DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD
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Seguimos trayendo diferentes ofertas institucionales a la población de pre pensionados de 
la Alcaldía de Armenia. Esta vez, gracias a la gestión del líder de Bienestar Institucional y del 
equipo de pre pensionados logramos contar con la presencia de un funcionario líder del 
fondo de pensiones porvenir en el Eje Cafetero y norte del Valle, quien brindó información 
de gran valor a todos los funcionarios que se encuentran adelantando sus trámites de 
pensión o que tenían dudas sobre el proceso con esta entidad.

PENSANDO EN LOS 
PRE PENSIONADOS
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El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo se reunió con el fin de diseñar la política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el diseño de esta política se tendrán en cuenta las 
necesidades de los empleados públicos, trabajadores oficiales y contratistas con el objetivo 
principal de generar una mejor calidad de vida y ambientes seguros promoviendo la 
implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el 
cumplimiento de la normatividad vigente en Riesgos Laborales.

Juan Esteban Cortés Orozco destacó el compromiso del equipo funcionarios de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, quienes día a día están comprometidos con la seguridad y salud de los 
funcionarios en todos los niveles de la entidad municipal, independientemente de su forma 
de contratación o vinculación mediante la planeación, evaluación, ejecución y mejora 
continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

AVANZA POLÍTICA DE SEGURIDAD 

EN EL TRABAJO
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UNIDOS 
Y ATENTOS 
POR LA SEGURIDAD
Con el apoyo del equipo de funcionarios de Seguridad y Salud en el Trabajo se coordinó una 
actividad de emergencias junto a la Brigada de Emergencias de Comfenalco Quindío en la 
Plazoleta de la Quindianidad. Las emergencias siempre se convierten en una amenaza para 
el entorno laboral y ante ellas juegan un papel muy importante la labor que desempeñan las 
brigadas de emergencia. 

¿Sabías que? Las brigadas de emergencia son grupos de personas 
debidamente capacitadas que, como su nombre lo dice, previenen o controlan una 
emergencia. Su objetivo principal es identificar, evaluar, prevenir y controlar situaciones de 
riesgo para evitar o minimizar la pérdida de vidas y/o bienes.
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 COVID
SIN BAJAR LA GUARDIA FRENTE AL 

Con el fin de seguir previniendo brotes de contagio de COVID-19 la Alcaldía de Armenia a 
través equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, en compañía de la ARL Positiva se realizó 
la campaña de prevención y mitigación del Covid-19 en las instalaciones de la Alcaldía 
Municipal.

La articulación de los dos equipos de trabajo, permitieron reforzar las medidas de 
bioseguridad, enfocando la campaña la mitigación de casos positivos por COVID- en el 
interior de la entidad, teniendo en cuenta las variables a las cuales los ciudadanos están 
expuestos 

Es importante tener en cuenta que, si bien no es obligatorio el uso de tapabocas no 
debemos bajar la guardia y se recomienda continuar con el lavado frecuente de las manos, 
el distanciamiento social y el uso del tapabocas si preexiste alguna comorbilidad y usarlo si 
es del caso en todos los espacios, con el fin de proteger la salud de todos.

Con el fin de seguir previniendo brotes de contagio de COVID-19 la Alcaldía de Armenia a 
través equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, en compañía de la ARL Positiva se realizó 
la campaña de prevención y mitigación del Covid-19 en las instalaciones de la Alcaldía 
Municipal.

La articulación de los dos equipos de trabajo, permitieron reforzar las medidas de 
bioseguridad, enfocando la campaña la mitigación de casos positivos por COVID- en el 
interior de la entidad, teniendo en cuenta las variables a las cuales los ciudadanos están 
expuestos 

Es importante tener en cuenta que, si bien no es obligatorio el uso de tapabocas no 
debemos bajar la guardia y se recomienda continuar con el lavado frecuente de las manos, 
el distanciamiento social y el uso del tapabocas si preexiste alguna comorbilidad y usarlo si 
es del caso en todos los espacios, con el fin de proteger la salud de todos.



/AlcaldiaArmenia /AlcaldiaArmenia /AlcaldiadeArmenia /AlcaldiaArmeniaSíguenos en:

PA’ 
COMUNICAR

Boletín Interno    6 . 2022

Actividad de Comunicaciones y Dafi

Desde DAFI con el apoyo indispensable de la Secretaría de Salud continuamos con las jornadas de 
vacunación contra el COVID – 19 dentro de las instalaciones de la Alcaldía de Armenia. En la 
oportunidad 40 funcionario contratistas de la Administración Municipal recibieron el refuerzo del 
biológico necesario para completar su esquema de vacunación.

Desde la Administración Municipal, liderada por el Alcalde José Manuel Ríos Morales, se invita a 
toda los contratistas, funcionarios, colaboradores y visitantes para que participen en las jornadas 
de vacunación que se realizan en las instalaciones de la alcaldía y de esta manera seguir 
salvaguardando la salud y vida de todos.

PA’ TODOS
VACUNAS  COVID
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Durante un recorrido por los diferentes espacios de trabajo 
de la Alcaldía de Armenia se llevó a cabo la inspección de 
seguridad. En esta ocasión la dependencia de Contabilidad 
fue el escenario donde el equipo de Seguridad y Salud en el 
Trabajo realizó un sondeo con el objetivo de identificar los 
peligros y riesgos en la remodelación de las oficinas.

SEGURIDAD EN LAS
OFICINAS DEL CAM

Se realizó jornada de inspección de camillas del CAM, 
dispositivo utilizado en situaciones de emergencia para la 
inmovilización y traslado de pacientes en casos de 
evacuación, rescate y primeros auxilios, tanto para 
transportar de un lugar a otro a un herido o para atender a 
un paciente enfermo en una situación de emergencia. 

El resultado de la inspección de las camillas en las diferentes 
dependencias fue positivo tras verificar las condiciones 
óptimas de las mismas al igual que su ubicación estratégica 
al momento de ser requeridas frente a un evento.

INSPECCIÓN DE CAMILLAS, 
POR LA SEGURIDAD



/AlcaldiaArmenia /AlcaldiaArmenia /AlcaldiadeArmenia /AlcaldiaArmeniaSíguenos en:

PA’ 
COMUNICAR

Boletín Interno    6 . 2022

Actividad de Comunicaciones y Dafi

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento 
Institucional por medio del “PROGRAMA SERVIMOS” 
genera diferentes alianzas mixtas y privadas, con el fin de 
otorgar bienes y servicios con una atención especial para 
todos los servidores públicos, sin importar su forma de 
vinculación con el Estado. Recientemente contamos con la 
presencia de una óptica de la ciudad de Armenia, que prestó 
sus servicios de oftalmología y otorgó beneficios a todos los 
funcionarios sobre el precio final de los lentes y las 
monturas. 

ALIANZAS DEL PROGRAMA
SERVIMOS.

Aumentamos los esfuerzos para sensibilizar a toda la 
administración con temas de suma relevancia para mejorar 
el ambiente laboral y ayudar a todos los funcionarios con 
sus cargas personales y laborales. En la oportunidad 
continuamos con el Taller de manejo del estrés y la ansiedad 
en cabeza de la psicóloga Angélica Panesso.  La profesional 
orientó la actividad con el objetivo principal de concientizar 
a los funcionarios de que el estrés y la ansiedad son 
problemas que cuentan con un tratamiento adecuado y 
trabajar en ello permitirá generar acciones que benefician a 
la salud de las personas. 

EVITAR EL ESTRÉS Y 
MANEJARLO
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A raíz de la pandemia, el acoso laboral ha sido un tema de gran controversia y ha llevado a campos 
de discusión a nivel nacional, escenario donde se buscan leyes que protejan a los empleados y 
empleadores de estas conductas que cada vez son más frecuencias e impiden el sano desarrollo 
personal, familiar y social de las personas que se ven afectadas en los diferentes escenarios de 
trabajo. 

La alcaldía de Armenia, en compañía de especialistas, inició talleres de acoso y desconexión 
laboral, que buscan concientizar a todos los funcionarios sobre estos problemas y dar 
lineamientos para saber cómo accionar ante estas situaciones. Los primeros en recibir esta charla 
fueron los secretarios y subsecretarios de despacho, jefes de oficina, directores y subdirectores de 
departamentos de la Alcaldía de Armenia. Continuaremos con todas las dependencias y 
secretarías de la Alcaldía, para llevar esta información a todos los funcionarios.

ACOSO Y DESCONEXIÓN 
LABORAL,  CONOCIMIENTO 
DE DERECHOS
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Maria Nidia Alonso Solòrzano 
Secretaría de Desarrollo Económico

Maria Nidia Alonso Solòrzano laboró en la Administración 
Municipal desde el 8 de agosto del año 1997. Cortés Orozco 
señaló que la servidora pública demostró su compromiso, 
dedicación y vocación de trabajo y tras años de labor se 
pensionó en el cargo de cargo de Auxiliar Administrativa.

María Nidia Alonso Solórzano desempeñó sus labores como 
funcionaria pública durante cerca de 25 años los cuales 
laboró en la Secretaría de Desarrollo Comunitaria, jefe de 
sección de Centros de Nutrición, y en las secretarías de 
Gobierno y Desarrollo Institucional, Desarrollo Social, 
Educación y Desarrollo Económico.

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, en cabeza del director Juan 
Esteban Cortés Orozco y el subdirector Andrés Ocampo realizaron la despedida de tres funcionarias 
que dedicaron años de trabajo aportando sus conocimientos y amor a esta administración.

¡ELLAS SON NUESTRAS 
PENSIONADAS! UN JUSTO 
RECONOCIMIENTO
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Elena Rodríguez Martínez  
Secretaría de Desarrollo Social

De igual forma la funcionaria Elena Rodríguez Martínez 
quien laboró en la Administración desde el 29 de diciembre de 
1997, se pensionó después de haber trabajado por 25 años como 
servidora pública en la Administración Municipal de Armenia 

Elena Rodríguez Martínez 
desempeñó sus labores como funcionaria pública en 
dependencias de la Alcaldía de Armenia como la Secretaría de 
Gobierno Convivencia, Educación Municipal, Desarrollo Social; en 
la última dependencia mencionada RODRIGUEZ MARTINEZ logró 
su tiempo de pensión, sus amigos y compañeros destacaron su 
compromiso, responsabilidad y vocación de servicio con la 
ciudadanía

Nallyby Toro Palomino  
Oficina de Comunicaciones

Hasta el día 30 de junio nos acompañó la Profesional Universitaria 
Nallyby Toro Palomino. La Comunicadora Social y Periodista cursó 
sus estudios profesionales en la fundación universitaria los 
libertadores, y en el INPAHU. Antes de vincularse como servidora 
pública ejerció su profesión en Caracol Radio y formó parte de 
equipos de redacción de diferentes medios locales y regionales y 
laboró en la Administración Municipal desde el 23 de enero de 
2012.

Como periodista y comunicadora social dejó a su paso por la 
administración, 10 años de servicio desempeñando sus labores 
como funcionaria pública en la Oficina de Comunicaciones y el 
Despacho del Alcalde. 
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JUNIO FUE DE CELEBRACIÓN
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Equipo de Riesgo Psicosocial de SST – realizó 
Capacitación “En Busca de la Felicidad” en Casa de 
Justicia 

¡EN JUNIO! 
TAMBIÉN REALIZAMOS…

Capacitacion en Gestión del Conocimiento –con las 
secretarías de Educación, Planeación y Gobierno
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Capacitación en herramientas gestión del 
conocimiento con los Bomberos y los Agentes de 
Tránsito de Armenia.

En esta oportunidad los equipos de DAFI y GOBIERNO 
participaron de la actividad YINCANA, dinámica que busca sacar 
de la rutina a los funcionarios y contratistas quienes participaron 
en un conjunto de pruebas de destreza o ingenio y trabajo en 
equipo.


