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 INTRODUCCION  

 

La capacidad en TI consiste en la habilidad de la empresa para movilizar e implantar los recursos 

basados en tecnologías de información, en combinación con otros recursos y capacidades. En 

estudios recientes se proponen definiciones que abarcan varios aspectos de la organización, la 

capacidad en tecnologías de información como la habilidad de una empresa para adquirir, 

implementar y aprovechar sus recursos en tecnologías de información en combinación con otros 

recursos, con el fin de lograr sus objetivos de negocio a través de la implementación de TI. 

 

Estas definiciones presentan la capacidad en TI en función del objetivo de mejoramiento del 

negocio a través del aprovechamiento de las tecnologías de información. Lo cual implica la 

interrelación de elementos o recursos tecnológicos como la infraestructura de TI, las habilidades 

del recurso de TI y habilitadores intangibles de TI como activos de conocimiento y orientación al 

cliente. (Maria Teresa Rodriguez, 2016). 

 

Teniendo en cuenta lo anterior la Alcaldía de Armenia desde la Secretaría TIC define, evalúa y da 

las pautas para monitorear en el siguiente documento la capacidad de servicios TIC de la entidad, 

incluyendo los recursos tecnológicos y recursos humanos necesarios para brindar un buen servicio 

a la ciudadanía, apoyado siempre en los aplicativos y recursos tecnológicos que administra la 

Dirección. 

 

 OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Realizar un plan de capacidad de servicios TI, que evalué, administre y proyecte a futuro los 

recursos necesarios para una correcta prestación de los servicios apoyados en las TIC, que presta 

la Alcaldía de Armenia Quindío (CAM) a la ciudadanía en general. 

 

Objetivos específicos 

 

● Ayudar a identificar procesos de negocio poco eficientes con el uso de los recursos TI que 

tiene la entidad. 

● Reducir costos de operación, ajustando la capacidad TI a la demanda de la ciudadanía. 

● Ayudar a la Secretaría TIC en el proceso de toma decisiones que influyan en la prestación 

de servicios que se le brinda a la comunidad. 

● Brindar herramientas para identificar el alcance de la infraestructura y servicios actuales, 

con el fin de poder realizar una asignación adecuada de recursos a los proyectos nuevos que 

ejecute la Secretaría TIC. 
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 GLOSARIO 

 

● Gestión de capacidad: Garantiza que todos los servicios de TIC estén respaldados por una 

capacidad de procesamiento y almacenamiento suficiente y correctamente dimensionada. 

 

● Información: Se refiere a toda comunicación o representación de conocimiento como datos, 

en cualquier forma, con inclusión de formas textuales, numéricas, gráficas, cartográficas, 

narrativas o audiovisuales, y en cualquier medio, ya sea magnético, en papel, en pantallas 

de computadoras, audiovisual u otro. 

 

● Redes: Es un término que se utiliza en informática para designar la conexión de nodos sin 

necesidad de una conexión física (cables), ésta se da por medio de ondas electromagnéticas. 

La transmisión y la recepción se realizan a través de puertos. 

 

● Servidores: Computador que responde peticiones o comandos de un computador cliente. El 

cliente y el servidor trabajan conjuntamente para llevar a cabo funciones de aplicaciones 

distribuidas. El servidor es el elemento que cumple con la colaboración en la arquitectura 

cliente-servidor. 

 

● Software: Programas y documentación de respaldo que permite y facilita el uso del pc. El 

software controla la operación del hardware. 

 

 

 DIAGNÓSTICO SOBRE LAS CAPACIDADES ACTUALES DE LOS SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS 

 

De acuerdo con el catálogo de servicios tecnológicos de la Alcaldía de Armenia y a sus fichas de 

servicio que se muestran a continuación se realiza el siguiente diagnóstico de capacidad TI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fichas de servicio 
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 Diagnóstico capacidad TI 

 

 

Responsab

le 

Proces

o TI 

Servicios 

Tecnológic

os 

Capacidad 

Técnica 

Capacidad 

de 

procesamient

o Actual 

Capacidad 

de 

Almacenam

iento Actual 

Fortalezas 
Debilidad

es 

# %   
 Servicio 

TI 

Internet Red LAN en estrella 

extendida. 

• Conexión de última 

milla en fibra óptica 

punto a punto. 
• Velocidad de 

conexión de 700mbps 

dedicados. 

• Sistema de seguridad 

perimetral FORTINET, 

el cual asigna 

restricciones a equipos 

de cómputo. 

748 

puntos 

de red. 

93% 

de 800 

puntos 

de red 

totales 

 

N/A 

Sistema totalmente 

administrable por 

jerarquías de la red 

de la cual se tiene 

distribución y 
acceso para 

conexión a internet 

dividido 

internamente por 

Vlans. 

La red interna 

presenta 

déficit en su 

cableado 

estructurado 
debido a la 

falta 

adicional de 

puntos de red. 

Cambio 

constante de 

adecuaciones 

de las 

oficinas que 

genera un 

rediseño la 
infraestructur

a física de la 

red 

  Wifi Red LAN en estrella. 

Dispositivos Wifi de 

alta capacidad. 

400 

usuario

s 

7,8% 

de 

5120 

N/A Equipos 

administrables 

desde la nube. 

Equipos 

sensibles a 

variaciones 
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Velocidad de conexión 

de 1 Gbps. Capacidad 

de trabajo en doble 

banda (5GHz y 

2.4GHz). Cobertura 

360 grados. 

Alimentación por 

PoE(Power over 

ethernet). 

usuario

s 

totales. 

Escalabilidad en 

tecnología. Cuentan 

con tecnología DSO 

para evitar 

interferencias de 

canales wifi-

ocupados 

bruscas de 

voltaje 

  UTM Servicios especiales 
como VPN, filtrado de 

contenido web, control 

y bloqueo de 

aplicaciones, antivirus 

perimetrales y control 

contra intrusiones. 

Controles basados en 

políticas hacia internet.  

CPU Intel® Core™ i7-

8700 CPU @ 3.20Ghz. 

16 GB de memoria 

RAM. 15 GB de 
memoria Flash. Disco 

duro SSD 

3,8 GB 24% 
de 16 

GB 

48 GB 20% 
de 

240 

GB 

Protección a los 
usuarios e 

infraestructura 

interna de ataques 

externos. Capacidad 

de operación en 

protocolos IPv4 e 

IPv6 nativo o dual 

stack. Generación 

de reportes de 

tráfico y seguridad 

perimetral 

programables 
periódicamente. 

Equipos 
sensibles a 

variaciones 

bruscas de 

voltaje 

  

Servicio 

TI 

Correo 

Electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

El tamaño del buzón 
tiene una capacidad de 
30GB. 
- La capacidad de envío 
y recepción de archivos 
adjuntos es de 25MB 
-La cuenta de correo 
electrónico es creada 

como  

Proceso@imprenta.gov

.co 

285 

correos 

95% 8%  

Se presenta   buena 

capacidad de 

almacenamiento por 

correo electrónico 

de 30 GB 

Debido al 

análisis 

realizado se 

identificó que 

las Suit de 

correos se 

encuentra en 

una 

capacidad del 

más de 85 % 
se debe 

realizar la 
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ampliación 

de los correos 

electrónicos, 

con la 

empresa que 

los 

suministra. 

  Copia de 

Seguridad 

-HP BROLIANT 

ML310 GN8B2 

 -Procesador INTEL 
XEON E3-1240V3 

-Procesador Core 4 

- Memory slots 4 

DIMM slots  

- Network controller 1 

HP Ethernet 1Gb 2-port 

332i Ethernet Adapter 

- Hard drive 500 GB 6G 

SATA 

- Processor cache 8 MB 

L3 

- Memory max 32 GB 
- Memory slots 4 

DIMM slots 

- Number of processors 

1 

30.4G

B 

95% 730GB 73% Sistema con buna 

capacidad de 

almacenamiento 
frente a su rol de 

trabajo, con sistema 

operativo propio. 

Gran capacidad de 

procesamiento; y 

trabaja con 

interfaces de red de 

alta velocidad. 

Windows es 

uno de los 

sistemas 
operativos 

con más 

fallos de 

seguridad. 

tiempo de uso 

cumplido 

probabilidad 

de falla 

Consume 

más cantidad 

de recursos 

en 
comparación 

con otros 

sistemas 

operativos 

para 

servidores. 

completamen

te 

desactualizad

o. 

  Directorio 

Activo 

-IBM SYSTEM X3650 

-Procesador INTEL 
XEON E5345 

2.4GB 60% 90GB 30% El servidor cuenta 

con las 
características 

suficientes para 

-Windows es 

uno de los 
sistemas 

operativos 
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-Intel Xeon processors 

with either 1066 MHz 

and 8 MB L2 cache 

-One serial port, seven 

USB ports, two 

Ethernet (RJ-45), one 

systems management 

connector5, one 

external SAS 
connector, one internal 

SATA connector, and 

two video ports 

-64-bit memory 

addressing — Up to 48 

GB memory using 4 GB 

DIMM 

soportar los 

servicios de 

respaldo para la 

entidad, de igual 

manera cuanta con 

sistema de 

virtualización, que 

optimiza los 

recursos para dichos 
servicios. 

con más 

fallos de 

seguridad. 

-Tiempo de 

uso cumplido 

probabilidad 

de falla 

_Consume 

más cantidad 
de recursos 

en 

comparación 

con otros 

sistemas 

operativos 

para 

servidores. 

completamen

te 

desactualizad

o. 

  -Sistema de 
información 

finanzas plus 

 

 -Sistema de 

información 

SRF 

 

-Sistema de 

información 

Impuestos  

PLUS 

-IBM SYSTEM X 
3850X5 

-Procesador Intel Xeon 

E7. 4850 2 GHz 

- Six USB ports (two 

can be used for USB 

keyboard and mouse), 

SVGA video port, 

one serial port, and two 

Gb Ethernet ports per 

chassis 

- Integrated Broadcom 
5709 Dual-port 

10/100/1000 Megabit 

Ethernet 

4.8GB 30% 210GB 35% -El x3850 X5 
admite hasta cuatro 

familias Intel Xeon 

E7 de alto 

rendimiento, lo que 

le permite 

actualizarse según 

lo requieran las 

necesidades 

comerciales. 

-Cada procesador 

incluye dos 
controladores de 

memoria integrados 

para reducir los 

-El servidor 
no cuenta con 

fuente de 

poder 

redundante, 

esto podría 

ser un riesgo 

potencial 

para la 

disponibilida

d del servicio 

- la versión 
del sistema 

Operativo no 

está 
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- Up to 64 DIMM slots per 
chassis delivering up to 
1024 GB of high-speed 
PC3-10600 double data 
rate (DDR3) memory 
- 

cuellos de botella de 

la memoria y 

mejorar el 

rendimiento. El 

acceso a la memoria 

tiene una frecuencia 

de hasta 1066 MHz, 

según el modelo de 

procesador y la 
memoria utilizada. 

-La tecnología de 

virtualización (VT) 

de Intel integra 

enlaces de 

virtualización a 

nivel de hardware 

que permiten a los 

proveedores de 

sistemas operativos 

utilizar mejor el 

hardware para las 
cargas de trabajo de 

virtualización. 

-El uso de unidades 

de estado sólido 

(SSD) en lugar de 

unidades giratorias 

(HDD) 

tradicionales, o 

junto con ellas, 

puede mejorar 

significativamente 
el rendimiento de 

E/S. Una SSD 

puede admitir hasta 

100 veces más 

actualizada 

por tanto se 

debe realizar 

Release S.O 

- 
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operaciones de E/S 

por segundo (IOPS) 

que una HDD típica. 

 

 

 

 PCT -Servicio de PCT 

enterprise con 

arquitectura en la nube 

de información privada 

-Servidor HP Proliant 

DL380 Gen 9, disco 

duro de 2TB, Memoria 
RAM de 32GB 

(HPE Smart Memory 

2400 MHz memory), 

Procesador Intel Xeon 

E5-2600v4 

processor support (up 

to 120 W) 

 

  

32GB 25% 1 TB 25% Servidor 

funcionando 

correctamente rara 

vez presenta fallas. 

Soporte por parte 

del 

tercero eficiente y 
eficaz. 

Si se 

presentan 

problemas 

con conexión 

a internet el 

servicio de 

kPCT 
presenta 

fallas  

 

 

 

 Proyecciones de capacidades requeridas 

 

 
Responsable Proceso TI Servicios 

Tecnológico 

s 

Capacidad Técnica Procesamiento Almacenamiento 

Proyecció

n de 

crecimiento 

anual 

Proyección 

de 
crecimiento 

bianual 

Proyección 

de 

crecimiento 

anual 

Proyección 

de 
crecimiento 

bianual 

# % # % # % # % 
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. Servicio 
TI 

Internet ● Red LAN en estrella 

extendida. 

● Conexión de última milla en 

fibra óptica punto a punto. 

● Velocidad de conexión de 

700mbps dedicados.   

● Sistema de seguridad 

perimetral FORTINET, el 

cual asigna restricciones a 
equipos de cómputo. 

150 
pun
tos 
de 
dat
os 

18
.7
5
% 

300 
punt
os de 
datos 

37,5 
% 

N/A N/A N/A N/A 

  Wifi ● Red LAN en estrella. 

● Dispositivos Wifi de alta 

capacidad. 

● Velocidad de conexión de 1 

Gbps. Capacidad de trabajo 

en doble banda (5GHz y 

2.4GHz). Cobertura 360 

grados. Alimentación por 

PoE(Power over ethernet). 

600 

usuario

s 

11.5% 

de 5120 

usuario

s 

totales. 

800 15,2 
% 

N/A N/A N/A N/A 

  UTM ● Servicios especiales como 

VPN, filtrado de contenido 

web, control y bloqueo de 

aplicaciones, antivirus 
perimetrales y control 

contra intrusiones. 

Controles basados en 

políticas hacia internet.  

● CPU Intel® Core™ i7-8700 

CPU @ 3.20Ghz. 16 GB de 

memoria 

● RAM. 15 GB de Memoria 

Flash. Disco duro SSD. 

4,5 GB 30% de 

16 GB 

5 GB 33% de 

240 GB 

N/A N/A N/A N/A 
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  Correo 

Electrónico 

● El tamaño del buzón tiene 

una capacidad de 30GB. 

● La capacidad de envío y 

recepción de archivos 

adjuntos es de 25MB 

● La cuenta de correo 

electrónico es creada como 

Proceso@imprenta.gov.co. 

150  
 # 

corr
eos 

50
% 
 

300  
 # 

corr
eos 

10
0
% 

 

0 GB 0
% 

0 GB 0% 

  Copia de 

Seguridad 

● 1U 4Bay NAS Storage, 

2 x GbE, Intel Atom 
525 Duo-Core, 4GB 

Memory 

 
100GB 

10
% 

20% 30% 100G
B 

200G
B 

300GB 400
GB 

  Directorio 

Activo 

Servidor de última generación 

con capacidad de 6 teras de 

almacenamiento 

● Mínimo dos procesadores 

● Especificaciones por 

procesador: Mínimo 

Intel Xeon 
● Mínimo 16 Cores o Superior 

● Cache 20MB o superior 

● Mínimo 32 GB de memoria 

RAM DDR4 2400 

● Mínimo Dos unidades de 

1TB SAS 12G 10K 

● configurados en RAID 1. 

Controladora de 

discos 12G 

● SAS con cache 1G de FBWC 

● Slots para conexión de 
tarjetas :Mínimo 2 slots tipo 

mezanine 

6 
GB 

18.
7
% 

12 
GB 

37.5
% 

400 
GB 

20
% 

800GB 40% 
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● Tarjeta LAN: 4 tarjetas Dual 

port velocidad de 10/20Gb para 

LAN. 

● Tarjeta SAN: 16 Gbps para 

conexión SAN (1 tarjeta 

Mezzanine HBA FC de 2 

puertos Fibre 

Channel). 

 

  -Sistema de 
información 

finanzas plus 

 

 -Sistema de 

información 

SRF 

 

-Sistema de 

información 

Impuestos  

PLUS 

Servidor de última generación 
con capacidad de 6 teras de 

almacenamiento 

● Mínimo dos procesadores 

● Especificaciones por 

procesador: Mínimo 

Intel Xeon 

● Mínimo 16 Cores o Superior 

● Cache 20MB o superior 

● Mínimo 32 GB de memoria 

RAM DDR4 2400 

● Mínimo Dos unidades de 

1TB SAS 12G 10K 
● configurados en RAID 1. 

Controladora de 

discos 12G 

● SAS con cache 1G de 

FBWC 

● Slots para conexión de 

tarjetas :Mínimo 2 slots tipo 

mezanine 

● Tarjeta LAN: 4 tarjetas Dual 

port velocidad de 10/20Gb 

para LAN. 
● Tarjeta SAN: 16 Gbps para 

conexión SAN (1 tarjeta 

6 
GB 

18.
7
% 

12 
GB 

37.5
% 

400 
GB 

20
% 

800GB 40% 
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Mezzanine HBA FC de 2 

puertos Fibre 

Channel). 

 

  PCT Servicio de PCT enterprise con 

arquitectura en la nube de 
información privada 

-Servidor HP Proliant DL380 

Gen 9, disco 

duro de 2TB, Memoria RAM de 

32GB 

(HPE Smart Memory 2400 

MHz memory), 

Procesador Intel Xeon E5-

2600v4 

processor support (up to 120 W) 

 

12.8GB 40% 17.6
GB 

55% 350G
B 

35
% 

400GB 40% 
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REQUISITOS TÉCNICOS Y HUMANOS PARA SOPORTAR LA DEMANDA 

REQUERIDA POR LA SECRETARIA TIC 

 

La Secretaría TIC cuenta con personal necesario para dar soporte técnico al edificio, 

además de tener personal para cumplir las metas de gobierno digital y dar adecuado uso 

de las políticas de seguridad de la información y administración de los servidores de la 

entidad. 

 

El personal requerido para 2023 es el siguiente: 

 

 La Secretaría TIC diez técnicos en sistemas y/o afines que apoyan y/o den soporte 

de primer nivel en las diferentes secretarías de la entidad.  

Fecha de inicio de contrato: 10 de febrero de 2023 

Modalidad de contratación: Prestación de servicios 

 

 La Secretaría TIC cuenta con cuatro ingenieros de sistemas y/o afines con 

experiencia comprobada en temas de gobierno digital y Arquitectura empresarial 

TI. 

Fecha de inicio de contrato: 22 de febrero de 2023 

Modalidad de contratación: Prestación de servicios 

 

 

 La Secretaría TIC cuenta con dos ingenieros de sistemas y/o afines para brindar 

soporte técnico de segundo nivel 

Fecha de inicio de contrato: 10 de febrero de 2023 

Modalidad de contratación: Prestación de servicios 

 

 

 La Secretaría TIC cuenta con un ingeniero de sistemas y/o afines para brindar 

soporte técnico en redes de datos, además de administrar la red interna de la 

entidad. 

Fecha de inicio de contrato:  10 de enero del 2023. 

Modalidad de contratación: Prestación de servicios. 

 

 

 La Secretaría TIC cuenta con un ingeniero de sistemas y/o afines para 

administrar los servidores de la entidad. 

Fecha de inicio de contrato: 30 de enero de 2023. 

Modalidad de contratación: Prestación de servicios. 
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CONCLUSIÓN PLAN DE CAPACIDADES 

 

Con el plan de capacidades, la Secretaría TIC de la Alcaldía de Armenia busca que todos 

los servicios de TI se vean respaldados por una capacidad de proceso y almacenamiento 

suficiente y correctamente dimensionado, de esta forma se garantiza que aquellos activos 

que soportan los procesos críticos se tengan con una capacidad suficiente para poder llevar 

a cabo sus funciones y servir de apoyo, de igual forma con el plan de capacidades se 

pretende determinar con anticipación las necesidades de ampliación de capacidad de los 

activos o reemplazo de los mismos. 

 

A partir de la información recolectada en el diagnóstico de las necesidades, las 

proyecciones requeridas y el crecimiento generado en nuevos proyectos, la Secretaría TIC 

de la Alcaldía de Armenia, identifica las necesidades tecnológicas de la entidad y a partir 

de estas necesidades genera el siguiente formato de necesidades tecnológicas. 
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