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1. Introducción  

El Plan de Desarrollo del Municipio 2020-2023 ñArmenia Paô Todosò, 

reconoce el territorio como un escenario para el desarrollo del ser humano y sus 

dinámicas, siendo este la base para la transformación, evolución y avance de 

Armenia.  Es así como se propone en el eje estrat®gico ñUn compromiso cuyabroò 

con el objetivo de consolidar una sociedad equilibrada, armónica y sostenible, en la 

que se garanticen las condiciones para que la ciudad sea de ñde todos y pa`todosò. 

En línea con lo anterior, se propuso la implementación de acciones para 

garantizar la atención integral de población en situación permanente de 

desprotección social y/o familiar, específicamente se consideró necesario 

establecer la prioridad de realizar los estudios para la actualización de la Política 

Pública de Discapacidad para el municipio de Armenia. 

El presente documento consolida las acciones adelantadas durante el 

proceso de actualización de la Política Pública de Discapacidad, realizado en dos 

momentos: la actualización del diagnóstico situacional y la construcción del plan de 

acción. Ambas acciones son el resultado de un proceso de participación activa de 

las personas en condición de discapacidad del municipio, complementado con la 

triangulación de datos sobre discapacidad que incluyó la revisión documental de 

nivel internacional, nacional, regional y local. 

La construcción de la Política Pública de Discapacidad e Inclusión de la 

ciudad de Armenia es entonces el resultado de un ejercicio de co-construcción 

conjunta con los actores públicos, privados, comunitarios y otros que viven y 

trabajan en torno a las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, siendo 

protagonista principal, las voces de aquellos que por años se han sentido 

discriminados y excluidos y que hoy reclaman el goce pleno y efectivo de sus 

derechos en igualdad de condiciones. Para desarrollar el ejercicio se organizaron 
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mesas de trabajo teniendo como base la clasificación por tipo de discapacidad, de 

acuerdo a la Resolución 113 del año 2020: auditiva, visual, sordoceguera, motora, 

psicosocial, múltiple, intelectual; en cada mesa de trabajo se analizaron las 

problemáticas y sus posibles soluciones alrededor de las dimensiones económica, 

política, social, ambiental y cultural. 

Como producto final del ejercicio académico y de participación ciudadana, se 

presenta el documento de la Política Pública de Discapacidad e Inclusión Social 

Armenia 2022-2032, cuyo objetivo ser§ ñGarantizar la inclusión social de las 

personas con discapacidad, sus familias y cuidadores del municipio de Armenia, a 

través de la promoción, protección y goce pleno de los derechos y libertades 

fundamentales que propendan por el desarrollo humanoò. Se plantean 5 ejes 

estratégicos: 1) Armenia institucionalidad incluyente, 2) Capacidad jurídica para la 

igualdad y el reconocimiento de derechos, 3) Espacios políticos y públicos 

incluyentes y de incidencia, 4) Armenia incluyente y diferencial y 5) Armenia, 

territorio diverso e incluyente. 

Las acciones a desarrollar dentro de esta Política Pública, estarán 

fundamentadas en los postulados de la Convención sobre los Derechos Humanos 

de las personas con Discapacidad (2011), la Política Pública Nacional de 

Discapacidad e Inclusión Social y tendrá como principios orientadores la dignidad 

humana, la solidaridad, el respeto, la igualdad, la equidad, la justicia, la 

accesibilidad, la corresponsabilidad, la participación ciudadana, la transversalidad y 

la sostenibilidad. 
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2. Justificación 

 

La población con  discapacidad ha sido excluida social, familiar, política, 

económica, cultural e históricamente y reconocer la discapacidad como un asunto 

social, conlleva a identificar las problemáticas que segregan y marginan a la 

población; pero este proceso debe ir más allá, requiere de un cambio significativo 

desde diferentes ámbitos, lo que implica modificaciones sustanciales en la cultura, 

en las mentalidades, en la política y en los diferentes sectores de lo público y 

privado; es desde allí que se deben gestar estrategias, normas, lineamientos, 

políticas, programas y proyectos que busquen  garantizar un acceso pleno y efectivo 

en igualdad de condiciones para las personas con discapacidad, sus familias y 

cuidadores. 

 

Para el municipio de Armenia, y de acuerdo a los datos estadísticos de la 

plataforma Cubo-Sispro obtenidos del Registro de Localización y Caracterización 

de Personas con Discapacidad (RLCPD), se han registrado 14.068 personas con 

algún tipo de discapacidad, lo que representa el 4,5% respecto a la población del 

municipio, de las cuales el 48% son mujeres y el 52% son hombres.  

 

Bajo este contexto, la administración municipal, en cabeza del señor alcalde 

José Manuel Ríos Morales, asume el compromiso con los cuyabros en el Plan De 

Desarrollo del Municipio de Armenia, Quindío, para el período 2020 ï 2023 ñArmenia 

PaË Todosò, de entregar a la comunidad una política pública que vaya más allá del 

concepto de discapacidad, que pueda englobar y comprender que una ciudad 

incluyente se construye reconociendo no sólo los derechos y las libertades de las 

personas en condición de discapacidad, sino reafirmando que todos los seres 

humanos tienen el mismo sentido y valor y, por lo tanto, la cuestión es aceptar la 

diferencia para hacer de Armenia una verdadera ciudad Para Todos. 
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Para avanzar a una verdadera inclusión social se requiere de sumar 

esfuerzos a nivel internacional, nacional y local para transformar aquellos 

imaginarios sociales que limitan el goce pleno y efectivo de los derechos de las 

personas con discapacidad.  Es así, como el impacto en la población y en el territorio 

tiene gran fundamento en la construcción de políticas públicas, siendo éstas los 

instrumentos para la promoción, protección y restablecimiento de los derechos y 

libertades fundamentales de aquellos que se han sentido y visto excluidos por 

muchos años, y que hoy reclaman una verdadera participación. 

 

3. Lineamientos con planes de desarrollo nacional, regional y local y 

políticas públicas 

 

Los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ñPacto por 

Colombia por la Equidadò, est§ orientados por objetivos de pol²ticas p¼blicas 

se¶alados como ñPactos transversales y regionalesò. Los primeros buscan 

consolidar acciones hacia un equilibrio entre ñla conservaci·n y la producción, de 

forma tal que la riqueza natural del país sea apropiada como un activo estratégico 

de la Naci·nò, es as² como desde ®ste se contempla el Pacto por la inclusión de 

todas las personas con discapacidad, que plantea como objetivos:  

 

ǒ Certiýcar, localizar y caracterizar a las personas con discapacidad para que 

puedan acceder a servicios y oportunidades de desarrollo. 

ǒ Impulsar la vinculación laboral y el emprendimiento de las personas con 

discapacidad. 

ǒ Garantizar el ejercicio de la capacidad legal y el acceso a la justicia para las 

personas con discapacidad. 
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ǒ Mejorar la infraestructura, el transporte, la información y las tecnologías de 

comunicación para que las personas con discapacidad tengan 

independencia. 

 

Algunas de las estrategias propuestas por el Gobierno Nacional dentro del 

pacto son:  

 

ǒ Promoveremos un sistema de toma de decisiones con apoyo, que permita a 

las personas con discapacidad el ejercicio de la capacidad legal. 

ǒ Promover la vinculación laboral de las personas con discapacidad en las 

entidades públicas.  

ǒ Crear un programa de emprendimiento dirigido a personas con discapacidad 

y personas cuidadoras. 

ǒ Garantizar la atención educativa inclusiva para estudiantes con discapacidad 

y un plan de implementaci·n con su ýnanciamiento. 

ǒ Promover la formación, capacitación y actualización de docentes en 

educación inclusiva y uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones. 

ǒ Crear el Observatorio Nacional de Inclusión Social y Productiva para 

Personas con Discapacidad para apoyar la política pública de discapacidad. 

ǒ Actualizar la política pública de discapacidad y fortalecer al Ministerio del 

Interior como rector del Sistema Nacional de Discapacidad. 

ǒ Implementar una estrategia de asistencia técnica a las entidades territoriales, 

para fortalecer sus procesos de inclusión social y productiva. 

ǒ Adecuar la infraestructura de las entidades públicas para garantizar el acceso 

de las personas con discapacidad. 
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Lo anterior permite reconocer que el actual Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022 ñPacto por Colombia por la Equidadò, tributa a brindar a las personas con 

discapacidad, a sus familias y cuidadores las posibilidades para garantizar el goce 

pleno y efectivo de sus derechos, lo que se constituye en un reto para las instancias 

de participación a nivel local en la medida que logren fortalecer los procesos de 

gestión y articulación con el Sistema Nacional de Discapacidad (SND), el Consejo 

Nacional de Discapacidad (CND) y El Observatorio Nacional de Discapacidad 

(OND), para implementar acciones que impacten a la población con discapacidad 

del municipio de Armenia. 

 

Con relación al Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 ñTu y Yo somos 

Quind²oò, se establece la línea estratégica: Inclusión Social y Equidad, que se 

orienta a desarrollar programas de inversión que beneficien a diferentes grupos 

poblacionales, entre ellos, las personas con discapacidad, especialmente en la 

prestación de los servicios de atención integral a través de la estrategia de 

Rehabilitación Basada en Comunidad RBC, que permita el restablecimiento y 

mantener unas condiciones de vida digna. (Pág. 15). 

 

De la misma manera, plantea garantizar el banco de ayudas técnicas (no 

Pos) que aporte a la autonomía de las PcD y la generación de proyectos productivos 

para las PcD y sus familias, con miras a generar ingresos que permitan la 

satisfacción de sus necesidades básicas. (Pág. 55). 

 

Otras acciones definidas por la entidad territorial se enfocan en construir y 

dotar el Centro de Atención Integral para personas con discapacidad, con el 

propósito de contar con un espacio para la atención especializada a la población en 

situación permanente de desprotección social y/o familiar, conducente a mejorar las 

condiciones de calidad de vida de la población y su entorno familiar. (Pág. 57) 
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Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Armenia Paô todos  

 

El Plan de Desarrollo Municipal está conformado por cinco líneas 

estratégicas, coherentes con los sectores de inversión pública, definidos en: Social 

y Comunitario, Económico y Competitividad, Infraestructura Construida, 

Infraestructura Natural e Institucional y Gobierno, articuladas través de planes, 

programas y proyectos que buscan garantizar el desarrollo del territorio y sus 

habitantes. 

 

En este sentido, en la L²nea estrat®gica Social y Comunitario, ñUn 

compromiso Cuyabroò, sector de Inclusi·n Social, se establece como indicador de 

bienestar el porcentaje de implementación y seguimiento de la Política Pública de 

Discapacidad para Armenia, y define como programas presupuestales la 

implementación de la misma y el programa de atención integral de población en 

situación permanente desprotección social y/o familiar. 

 

Lo anterior evidencia el compromiso que desde la administración se define 

para la atención de la población con discapacidad y sus familias; asimismo, se 

constituye la línea de inclusión social y productiva para la población en situación de 

vulnerabilidad, el servicio de gestión de oferta social para la población vulnerable 

que contempla varias acciones como el Observatorio Social de la Ciudad, la 

promoción de la corresponsabilidad y participación ciudadana y cooperación 

internacional. 

 

Otro de los compromisos que se establece en la Línea estratégica Social y 

Comunitario, ñUn compromiso Cuyabroò, hace referencia al estudio para la 

actualización de la Política Pública de Discapacidad, el cual es alcanzado a través 

del Convenio Interadministrativo 2021-001, firmado entre el Municipio de Armenia y 
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la Universidad del Quindío, del cual este documento se constituye como el indicador 

del producto y se alcanza la meta del cuatrienio. 

 

Para ello se propone dar continuidad a los ejercicios de articulación público-

privado y otros sectores referenciados en el capítulo 2: instrumentos de 

implementación del Plan de Desarrollo, Articulación y disposiciones generales el 

cual establece en el artículo 23:  

 

ñEl municipio de Armenia reconoce en su Plan de Desarrollo 2020-2023, tanto 

en el componente diagnóstico como en la formulación estratégica, el aporte 

que hacen al territorio los gremios, sectores de la economía y organizaciones 

de la sociedad civil de primer y segundo nivel. En tal sentido, será 

compromiso de la Administración Municipal la convocatoria permanente a las 

organizaciones gremiales y corporativas para analizar problemáticas 

territoriales, formular estrategias de actuación y buscar escenarios de 

articulación público-privada, en estricta observación de los límites legales, las 

competencias institucionales y los propósitos superiores de la acción estatal 

a favor de la ciudadan²aò.  

 

De tal forma que se puede garantizar el proceso de aprobación, 

implementación, seguimiento y evaluación de la Política de Discapacidad e 

Inclusión Social de Armenia 2022-2032. 

 

Política Pública Nacional de Discapacidad e Inclusión Social 2013-2022  

 

La Política Nacional (PPDIS) y el documento COMPES 166 fueron aprobados 

el 9 de diciembre de 2013, con el objetivo central de garantizar el goce pleno, en 

condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales 

de las Población en condición de Discapacidad, sus familiares y cuidadores. La 
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política responde al compromiso del Estado Colombiano de diseñar políticas y leyes 

que aseguren el cumplimiento de los derechos y el reconocimiento de las personas 

con discapacidad definidos en la Convención sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad de Naciones Unidas (2006). 

 

La política incluye enfoques específicos como el diferencial y el desarrollo de 

capacidades y los enfoques generales como el derecho, poblacional e 

intersectorialidad, estructurando bajo las siguientes líneas estratégicas y de acción. 

 

 
Fuente: Política Pública Nacional de Discapacidad e Inclusión Social 2013-2022. 

 

Política Pública Departamental de Discapacidad 2014-2024 ñCapacidad Sin 

L²mitesò 

 

La Política Departamental fue adoptada por la ordenanza Número 031 del 28 

de noviembre de 2014 y, para su aplicación, se orienta bajo los enfoques de 

derechos, de redes, diferencial, territorial; asimismo toma como ejes estratégicos 
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los definidos en la Política Nacional, estructurados como: Transformación de lo 

público, Garantía Jurídica, Participación en la vida política y pública, Desarrollo de 

la capacidad, Reconocimiento a la diversidad; y establece 22 acciones para su 

implementación. 

 

Política Pública de Discapacidad para la ciudad de Armenia 2011-2021 

 

La política pública que actualmente se encuentra en reformulación fue 

adoptada mediante el Decreto Municipal N° 115 de diciembre de 2011, e inició su 

implementación en el año 2012. Dicha política, por ser de carácter municipal, se 

implementó de manera transversal, atendiendo las competencias y 

responsabilidades de las Secretarías, Departamentos y/o entes descentralizados 

del Municipio de Armenia, como son Secretaría de Salud, Secretaría de Educación, 

Gobierno y Convivencia, Secretaría de Tránsito y Transporte, Secretaría de las 

TICS, Secretaría de Infraestructura, Secretaría de Desarrollo Económico, Secretaría 

de Desarrollo Social, IMDERA y Corpocultura, EPA, y Empresa Amable.  

 

Para su implementación se definieron los enfoques de derechos y diferencial, 

y se constituyó bajo tres ejes estructurantes: promoción y prevención de la 

discapacidad, habilitación y rehabilitación, equiparación de oportunidades. 

 

Para su materialización se establecieron los siguientes ejes estratégicos con 

25 líneas programáticas y 88 acciones. 

 

1. Estrategia: Promoción del conocimiento sobre discapacidad. 

2. Estrategia: Prevención de la discapacidad y control de riesgos 

3. Estrategia:  Habilitación - rehabilitación integral y especializada. 

4. Estrategia: Cobertura, garantía y calidad de servicio de salud para 

población discapacitada con Sisben 0, 1, 2 y 3. 
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5. Estrategia: Oportunidades educativas. 

6. Estrategia: Inclusión laboral, oportunidades y empleos dignos. 

7. Estrategia: Organización y participación social de la Pcd. 

8. Estrategia: Recreación, deporte y cultura. 

9. Estrategia: Fortalecimiento y asistencia técnica en discapacidad. 

10. Estrategia: Sistema de información en discapacidad. 

11. Estrategia: Accesibilidad. 

 

Teniendo en cuenta que la implementación de esta política inició en el año 

2012, las acciones establecidas en el Plan de Trabajo aprobado para la política 

pública estuvieron enmarcadas en el Plan de Desarrollo 2012-2015 ñArmenia un 

paraíso para invertir vivir y disfrutarò.  

 

Respecto a su implementación en el informe de avance de la política pública 

(2019) la Secretaría Técnica a cargo de su despliegue evidencia que una de las 

mayores dificultades para su ejecución se encuentran en relación a los 

presupuestos asignados a las Secretarías, Departamentos y/o entes 

descentralizados del Municipio de Armenia, dado que estos son orientados al 

cumplimiento de los planes, programas y proyectos de cada vigencia; asimismo, las 

actividades  transversales no facilitan el seguimiento a la implementación. De esta 

manera se recomienda fortalecer la asignación de recursos para mejorar el impacto 

de la política en la población. 

 

Respecto a las fortalezas se destaca el acompañamiento de los entes de 

control en el funcionamiento del Comité Municipal de Discapacidad como instancia 

de participación, el aporte de líderes y organizaciones de las personas con 

discapacidad con conocimiento amplio de la normatividad y el acompañamiento de 
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la Gobernación del Quindío en capacitación de nuevas unidades generadoras de 

datos en Armenia para el registro y localización de personas con discapacidad.1 

 

Oferta Institucional e instancias de participación Sistema Nacional de 

Discapacidad SND 

 

Las personas con discapacidad cuentan a nivel nacional con la instancia 

denominada el Sistema Nacional de Discapacidad SND, considerado como el 

conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones 

que facilitan lo dispuesto en la Ley 1145 de julio de 2007.2 

 

El SND está conformado por cuatro (4) instancias: 1. el Ministerio de Salud y 

Protección Social o el ente que haga sus veces de mecanismo rector; 2. El Consejo 

Nacional de Discapacidad CND, que juega un rol de asesor institucional y a su vez 

de verificación, seguimiento y evaluación del Sistema de la Política Pública 

Nacional; 3. Los Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad CDD, los 

cuales son niveles intermedios de concertación, asesoría, consolidación y 

seguimiento de la Política Pública en Discapacidad; 4. Los Comités Municipales y 

Locales de Discapacidad CMD o CLD, quienes están al nivel de deliberación, 

construcción y seguimiento de la Política Pública de discapacidad. 

 

Las instancias de participación se estructuran bajo los principios del enfoque 

intersectorial, por lo tanto, el Consejo Nacional de Discapacidad CND está 

conformado por la institucionalidad y la sociedad civil representados de la siguiente 

manera: un delegado del Presidente de la República; los Ministros o sus delegados 

de nivel directivo (Salud y Protección Social, Educación Nacional, Hacienda y 

                                                           
1 Informe de avance de la política pública de discapacidad para la ciudad de Armenia (2019) 
2 Artículo 1: tienen por objeto impulsar la formulación e implementación de la política pública en discapacidad, en forma 

coordinada entre las entidades públicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas con y en 

situación de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos fundamentales, en el 

marco de los Derechos Humanos. 



  POLÍTICA PÚBLICA DE DISCAPACIDAD E  

INCLUSIÓN SOCIAL DE ARMENIA  

2022 -2032  

POR UNA ARMENIA MÁS DIVERSA E INCLUYENTE 

16 
 

 

Crédito Público, Comunicaciones, Transportes, Defensa Nacional, los demás 

Ministros y Directivos de Entidades Nacionales o sus delegados); el Director del 

Departamento Nacional de Planeación o su representante de rango directivo; y de 

la sociedad civil los representantes de las organizaciones sin ánimo de lucro de 

personas con discapacidad: Física, Visual, Auditiva, mental, múltiple; y un 

representante de organizaciones de padres de familia de personas con 

discapacidad cognitiva (éste último deberá tener por lo menos un hijo o un familiar 

dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, con 

discapacidad); un representante de las organizaciones de personas con 

sordoceguera; un representante de personas jurídicas cuya capacidad de actuación 

gire en torno a la atención de las personas con discapacidad; un representante de 

la Federación de Departamentos; un representante de la Federación de Municipios; 

y un representante de las Instituciones Académicas de nivel superior. 

 

Ministerio de Salud y Protección Social 

 

Por otra parte, existen instancias como el Ministerio de Salud y Protección 

Social quien desempeñó la competencia de ente rector del SND, y la Secretaría 

Técnica del Consejo Nacional de Discapacidad hasta la expedición del decreto 1784 

de 2019, que asigna esta competencia a la Consejería Presidencial para la 

Participación de las Personas con Discapacidad del Departamento Administrativo 

de la Presidencia de la República. 

 

No obstante, el Ministerio de Salud y Protección Social continúan en el 

Sistema Nacional de Discapacidad orientando su accionar al cumplimiento de lo 

dispuesto en la Ley Estatutaria de Salud, Ley 1751 de 2015, que establece que las 

personas con discapacidad son consideradas sujetos de especial protección por 

parte del Estado (é) Su atenci·n en salud no estar§ limitada por ning¼n tipo de 

restricción administrativa o económica. Las instituciones que hagan parte del sector 
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salud deberán definir procesos de atención intersectoriales e interdisciplinarios que 

le garanticen las mejores condiciones de atención (Artículo 11).  3 

 

Ministerio del Trabajo  

 

Uno de los mandatos del Ministerio del Trabajo es liderar procesos de 

inclusión para las personas con discapacidad. Para ello se rige por lo establecido 

en la Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y 

los lineamientos de la Política Nacional de Discapacidad e Inclusión Social 2013-

2022, y cuenta con diferentes direcciones territoriales que acompañan el ejercicio 

desde lo local; de esta manera, en el municipio de Armenia se encuentra la 

Dirección Territorial Quindío que cumple actividades de asesoramiento y 

sensibilización a las entidades para la aplicación de la Política Pública para la 

Inclusión laboral de personas en condición de discapacidad. 

 

Actualmente el MINTRABAJO hace parte del Comité Departamental de 

Discapacidad, Subcomité Departamental de Discapacidad y Subcomisión para la 

Inclusión Social, Laboral y Productiva de las personas en condición de 

discapacidad, los cuales son liderados desde la Gobernación del Quindío 

(Secretaría de Familia de Armenia, Dirección de Adulto Mayor y Discapacidad). 

 

Respecto a la atención al ciudadano, la Dirección Territorial brinda atención 

a la población con discapacidad en cuanto a inquietudes en materia laboral y 

prestacional; también adelantan los trámites para la expedición de los certificados a 

empleadores sobre el porcentaje de trabajadores en condición de discapacidad, 

autorización terminación vínculo laboral o de trabajo asociativo a trabajadores con  

                                                           
3 Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx 

 

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx
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discapacidad, como también la verificación y certificación de trabajadores en 

condición de discapacidad contratados por un empleador.4 

 

Igualmente, a la fecha ha brindado la atención de 18 personas en condición 

de discapacidad, siendo los principales motivos los relacionados a las prestaciones 

sociales e indemnización por despido, según su clasificación por sector económico 

se encuentra el Sector Comercio y Servicio Personal. 

 

Respecto a las acciones de sensibilización, el Ministerio del Trabajo ha 

desarrollado en la vigencia 2021 las siguientes sensibilizaciones. Ver tabla a 

continuación: 

 

 
Fuente:  Ministerio del Trabajo-Territorial Quindío, noviembre de 2021. 

 

                                                           
4 Oficio N 08SE2021746300100006190 DEL 11 de noviembre 2021 
















































































































































































































































































































































































































