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En el Sistema de Gestion Integrado del Municipio de Armenia, el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional ejecuta 2 procesos a saber:
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PROCESO No. 11 GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Planear, organizar y controlar el manejo de la documentacion e
informacion producida y recibida en virtud de las funciones desarrolladas por el
Municipio de Armenia, desde su origen hasta su disposicion final, para garantizar
la proteccién del patrimonio documental y facilitar su utilizacion y conservacion en
cumplimiento de las normas relacionadas y politicas definidas por la entidad para
tal efecto.

El proceso 11. Gestion Documental, se enfoca en que la entidad cuente con mayor
eficiencia para la implementacion de la gestiéon documental y Administracion de
Archivos, de esta forma propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso
a los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores
publicos y las entidades del Estado.

Para el primer semestre del 2024, bajo el Plan de Desarrolloi Ar meni a Pa

2020-2023 se ejecutd el proyecto fiCreacion del Proceso de Gestion
Documental y Archivo en
situacion presupuestal con corte a 31 de Junio del 2024:

eel cuaMpresent@ la siguiemte d e

En este proyecto se concentran las actividades relacionadas con la gestion del
Archivo Central del Municipio y en el cual, durante la vigencia 2024 se ha venido
recibiendo acompafiamiento, orientacion y capacitacion en temas relacionados de
archivo tales como PINAR, Sistema Integrado Conservacion documental (SIC),
entre otros por parte del Archivo General de la Nacién (AGN); con estas
capacitaciones podemos enriquecer conocimientos y brindar una informacién
acertada.

Durante los meses de enero a diciembre, se actualizd el Plan institucional de
Archivo (PINAR) de la vigencia 2024 y el Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
de la vigencia 2024; los cuales fueron elaborados por el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional, aprobado en el comité institucional

CT gedgg%ic'kp y desempefio y publicado en la pagina de la Alcaldia con el fin de

garantizar la planeacion estratégica y anual de la gestion documental de la entidad,
g\s; camo rqla}r gﬂgplimiento a los lineamientos y directrices que establece el Archivo
General de la Nacion.

DOCUME NT Ad éurtieron modificaciones en cuanto al proceso de

Creacion del o ) .
Proceso de armonizacion del Plan de Desarrollo, conti nuando <con | a AEI al
Gestidn implementacion del Plan Institucional de Archivo de la Entidad - PINAR con su

Documental y $161.000.000 $151.500.000 $9.500.000 94%
Archivo en el
Municipio de

Armenia

respectivo monitoreo y segui miento anual o
segui miento del Pl an 50%®visiGede tcompaiaento wane nt al 0
seguimientos a los archivos de gestion de cada una de las dependencias de la
administracion, con el fin de identificar las condiciones de la organizacién en el
acervo documental que reposa en estas instalaciones. Ademas de dar
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instrucciones en cuanto a temas de la organizacion, foliacion, diligenciamiento del
FUID, el correcto diligenciamiento del formato de préstamo de documentos, hoja
de control, lista de chequeo y la implementacion del Sistema Integrado de
Conservacion i SIC. Es de mencionar, que en dichas visitas se aclararon dudas e
inquietudes que tenian los gestores documentales y equipos de apoyo, con
respecto a la organizacion documental.

Ademas, se realizé la revisidn de la documentacion qué se encuentra en el Archivo
Central, la realizacion de mirar una a una las carpetas con el inventario respectivo
en las series licencias de construccion,

Asimismo, se inicié el proceso de capacitar a los gestores documentales y
personal de apoyo, responsables de los archivos de cada dependencia de la
Alcaldia y asi poder darle un orden unanime de los conceptos formas y manejo que
deben llevar los expedientes para su buen funcionamiento y/o conservacion
realizando un total de 79 capacitaciones en todala Administracién Municipal.

En dichas capacitaciones se explicé que es un gestor documental, sus funciones,
gue hace un lider de gestién documental y que requisitos se necesitan para ser un
archivero, la ley 594 del 2000, organizacion de archivos, Matriz de caracterizacion
del proceso 11, politica de gestion documental, Politica de Gestion de Documentos
Electronicos e instrumentos archivisticos como Diagnostico Integral de Archivo,
Programa de Gestion Documental i PGD, Plan Institucional de Archivos i PINAR,
Sistema Integrado de Conservacion i SIC. Igualmente, se realiz6 la socializacion
y entrega de las Tablas de Retencion Documental i TRD de cada una de las
dependencias de la alcaldia de Armenia.
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Asimismo, durante la vigencia 2024, el proceso 11- Gestion Documental proyectd
realizar visitas a los archivos de gestion de cada una de las secretarias y
dependencias de la Administracion Municipal con el fin de conocer las
condiciones ambientales y locativas de estas, para asi mismo identificar su estado
y necesidades. Es de mencionar, que hasta la fecha se han realizado 23 visitas
a diferentes oficinas productoras.

OBJETIVO: Planificar, disefar, ejecutar y evaluar las politicas de fortalecimiento
humano en procura de una gestién publica eficaz y efectiva, del marco de los
valores del servicio publico, garantizando el cumplimiento de la misién institucional
y la atencion de las demandas ciudadanas.

El Municipio de Armenia, en su nivel central mediante la Resolucién 120 de 2018,
adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) modificada por la 188
del 2021, consagrado a nivel nacional mediante la Ley 1753 de 2015 en su articulo
133, desarrollado mediante Decreto 1499 de 2017.

El mencionado modelo se desarrolla a través de la implementacion de 7
dimensiones y 20 politicas institucionales.

Entre esas 7 dimensiones se encuentra la Dimension de Talento Humano, la cual
se implementa a través de 2 politicas institucionales, las que se denominan 1)
Gestion Estratégica de talento humano e 2) integridad.

La dimensién de Talento Humano, establece que los funcionarios son el corazén
del modelo, atendiendo a que las personas son el principal activo de las entidades,
pues por su gestidn se logra el cumplimiento de los fines del estado, de tal suerte
gue dio una connotacion estratégica a las oficinas de talento humano.

Dicho lo anterior, las actividades de nuestro proceso 12 talento humano son las
siguientes:

1) PLANEACION: Involucra acciones enfocadas al direccionamiento estratégico
como son: La formulacion de planes, el disefio de politicas Institucionales, la
proyeccion del presupuesto y contratacion y la trazabilidad de la gestién, asi como
el seguimiento y medicion de las mismas.
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Para el Proceso 12 iTalento Humanoo,e n e | Pl an de
Todos 0-20230s2 Gecuté el Proyectoi For t al eci mi ent o del
y modernizaci - n i ns elicualpreserddranicortp &30 deduwhio s 0
del 2024 la siguiente situacion presupuestal:

AFortal
nto del
talento

humano y
modernizacié
n
institucional
pa todc¢

t al

4599023

$ 441,005,559 $ 399,400,000 $ 41,605,559 90.57%

4599023

Adicional a esto, en el mes de Julio se inici6 el proceso de armonizacion del Plan

de Desarroll o AfAr meni a Cc 012027+ en adpnder €l L
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional formulo el proyecto
AFortal eci mi enadb Ctpopst mB s quepbarcatspraductoaydlé s o ,
actividades, estos 5 productos presentaron la siguiente situacion presupuestal en

la vigencia 2024

DePa’ar 15990170

Seriicioden i a 188,388,333
gelstidn hu man o
documental
(Gestion
Documental)
Documentos de
planeacion
(Modernizacion)
Servicio de
Implementacion
Sistemas de
Gestion (Planes
y calidad)
Servicio de
informacién
actualizado
(Comunicacione
S y protocolo)

29,333,334

521,731,756

768,162,252

188,388,333 0 100%
29,333,334 0 100%

521,731,756 0 100%

768,162,252 9.250 99.99%

Teniendo en cuenta las dimensiones del Talento Humano y las 2 politicas
institucionales (Gestiobn Estratégica de talento humano e

integridad) el

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, para la vigencia 2024
elaboré y publicé el Plan Estratégico de Talento Humano de acuerdo al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. Sienta como base fundamental para la

elaboracion de la politicas Institucionales, la caracterizacion de los grupos de valor,

4599001 Documentos de 61,169,998 61,169,998 0 100% ) o . -
evaluacion es asi como dentro de las actividades a realizar para dar cumplimiento al Plan
(SAC) Estrat®gico de Talento Humano, se incorpor -
| mportanteo, |l a cual tiene por fin | a carac
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entidad, lo que permite reunir la informacion necesaria para la formulacién del Plan
de Bienestar, el Plan Institucional de Capacitacion y el mismo Plan Estratégico de
Talento Humano, estas encuestas estdn enfocadas en el personal de carrera
Administrativa de la Alcaldia de Armenia, se logré con éxito cumplir a un 100% con
las entrevistas programadas y actualizacion de la informacion del personal de
planta tanto en provisionalidad, libre nombramiento y carrera administrativa de la
Alcaldia de Armenia.

2) INGRESO: Busca acciones que garanticen el cumplimiento del principio del
mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad
con el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion, como son:
Estudios de verificacion, nombramiento y posesién, afiliaciones e induccion.

PROCEDIMIENTO PARA LA PROVISION DE LAS VACANTES:

Las vacantes que se presentan en la planta de personal de la entidad, se proveen
de conformidad a las regulaciones establecidas en la Ley 909 de 2004, en los
Decretos 1883 de 2015, 648 de 2017. Asi mismo, lo contemplado en la Ley 1960

de 2019, primero mediante aplicacién de listas de elegible de concurso de méritos
0 en caso de no existir lista de elegibles conformada se cubren las vacantes a
través de las modalidades de encargo y nombramiento en Provisionalidad.

Durante esta vigencia se hicieron 16 estudios de verificacién para proveer a través
de encargo y provisionalidad cargos vacantes ya sea vacancias definitivas o
temporales.

3) DESARROLLO: Busca acciones relacionadas con la capacitacion, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas
aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad, la satisfaccion del
servidor publico con su trabajo y con la entidad, como son: Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, nGmina, Liquidacion de Cesantias Parciales
y Prestaciones Sociales, Autoliquidacion de Seguridad Social, Sistema de
Evaluacién y Seguimiento Laboral, Bienestar Social, Incentivos, Reinduccion,
Capacitacién, Situaciones Administrativas, Defensa Judicial, Contratos de
Aprendizaje, Alimentacion plataforma célculo actuarial pensional.

Dado que, al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, le
corresponde: fdimgyr cely tthmite yle estwdio ry decision de las
negociaciones colectivas de empleados publicos y proyectar los actos necesarios
para su registro en el Ministerio del Trabajo por parte de las organizaciones
sindical eso vy
Resolucion 277 de 2023, durante el periodo del 01 de enero al 30 de diciembre de
2024, se adelantaron 7 mesas de seguimiento a los acuerdos contenidos en el
pliego con las organizaciones sindicales de empleados publicos en el mes de
marzo del presente afio, siendo pactados 167 puntos del pliego unificado de
solicitudes presentado por SINTRENAL, SUTEQ, ANDETT, ASOEMPUMAR,
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ASOEMPROVAR, ASBAYEC, ASAGETRAN. Es de aclarar que algunas mesas
debieron suspenderse y reanudarse, por ello se habla de 7 mesas.

CONCURSO DE MERITOS TERRITORIAL 8

La Comisién Nacional del Servicio Civil T CNSC - en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales, mediante Convocatoria Numero 2408 de
2022 - Territorial 8, dio apertura al concurso de mérito en las modalidades de
Ascenso y Abierto, para la provisién de los empleos de 160 cargos en vacancia
definitiva que fueron convocados en el Municipio de Armenia. Cumplidas todas las
etapas del referido proceso de seleccién, la CNSC emiti6 la comunicacién con
numero de radicado 2023RS158775, el cinco (05) de diciembre de 2023, por medio
de la cual informa respecto de la firmeza de las listas de elegibles para proveer los
empleos de carrera de la planta de personal del municipio de Armenia, segun
Convocatoria No. 2408 de 2022 - Territorial 8, y conforme lo dispuesto en el
Acuerdo No. 434 del veinte (20) de diciembre de 2022.

Como resultado de la aplicacion del proceso de concurso y el marco normativo
aplicable a la fecha se reportan la siguiente informacion:

De 160 cargos que salieron a concurso 6 fueron declarados desiertos, de manera
que los cargos a proveer son 154 en total.

A la fecha se han expedido decreto de 199 nombramientos, siendo pertinente
aclarar que las listas de elegibles tienen movilidad en el sentido que algunos
elegibles no aceptan el nombramiento o después de aceptar solicitan prorroga y al
momento de la posesion desisten de la aceptacion del cargo, por cuanto en su gran
mayoria participaron en alguna de las multiples convocatoria que viene

adelantando la CNSC o por motivos personales, en consecuencia, se debe solicitar
a la CNSC que habilite el siguiente elegible de acuerdo al orden de elegibilidad de
cada lista, por lo tanto de los 199 nombramientos elaborados, 46 han sido
derogados, asi mismo actualmente aun hay pendientes 16 posesiones y 15
personas solicitaron prorroga.

De los funcionarios posesionadas en periodo de prueba 133 se encuentran
laborando, de los cuales a la fecha 97 han aprobado periodo de prueba y ya
adquirieron derechos de carrera administrativa.

EVALUACI ON AL

Durante el periodo 2023-2024, se realizaron las siguientes acciones desde la
actividad de evaluacion del desempefio: Respecto del Modelo Propio de
Evaluacién del Desempefio Laboral, se dio la continuidad en la implementacion del
modelo de evaluacion existente el cual fue aprobado por la CNSC, mediante la
Resolucion No. CNSC-2020400000565 y adoptado en el Municipio mediante el
Decreto 086 de 2020.
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Por otra parte, se enviaron directrices mediante la circular a todas las dependencias
y se realiz6 capacitacion a los evaluadores y evaluados, en lo relacionado con el
diligenciamiento y consolidacion de la calificacion de la evaluacion definitiva
correspondiente al periodo 2024, indicando que formatos se deberian diligenciar y
remitir al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional para
adelantar la revision y consolidacion de todas las calificaciones obtenidas por los
funcionarios evaluados, esta actividad concluyo con satisfaccion al obtener un total
de 376 calificaciones definitivas generadas durante el periodo 2024.

En cuanto al 100% de la poblacion evaluada, es decir, de los 368 servidores
publicos en carrera administrativa, 340 funcionarios se encuentran en el nivel
sobresaliente y 25 funcionarios se encuentran en periodo de prueba, por lo tanto,
no cuentan con una calificacién definitiva. Por cuanto el procedimiento que se
realizo, fue una evaluacion parcial eventual y se esta a la espera de que finalice el
periodo de prueba. Los cuales se encuentran disgregados de la siguiente manera:

Revisado el resultado de la calificacion individual de cada servidor publico de
Carrera Administrativa se deduce, que la disminucién en el porcentaje que accedio
al nivel sobresaliente en el nivel técnico se debe a que la calificacion se efectué de
manera al rendimiento individual de un solo funcionario que salié pensionado,
sumado a esto se debe considerar que ya no se toma en cuenta la calificacion de
la gestion por areas o dependencias.

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Los empleos pertenecientes a la modalidad de Libre Nombramiento y Remocion,
con los que se cuenta en la planta de personal son sesenta y dos (65) servidores
publicos, distribuidos en los siguientes niveles jerarquicos: Asesor, Profesional,
Técnico y Asistencial. Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:
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PROVISIONALES

En el caso de los servidores en provisionalidad el decreto 086 de 2020, determiné
en el articulo 4, paragrafo 1:

ACon fines estrictamente informativos
evaluacion al interior de la entidad, se dan a conocer los pardmetros generales del
sistema propio EDL:

A los servidores en provisionalidad se les realizard un seguimiento de los
resultados de su plan de trabajo y competencias comportamentales, a los cuales le
seran aplicables los lineamientos definidos en el Sistema Propio de EDL, por lo que
se disefiard un formato con caracteristicas especificas que permita valorar la
contribucién al logro de los objetivos y metas institucionales, dentro de un marco
de apoyo y seguimiento a la Gestion de la entidad, sefialando de manera expresa
en dichos formatos, que el seguimiento no generara derechos de carrera, ni los
privilegios que la ley establece para los servidores que ostentan tal condicién, ni el
acceso a los beneficios e incentivos que otorga el Municipio de Armenia a los
servidores de carrera C

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se deduce que los servidores
publicos vinculados en calidad de provisionalidad, no tendran derecho a los
incentivos de los cuales gozan los funcionarios de carrera administrativa y de libre
nombramiento, como lo establece el Decreto 1567 de 1998 y la Ley 909 2004, en
consecuencia, el formato de seguimiento al plan de trabajo, se encuentra disefiado
con los niveles de calificacion satisfactorio (cuando el porcentaje de calificacion se
encuentre entre el 65.01% y el 100%) y no satisfactorio (cuando el porcentaje de
calificacion sea igual o inferior al 65%) y que por no ostentar derechos de carrera

administrativao.

administrativa, se implementaran planes de mejoramiento cuando el rendimiento
laboral no sea el deseado.

Cabe mencionar, que la Administracion Municipal se encuentra adelantando un
proceso de verificacion y posterior ingreso de nuevos servidores publicos, los
cuales seran vinculados en periodo de prueba, en razén a que han sido ganadorese
del concurso de méritos denominado "Territorial 8," por tal motivo, se estaran
generando seguimientos definitivos inferiores a un afio, por las terminaciones de

los vinculos laborales en calidad de provisionalidad.

Lo anterior no implica una préactica discriminatoria adoptada por la administracion,
sino a una actuacion dentro del marco de la legalidad.

En este orden de ideas la Alcaldia de Armenia, cuenta con un total de cien (100)
servidores publicos en calidad de provisionalidad, los cuales se disgregan de la
siguiente manera:

Profesional 23 0
Técnico 20 0
Asistencial 57 0
Poblacion Total 100

evaluada:
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CONCLUSIONES su Plan Estratégico el dia 31 de enero de 2024 por medio de la péagina del
Departamento de Planeacion. , el cual contiene 286 actividades. Las principales
actividades realizadas son:

1 Para esta periodo el municipio de Armenia en cumplimiento con las
directrices y normativa de la Comision Nacional del Servicio Civil, ha

iniciado con los periodos de prueba de los funcionarios que ganaron el 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA, PLANIFICACION, RECURSOS - GESTION

concurso de mérito a nivel nacional y que obtuvieron las vacantes que habia INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

provisto el municipio para acceder a estos puestos, es asi como a la fecha TRABAJO

han concluido su periodo de prueba de forma satisfactoria 109 funcionarios

los cuales pasarian a ser parte de la planta en carrera administrativa del 1 Se disefo el plan de trabajo anual para el cumplimiento del Sistema de

municipio de Armenia siempre y cuando acepten los cargos provistos por el Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024, el cual contiene 286

municipio. actividades con un meta ejecucion de 92 % con su respectivo seguimiento
mensualmente. Para lo cual se ven reflejadas en cada una de las

I Generar consciencia entre los evaluados y evaluadores. de que el hecho de actividades mencionadas en el presente informe.
no cumplir con la obligacion de evaluar y hacer los seguimientos en los ) ) S
términos establecidos, dan lugar a una falta disciplinaria sancionable. DEPARTAVENTO RSTITUCIONAL OF FORTALSRNCITID AMISTRATIVO |

Ha] ABMENIA

Vigarcia 0 |

1 Se debe recordar que para esta vigencia conforme el plan de bienestar
social vigente, seran objeto de incentivos los servidores publicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion, sin que de esta area se
haga un filtro para sefialar quienes son los funciénarios mejor calificados,
por cuanto la resolucion en mencién establece unos criterios de desempate, Bkl
con los cuales se determinara quienes seran los funcionarios que se hagan
acreedores al incentivo respectivo.

Dscumertas, iamestar y rasincat s achustades dof Satema de et de Sagurdad y Sake e o Trabap do scuers 6 esiabinctn a0 ofCncrets 1972 o 0 6050557 3312 g 2010 con o d garastize n dmrmescn e s accrinies de ¥abap y wrieomedades wSoraes o0 b Adrearacon

Ho de actradades eacidadas 20 o pecdo 100
ta de acintdades srogramadas un el geneds

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (D.A.F.1), a través
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo formalizo y publico

PLAN DE TRABAJO SST 2024




1 Realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos legales SST
(MATRIZ LEGAL: Se realizé actualizacion mensual de matriz legal
teniendo en cuentan la normatividad  vigente y los linimentos del
ministerio de proteccion social.

2. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL (BASICO LEGAL): Se realiz6
activacion de los diferentes comités de seguridad y salud en el trabajo teniendo en
su cuenta la normatividad vigente en materia de riesgo laboral.

f COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (Acoso sexual y violencia de
genero), para lo cual se realizan reuniones trimestrales y extraordinarias del
COCOLA cuando se requiera elaborando un acta por cada reunion,
realizando seguimiento a los casos de acoso laboral atendidos por el
comité, de la misma manera asistieron a capacitacién de acoso laboral en
la personeria de Armenia.

f COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(reunion mensual). Capacitacibn a sus integrantes a miembros del

COPASST (Roles y responsabilidades, (investigacion de AT e
inspecciones). Para lo cual los integrantes de tan importante comité
realizaron acompafiamiento en inspecciones de seguridad en esta
oportunidad la Dra. Lina Maria Mesa y la Dra. Daniela Zapata Pareja
Asesoras del Sr. Alcalde realizaron inspecciones locativas y de estructura
en la Planeaciéon Municipal, Infraestructura, Tesoreria, Desarrollo Sociael y
el Departamento De Bienes Y Suministros incluyendo el parqueadero,
logrando identificar riesgos y peligros los cuales socializar en reunién
ordinaria de comité , para posteriormente escalar la necesidad encontrada.
El comité paritario e seguridad y salud en el trabajo realizo diferente
reuniones con aras de mitigar y control los riesgo identificados en
temas de atencion al paciente, abordaje de los riesgos locativos y
socializacion de los accidentes ocurridos en el afio 2024.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS: En cumplimiento de la

Resoluci-n 288 de 202G8UALBEPCDRFOREADELO DE

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA, SE ADOPTA Y SE ADAPTA EL SISTEMA

INFORME DE

Q|- )| GESTIGu

b



COMANDO DE INCIDENTES, COMO SISTEMA ADMINISTRATIVO DE

EMERGENCI ASo, se reali z- en el me s

Comité Operativo de Emergencia, donde se pretender tomar las decisiones
en prevencion y atencion de emergencias de la Alcaldia de Armenia.

Conforme a lo anterior se reiteré el acompafamiento en la divulgacién de la
existencia de los Comités con su roles y responsabilidades y planes de
trabajo, por medio de videoclips que permita divulgar y difundir temas
importantes y relevantes de cada comité. Cabe aclarar que estos comités
se relnen cada mes o cuando algo extraordinario suceda, para asi velar y
garantizar la salud y el bienestar integral de los funcionarios y contratistas
de la Administracion Municipal.

SEMANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con la semana de la salud, hemos reafirmado la importancia de invertir en
el bienestar de nuestros colaboradores. Al promover habitos saludables y
un ambiente de trabajo positivo, fue una experiencia enriquecedora para
todos gracias a las actividades realizadas: Seguridad, Salud y Medio

ambiente, orden y aseo, como reportar un accidente de trabajo, pausas

metivads 0 musicalizapas,i sieposto  dolerel nai obesidade ¥ sobrepeso
correlacionado con el riesgo laboral, cuidado facial y de manos, actividad
fisica en salud mental (rumba terapia), clasificacién de residuos, prevencion
y preparacion ante emergencias.

3. GESTION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

1 Se realiz6 la actualizacion del perfil sociodemogréfico con los funcionarios
nuevos de la Administracion incluyendo condicién de salud:
El diagnostico de salud constituye una de las tareas del analisis de la
informacion de seguridad y salud en el trabajo. Se basa en la informacion
recolectada mediante la elaboracion de unas encuestas de condiciones de
salud y el trabajo que hoy en dia constituye una herramienta basica para el
fortalecimiento del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estrategias para Abordar la
Obesidad en el Trabajo:

rogramas de Bienestar ntegral
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Implementar manual de entornos saludables en la entidad (salud mental -
puestos de trabajo seguros -nutricion saludable tabaquismo -alcohol y
sustancias psicoactivas)

Se implementdé manual de entornos saludables en la entidad, para lo cual
teniendo en cuenta la necesidad y el riesgo identificado, se articularon los
diferentes programas con un enfoque técnico en promocion y prevencion
de la salud. Para lo cual quedaron contemplados dentro del manual, los
siguientes programas con su respectivo indicador:

Habitos saludables y estilos de vida saludables
Discapacidad

Riesgo cardiovascular

Infecciones respiratorias

acthidad fica y 1os hibias sacabies medurts Intervencions baadas an 1a » Tamzaes
8 priorizan testendo en cuenta el 9o de actidad, 1os nesgos endencia ciertica en el amedo aboral » Sesones eaucat
e su amenle lsborsl, y

e ertermecaces s
2 2 socarin s ¢ 50 s caractenzacitn 0 s P R » Fomento del uso de s esceberss y bicidets

» Pausas Achas &0 18 jomaas 1aborsl

» Omentar secaanes educattas que peopencan par Ia adopcin y mejora de
lss conductas saudables en la vids condiuns ¥ Isbe dervo 08 I ~ ~
 Segundad y Sakid en el Trabsjo, f cus cuenta con las Competencias necesarias
perlotanto 55 Tiriciin Haricos e € progiama
tacaces -~ ~ 09 Nbitos 06 estios G vida saudable
e rlesge pscosocel ;

Los domas 2 desamolar se > 6 tamz0 3 hnconanas y fnandad
MABITOS SALUDABLES Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES.
INTRODUCCION

OBJETIVOS GENERAL
‘Cantnbur 3 mejoramiento e 1 calidad de vida y i productvwdad taboral G2 kox
. atiaves

1Se realizaron examen médico ocupacional periddico, y especializado a los
funcionarios con restricciones médicas. Cabe resaltar que por primera vez en el
municipio y con base a profesiograma de cuerpo oficial de bomberos y plan
tragico vial enfocado en agentes de transito, se logro realizar examenes de
acurdo al perfil y al riesgo 4 y 5 en los que se encuentran expuestos nuestros
funcionarios, permitiendo asi identificar su condicion laboral y velar por el
bienestar integral.
3.1 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DESORDENES
MUSCULOESQUELETICOS

El equipo de seguridad y salud en el trabajo (DAFI), durante el periodo a reportar
ha realizado 10 analisis de puestos de trabajo a los funcionarios de secretaria de
salud, saetaria de gobierno, secretaria de hacienda, departamento de
administrativo juridico y departamento Administrativo de fortalecimiento
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institucional, permitiendo determinar las conductas, tareas y funciones que estan
comprendidas en el puesto de trabajo, asi como las aptitudes, habilidades,
conocimientos y competencias que son importantes para el desempefio exitoso de
sus funciones. Realizando recomendaciones que permitan mitigar el riego que
estas expuestos.

3.2 PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Realizar seguimiento y acompafiamiento a bienes y suministros con el Programa
de plan estratégico de seguridad vial:

En cumplimiento del programa de seguridad vial, se solicitdé por medio de oficio al
Sr alcalde designacion de lider del plan estratégico vial, para el cual quedo como
responsable del disefio, ejecucion y seguimiento, el director de Bienes y
suministros. Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se vienen
adelantando curso certificado por la agencia Nacional de Seguridad Vial, esta
capacitacion va dirigida para el personal de SETTA, Bomberos y todos los actores
viales del Municipio de Armenia.

1 Como parte de la vigilancia epidemiolégica de desérdenes
musculoesqueléticas se realizaron capacitaciones enfocadas en
higiene postural, levantamiento de cargas, manejo de
videoterminales y posturas adecuadas, para mitigar y controlar el
riesgo de contraer enfermedades por posturas inadecuad
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3.3 REGISTRO, REPORTE E INVESTIGACION DE LAS ENFERMEDADES
LABORALES, LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES DEL TRABAJO

Seguimiento a las investigaciones de accidentes e Incidentes Y enfermedades
laborales diagnosticadas. (se realizan de acuerdo a la ocurrencia del evento) segin
normatividad vigente

Desde el mes de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2024 se presentaron 50
accidentes de trabajo leves, donde se logre mitigar los accidentes graves en
comparativo con el afio 2023, accién que se adelanta través de capacitaciones de
prevencién y mitigacion de los riesgo identificados

El dltimo trimestre de afio 2024 se realiz0 capacitacion enfocadas a la ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS PARA LA EMPRESA NI 890000464 EN EL ANO 2024
promocion, prevencion y mitigacion de la salud y el riesgo laboral, con el Sios Domends dal Acidee | Accidemt T =wrar
acompafamiento de la faculta de la universidad del Quindio y la ARL NOMortales | Wortnles | Accdestes
positiva. Fiﬂ‘:fn 2 g i
Marzo 4 0 4
Disefiar e implementar programa de ajustes razonables de acuerdo riesgo Abril 4 0 4
laboral y bienestar de los funcionarios Mayo 4 0 4
Junio 6 0 6
Desde el area de seguridad y salud se disefié el programa de ajustes Julio 7 0 7
razonables el cual deben garantizar la accesibilidad y equiparacion de Agosto 4 0 4
oportunidades para todos los tipos de discapacidad y deben estar *&ﬁﬁ 2 2 2
relacionados con las funciones y tareas para desarrollar la labor por parte Noviembre P ° s
del servidor publico en condicion de discapacidad. Asi mismo brindarles un Diciembre 1 0 1
espacio confortable y bienestar integral. Anual 50 0 50

Fuente de la informacion: SIARP
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4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS DIAGNOSTICOS DE LOS FUNCIONARIOS SEGUN

APROGRAMA DE VI GI LANCI A EPI DEMI OLEGI CA PARA INCAPACIDADES ENTREGADAS EN EL PRIMER
RIESGO PSICOSOCIALO SEMESTRE DE 2024
En lo corrido del afio 2024 hasta diciembre 31 ElI Programa de Vigilancia infeccion viral

Epidemiol6gica se sigue implementado desde la metodologia propuesta por la ARL
Positiva, el cual permite que se pueda realizar acciones de seguimiento, evaluacion
y mejoramiento continuo. Es importante recordar que este alcance incluye la
vigilancia de los ambientes de trabajo y de la salud de los funcionarios, gastritis
abordandolos con estrategias de intervencion enfocadas tanto a la modificacion de insuficiencia venosa cronica
las fuentes de riesgo objetivas como a la generacion de competencias de
afrontamiento y fortalecimiento personal y social.

bradicardia

fractura de pie

hiperplasia prostatica

trastorno ansioso-depresivo

9 Durante el 2024 se realizaron 115 acompafiamientos_en salud mental contusién de la rodilla
a Iog funmonangs de I_a alc_:aldla municipal con el objetlyo de apendicitis
monitorear y analizar la situacion de salud mental en la poblacion. 0 05 1 15 5 o5

INFORMEDE ___ ¢

b




1 Durante el tltimo trimestre se realizaron actividades y campafias enfocadas
a la promocion y la prevencion del riesgo psicosocial.

Campairia de reconocimiento en juridica y planeacién con el objetivo de valorar el
trabajo de los empleados, sus esfuerzos, logros y comportamientos donde los
colaboradores sientan que sus contribuciones son apreciadas y que su trabajo
tiene un impacto positivo en la organizacion.

La capacitacion de las brigadas de emergencia es una inversion fundamental
para cualquier organizacion que desee garantizar la seguridad de sus empleados
y visitantes. Al brindar a los brigadistas los conocimientos y habilidades necesarios,
se puede estar mejor preparado para enfrentar cualquier eventualidad.

Coomo plan piloto la alcaldia municipal y el departamento administrativo de
fortalecimieno instutucional, realizo lanzamiento de brigadas de emergencia
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de primeros auxilios psicologicos donde se incribieron alrededor e 40
funcionario de planta , para capacitarsen y brindar herramientas a quienes

lo rquieran o ante una una cris emocional .

eeeeeeee

IcADA DE EMERGENCIAS EN

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

(Unete o este segundo encuentol Aprends. practics y potencis
liderazge para brindar apoyo en los momentos Que mas s neceosita,

l@ KA

EMERGENCIAS

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

AAAAA

La capacitacion de las brigadas de emergencia es una inversion fundamental para
cualquier organizacion que desee garantizar la seguridad de sus empleados y
visitantes. Al brindar a los brigadistas los conocimientos y habilidades necesarios,
se puede estar mejor preparado para enfrentar cualquier eventualidad. Por ello

cada quince dias se realiz6 capacitacién enfocadas a temarios importantes de
cdmo actuar como primer respondiente, con actividad ludica y deportiva de
acondicionamiento fisico y clases tedrico practicas.

=4 =4 4 4 -8 8 a8 -8 -9 -9

= =4

Primeros auxilios basicos

Manejo del DEA y primer respondiente

Control de incendios y manejo de extintores

Preparacion y respuesta a simulacro nacional

Camillaje y tipo de vendaje

Toma de signos vitales e interpretacion de resultados

Rutas de evacuacién y puntos de encuentro

Blusqueda y rescate

Acondicionamiento fisico y primeros auxilios basicos.

Procedimiento en manejo d extintores y manejo de emergencias en las
diferentes dependencias de la Alcaldia de Armenia

Plan de entrenamiento a integrantes de brigadas de emergencia
Capacitacién en manejo de incendios la brigada de emergencia

Entrega de insumos para la atenciébn de emergencias en el area de
contabilidad
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9 Durante a capacitacionm ralizada en el cuero oficial de bombero, se realizo PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES (BIENESTAR INSTITUCIONAL)
entrega de chalectos a los brigadostad de la administracion municipal por
parte el area de seguridad y salud en el trabajo con el acompafamiento de
la ARL poitiva, logrando asi dar incentivo de uniformidad a nuesta brigada
de emergencias ,que SO0 quienes activan la atencion como primeros
respondientes .

El Plan de Incentivos Institucionales vigencia 2024 se formalizo y publico el dia
31 de enero de 2024 por medio de la pagina del Departamento de Planeacion
planeacionarmenia.gov.co. Contempla 28 actividades para el beneficio de los
funcionarios de la administracién municipal de las cuales, a 31 de Diciembre
del 2024 se realizaron:

i1 Con el acopafipamenro de la Arl
psositiva se certificaron 13 brigadstas de emeregncias en el centro de CUMPLEANOS DE CADA EMPLEADO: Se felicita a cada uno de los
entrenamiento de la cruz rojas, ete evento permitio medir la ccapacidad de funcionarios de la administracion municipal el dia de su cumplearios a través
accion de los brigadistas obteniendo el 2 lugar como los mejores entre 18 de un Banner elaborado por la oficina de Comunicaciones el cual diariamente
empresa participates . segun revisada la planta actual del municipio; se envia a cada funcionario en el

dia de su cumpleafios a través de su correo institucional.

DIA DE

ARMENIA

HOY TE QUEREMOS DESEAR UN:
g
— —

>CUMPLEANOGS .

LUIS FERNANDO GALLEGO LONDONO

iGRACIAS, CON TU GRAN LABOR CONSTRUIMOS
ESTA ADMINISTRACION! 7
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SALARIO EMOCIONAL: Estos se encuentran contemplados dentro del Plan de
Bienestar Social e Incentivos; los cuales corresponden a 3 permisos remunerados
(dia del cumpleafnos, comparte con los tuyos y puente mas largo), y otros dias
incluidos; los cuales se han realizado con autorizacién previa por parte del jefe
inmediato y dados a través de oficio firmado por el director del D.A.F.l.; a la fecha
se han otorgado asi:

Cumpleafios 1 201

Puente mas largo i 240
Comparte con los tuyos i 227
Dia del abuelo i 25

Tu participacion cuenta - 23

=A== -a-a=-"

APERTURA COMEDOR INSTITUCIONAL: Luego de afio y medio de estar inactivo
el comedor institucional de la alcaldia de armenia para uso de los funcionarios y
contratistas de la administracion municipal; se dio la entrega de nuevo del mismo
por parte de Bienes y Suministros con el proposito de generar este importante
espacio para las personas que se quedan a medio dia dentro de la alcaldia de
Armenia.

COMEDOR
EMPLEADOS

SANTA CENIZA: Con el apoyo de la Parroquia San Francisco de Asis, se coordind
dentro de la administracion la imposicién de la Santa Ceniza para beneficio de
todos los funcionarios y contratistas de la administracién municipal.

INYTACIG
MIERCOLES DE

14

P RINCIPA
ALCALDIA
8AM.

ALCALDIA DE
ﬁ ARMENIA

DIA DE LA MUJER: En el marco del DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER, se
llevé a cabo un evento coordinado en conjunto con la Gestora Social del Municipio
de Armenia, en donde se rifaron premios otorgados por empresarios de la region y
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como cada afio con el gran apoyo de la empresa NOSOTRAS (entrega de kit DIA DE LA SECRETARIA: Desde el Plan de Bienestar y en apoyo de la direccion
personal), llevado a cabo en el Auditorio Ancizar Lépez Lépez. de Talento Humano, se llevé a cabo en el auditorio esta importante celebracion,
donde se reconocid la importante labor de mas de 50 secretarias y secretarios que

ejercen esta labor al beneficio de todos.

Nosotrason
6600
—

line.com

FERIA DE SERVICIOS: De la mano de la caja de compensacion familiar
COMFENALCO, se llevd a cabo la feria de servicios para beneficio de los
funcionarios y contratistas de la administracion municipal donde la caja dio a
conocer todos sus servicios.

DIA DEL AGENTE DE TRANSITO: Se Exalté la importante labor de los Agentes
de Transito del Municipio de Armenia, se les hizo un reconocimiento por su labor

INFORME B

} Py,




al beneficio de los habitantes de Armenia, de igual manera conociendo los nuevos
agentes de transito por medio del concurso de méritos de la CNSC.

Ql

DIA DE LA FAMILIA: Basados en el Plan de Bienestar Nacional e incluido en el
Plan de Bienestar de la Alcaldia de Armenia, mediante el Decreto Municipal 701 de

i i . B ] . 2024 se declar6 el DIA DE LA FAMILIA para los funcionarios de la Administracion

Bienestar Social del DAFI, se vincul6 a esta gran actividad para todos los nifios en
conjunto con las dependencias de la administracion municipal en el Estadio
Centenario de Armenia.

“La familia es el pilar fundamental que
nos sostiene y nos inspira cada dia”
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DIA DEL SERVIDOR PUBLICO: Se realiz6 banner con motivo de esta fecha tan
especial para todos los funcionarios de la administracion municipal que realizan sus
funciones al servicio de los habitantes del municipio de Armenia. De igual manera
se otorgo la tarde libre de este dia a través del Decreto Municipal 777 de 2024.

T
—

7,
Pl

DIA DEL ABUELO: Se llevé a cabo el dia del abuelo el cual esta mediante Decreto

ﬁﬁmgm Nacional 1740 de 1990, consistio en otorgar el dia a los funcionarios que son
abuelos a través de permiso remunerado, este beneficio lo tomaron 23 funcionarios
(as) de planta de la administracion municipal.

TORNEO INTERDEPENDENCIAS: Desde Bienestar Social con el apoyo del
Centro Recreacional SOLEDEN i COMFENALCO, se realiz6 el torneo
interdependencias de la administracion municipal y sus entes descentralizados con
el fin de generar un espacio recreativo tanto para los funcionarios y contratistas
como el acompafiamiento de sus familias.

INFORME D
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PROMOCION USO DE LA BICICLETA: Segun lo estipulado en conformidad en el AGENTES DE CAMBIO T INTEGRIDAD: Como parte del Plan de Bienestar Social

articulo 5 de la Ley 1811 de 2016, circular externa 11 de 2017; i | n ¢c edetusov o vigencia 2024, se reconocio la labor que hacen los GESTORES DE INTEGRIDAD

para funcionarios p Yab | i c o0os 0, a | a f e cdisautarfdd dle e$teu n c idel manicipicode Agnsehid& por su trabajo en la socializacion no solo en lo pertinente

beneficio. al CODIGO DE INTEGRIDAD, sino también en todo lo que se realiza en beneficio
] ‘ de los funcionarios de planta de la alcaldia de Armenia.

JUEGOS CORDEMO 2024: Desde el Plan de Bienestar Social vigencia 2024, se
coordin6 todo lo referente a la participacion de la delegacion de la alcaldia de
Armenia para los Juegos Nacionales de Servidores Publicos CORDEMO a llevarse
a cabo en el mes de septiembre en la ciudad de Barranquilla.

- -

N (i i /
coroeno ) A = ' De igual manera se ha intervenido mas del 70 por ciento de las dependencias de
. \ la administracion municipal en lo referente a la socializacion del CODIDO DE
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INTEGRIDAD con diferentes actividades encaminadas al conocimiento de los PREPENSIONADOS: Desde el Plan de Bienestar Social, se viene prestando
Valores éticos del mismo. acompafiamiento a los funcionarios que se encuentran en la etapa de

: PREPENSIONADOS vy los funcionarios que, por cumplir su ciclo de vida laboral
dentro de la administracion, se les brindé acompafiamiento.

w - — —

T

_///7 —1

PROGRAMA SERVIMOS: Se da espacio a través de stand de servicio a las
diferentes empresas de la ciudad con fin de puedan ofrecer sus servicios al
beneficio de todos los funcionarios de la administracion municipal.

& - \ —
o8 DESAFIN TUS W / / =

Y AVANZA HACIR EL APRENDIZAJE

HALLOWEEN: Con el apoyo de la Gestora Social del municipio de Armenia, se
llevé a cabo la celebracion de los nifios en HALLOWEEN en el auditorio de la
alcaldia de armenia, hijos de los funcionarios de la administracion municipal.

PORTAFOLIO
HIPOTECARIO
DE UN NUEVO IDIOMA L)
314 777 25 04 B e
QAME&% |[_.LL S _ Al : d At'-CI3152167981
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DIA DEL BOMBERO: Con motivo de la celebracion del dia Nacional de los TRADICIONES NAVIDENAS: Como cada vigencia el Plan de Bienestar Social se

bomberos en Colombia, el Plan de Bienestar con el apoyo de la secretaria de encarga de todo lo pertinente a la programacion de las Novenas Navidefias dentro
Gobiernoy el Despacho del Sefior Alcalde, llevo a cabo esta celebracion resaltando de la administracién municipal, donde se logra vincular a todas las dependencias
la importante labor de | os bomberos del Municipio de Armenia. de la alcaldia de armenia y entes descentralizados.

At

INCENTIVOS: A través del Plan de Bienestar Social e Incentivos se llevé a cabo

en el Despacho del sefior Alcalde el acto protocolario por medio del cual se CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES: Dentro del Plan de Bienestar social se
otorgaron los incentivos a los mejores empleados de la administracion municipal contemplan convenios con diferentes empresas tanto publicas como privadas para
en los diferentes niveles de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion. el beneficio de todos los funcionarios de la administracion municipal dentro de los

cuales se tienen vigentes:

COOPERATIVA AVANZA.

AMERIAN SCHOOL WAY.

UNIVERISAD LA GRAN COLOMBIA

E.AM

CORPORACION UNIVERSITARIA REMIGTON.

= =4 -4 —a -
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FUNERARIA LA AURORA.
FUNERARIA LA OFRENDA.
BODYTECH.

EMI

E NE I ]

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

El Plan Institucional de Capacitaciones (PIC 2024) se Formalizo y publico en dia
31 de enero de 2024 por medio de la pagina del Departamento de Planeacién
planeacionarmenia.gov.co, este plan no tuvo modificaciones con el proceso de
Armonizacién de Plan de Desarrollo. Para la presente vigencia contamos con (41)
capacitaciones distribuidas en 6 ejes tematicos, las cuales se han venido
desarrollando segun el cronograma de cumplimiento de la siguiente manera:

T AMEJORAMI ENTO DE LA COMUNI CACI ENO
Capacitacion realizada el dia 05 de marzo de 2024, de manera presencial en el

Auditorio Ancizar L6pez Lopez, con 30 personas asistentes.
! Sbdondhondaniet

T ACOMUNI CACI ¢ N PENSAMI ENTO
ESTRATEGI COOo
Capacitacién realizada el dia 06 de marzo de 2024, de manera presencial en el

Auditorio Ancizar Lopez Lépez, con 16 personas asistentes.

ASERTI VA,

....
Tay,

T AGESTI ON DOCUMENTALO
Capacitacion realizada los dias 12, 13, 14y 15 de marzo de 2024, de manera
presencial en el Auditorio Ancizar Lépez Lopez, con 34 personas asistentes.

T AREPARACI ONCDE MASO
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Capacitacion realizada el dia 12 de marzo de 2024, de manera presencial en la Capacitacion realizada el dia 20 de marzo de 2024, de manera presencial en el

casa del consumidor y dictada por la defensoria del pueblo, con 22 personas Auditorio Ancizar L6
asistentes.
. R T ARECONCI LI ACION Y LA RESOLUCI ON PACI FI CA
1 n S I G E Po 3 _ Capacitacion realizada en dos sesiones los dias 20 y 22 de marzo de 2024, con
Capacitacion realizada el dia 13 de marzo de 2024 de manera virtual por el DAFP. 24 personas asistentes
M ~o— el 2y

VIDA HECHOS GENERADORES DE CONFLICTO Y AUSENCIA DE PAZ 4"“
EN LA INSTITUCIONALIDAD EN LA COLOMBIA DEL SIGLO XIX

» CONSTITUCION POLITICA DE 1832
Articulo 8.- Son dudadanos todos los granadinos que tengan las
cualidades siguientes

* 1. Ser casado o mayor de veintiin afos;

+ 2. Saber leer y escribir; pero esta condicién no tendrd lugar hasta el
an Cubillos (%j Funcién Pblica o de 2830
1 Diveceaie o Emples PiaSos 4 + 3. Tener una subsistencia asegurada, sin sujecion a otro en calidad de
sirviente doméstico, o de jornalero.

T ACOMUNI CACI EN ASERTI VAO

A
ALCALDIA DE




19T "DESARROLLAR FLUIDEZ EN VARI AS FORMAS
IDEAS CENTRALES A DIFERENTES TIPOS DE AUDIENCIA (FORMAL,
NO FORMAL Y COMUNI DAD EDUCATI VADO
Capacitacion realizada el dia 03 de abril de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 14 personas asistentes.

1 ACOMUNI CACI ¢N AFECTI VA Y ASERTI VAO

1 il MPACTOS PSI COLOGI COS Y EMOCI ONAL E <anggtacipnyealizadg ¢l (dig Of deabril de 2024, de manera presencial en el
Capacitacion realizada el dia 04 de abril de 2024, de manera presencial en el Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 13 personas asistentes.
Auditorio Ancizar Lépez Lépez, con 14 personas asistentes. .

T ACONSTRUCCI ON DE PAZO
Capacitacion realizada el dia 09 de abril de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar Lopez Lépez, dictada por la defensoria del pueblo, con 24
personas asistentes.

INFORMEDE ___ ¢

b




T AAPRENDI ZAJE CONTI NUOO
Capacitacion realizada el dia 11 de abril de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 16 personas asistentes.

T ALI DERAZGO FEMENI NOO
Capacitacién realizada el dia 24 de abril de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar Lépez Lépez, con 28 personas asistentes.

1 ATRABAJO EN EQUI PO?
Capacitacion realizada el dia 15 de abril de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar L6pez Lopez, con 16 personas asistentes.

1T ORESPETO POR LA DI VERSI DADO
Capacitacion realizada el dia 07 de mayo de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar L6pez Lopez, con 15 personas asistentes.

INFORME DE
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-

(4



1 ARECONOCIMIENTO DE LOS IMPACTOS DEL CONFLICTO ARMADO
EN LOS TERRI TORI OSo
Capacitacion realizada el dia 09 de mayo de 2024, de manera presencial en el

Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 14 personas asistentes.

Adicional a las capacitaciones planeadas se realizan unas capacitaciones por
necesidad de la administracién municipal, las cuales fueron:

T APROTOCOLO DE PQRSDO

Capacitacion realizada en tres sesiones, una el dia 09 de mayo de 2024, de manera
presencial en el Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 53 personas asistentes, la
segunda sesion realizada el dia 29 de mayo de 2024, de manera presencial en el
Auditorio de las oficinas del SETTA, con 14 personas asistentes y la tercera
realizada el dia 10 de julio de 2024, de manera presencial en el Auditorio de
Ancizar Lépez Lépez, con 85 personas asistentes.

T AMERI TO E | NCLUSI ON Y DI VERSI DADO
Capacitacion realizada el dia 14 de mayo de 2024, de manera presencial en el
Auditorio Ancizar Lopez Lopez, con 51 personas asistentes.



