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DATOS GENERALES

TITULO Y CARACTER DE LA REUNION: Mesa Cuyabra Sectorial de Instituciones prestadoras de servicios que
trabajan por el bienestar de los habitantes de calle y Mesa Cuyabra Sectorial con habitantes de calle.

Acta No: 70 Fecha: 25 de Febrero Lugar: Auditorio Ancizar Lépez Hora: 10:00 am —12:30 m
de 2020 Auditorio Pastoral Social
AREA O DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Planeacion
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Se adjunta listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion Inicial

Saludo

3. Presentacién de las lineas estratégicas Plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2020-2023
‘ARMENIA PA’ TODOS” y temas

4. Realizacion de la Mesa Cuyabra Sectorial de Instituciones prestadoras de servicios que trabajan por el
bienestar de los habitantes de calle y Mesa Cuyabra Sectorial con habitantes de calle

5. Cierre

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Presentacion Inicial

Esta mesa se realiza de manera simultanea con dos grupos un grupo de entidades, operadores y/o fundaciones
que atienden a los habitantes de calle. y ofro grupo conformado por personas en situacién de calle.

Se realiz6 por parte de la Dr. Jenny Gémez Betancourt (sub Secretaria de Desarrollo Social) designacion del
monitor, tarea a realizar en la presente Mesa Cuyabra Sectorial de Instituciones prestadoras de servicios que
trabajan por el bienestar de los habitantes de calle por Mauricio Ramirez Gaona.

Se realizé por parte del Dr. Juan Carlos Patifio Zambrano (Secretario de Desarrollo Social) designacion del

monitor, tarea a realizar en la presente Mesa Cuyabra Sectorial con habitantes de calle por Mariana Cardenas
Martinez.

2. Saludo

Los monitores Mauricio Ramirez Gaona y Mariana Cardenas Martinez, exponen claramente la razén de la
actividad la cual es la identificacion de los problemas prioritarios del sector para la formulacién del Plan de
Desarrollo del Municipio de Armenia 2020-2023 “ARMENIA PA’ TODOS”

Hacen énfasis en que Armenia Pa’ Todos es un compromiso Cuyabro, porque por nuestra ciudad podemos
servir y hacer las cosas bien y a través de acciones concretas, haremos de este municipio la capital verde de
Colombia, a continuacion reiteran que el fin de la Mesa Sectorial Cuyabra es que

Participemos todos de la construccion de nuestro Plan de Desarrolio y hagamos parte de esta gran
transformacion.

3. Presentacion de las lineas estratégicas Plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2020-2023
“ARMENIA PA’ TODOS” y temas

El Monitor de la Mesa Cuyabra Sectorial presenta las lineas Estratégicas Lineas estratégicas
1. Social: Un Compromiso Cuyabro —
2. Econdmico y competitividad: Por Armenia podemos

3. Institucional y gobierno: Servir y hacer las cosas bien

4. Infraestructura construida: Acciones concretas

5. Infraestructura natural: Armenia capital verde
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Indicando los posibles sectores en cada linea.

4. Realizacién de la Mesa Cuyabra Sectorial de instituciones prestadoras de servicios que trabajan por el
bienestar de los habitantes de calle y Mesa Cuyabra Sectorial con habitantes de calle.

Se proponen y aprueban los temas para iniciar la mesa con instituciones que trabajan por los habitantes de
calle, los cuales fueron:

Politica Publica

Actores Sociales

Centros de Rehabilitaciéon

Hogares de Paso

Redes de apoyo social

Aumento en las cifras de habitantes de calle

Recursos destinados para la intervencion

intervencién Integral

SQ@ e 0T

Teniendo en cuenta que el nimero de asistentes fue de 74 personas, se conformaron 5 Mesas, en las que se
abordaron cada tema en conjunto.

El método que guio la actividad es el Metaplan, contemplado como una herramienta de moderacion grupal que
busca la identificacion de problemas y a su vez el planteamiento de posibles alternativas de solucidn; contando
con la participacion de los diversos actores involucrados en el tema a trabajar.

Los facilitadores (contratistas) llevaron una lista de problematicas previamente construida con el propdsito de
exponerlas al auditorio antes de iniciar la actividad.

Cada una de las mesas designa un moderador a quien se le entregd el formato para la identificacion de
problemas, quien en la etapa final compartira con los demas participantes lo construido por su equipo.

A cada moderador contd con fichas (cartulina blanca) para invitar a los participantes de manera organizada a
consignar en las fichas de forma priorizada los problemas que estan afectando su grupo poblacional, las causas
de los mismos y las propuestas de posibles soluciones.

Cada participante escribié en la cartulina correspondiente de manera concreta en “palabras claves” las ideas
que tienen respecto a lo solicitado por su moderador. (Duracion: 35 minutos).

¢ Cual es el problema gue identifica?
¢ Cuales son las principales causas?
¢, Cudles son las principales propuestas de solucién?

Cada una de las mesas en una cartulina amplia, ubicaron cada una de las tarjetas con el fin de construir un
arbol de problemas con sus causas (parte inferior), problema identificado (parte central), asi mismo las tarjetas
con las propuestas de solucion se ubicaron en la parte izquierda de |a cartulina de arriba hacia abajo.

Finalmente se procedera a dar lectura de los problemas priorizados y las soluciones a los mismos, planteadas
por los participantes.

Pobreza en la que se encuentran los habitantes de calle

No se ha implementado la politica pubiica de habitante de calle en el Municipio de Armenia
Desarticulacion de los actores sociales en el abordaje e intervencion de los habitantes de calle
Carencia de centros de rehabilitacion para habitantes de calle

Poca cobertura de habitantes de calle en los hogares de paso

Insuficientes redes de apoyo para habitantes de calle

0RO T
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g. Aumento de la poblacion habitante de calie en el Municipio de Armenia
h. La administracién municipal no destina recursos para apoyar las organizaciones que trabajan con
habitantes de calle
i. Carencia de intervencion social integral y con enfoque diferencial para los habitantes de calle del
Municipio de Armenia
i Delincuencia de algunos habitantes de calle
Asi mismo se proponen y aprueban los temas para iniciar la mesa con habitantes de calle, los cuales fueron;

Trabajo

Recreacion, cultura y deporte
Vivienda

Consumo de sustancias psicoactivas
Educacién

Salud

Hogares de paso

Centros de Rehabilitacion

Familia

~F@reooT

Finalmente se procedera a dar lectura de los problemas priorizados y las soluciones a los mismos, planteadas
por los participantes.

Escasez de procesos de vinculacion laboral para habitantes de calle
Los programas de recreacién, cultura y deporte no ofertan actividades para los habitantes de calle
Los habitantes de calle carecen de vivienda
Consumo de sustancias psicoactivas
Carencia de procesos educativos para habitantes de calle
Falta de salud digna y responsable para los habitantes de calle
Maltrato a los habitantes de calle por parte de la policia
Falta de documento de identidad en habitantes de calle
Los habitantes de calle estan expuestos a riesgos climaticos y delincuenciales
No hay servicio publico de bafios para los habitantes de calle
Mal manejo administrativo de las fundaciones que trabajan para los habitantes de calle
Falta de centros de rehabilitacién psicosocial para los habitantes de calle
. Falta de redes familiares
n. Rechazo y estigmatizacién por parte de la ciudadania hacia los habitantes de calle

3TxTTTemeanT

Se compilaron los formatos y se informé a los asistentes que lo aportado sera entregado en forma fisica y digital
al Departamento Administrativo de Planeacién como insumo para la formulacién participativa del Plan de
Desarrollo del Municipio de Armenia 2020-2023 “ARMENIA PA’ TODOS”

5 Cierre

Se agradece la asistencia y el Compromiso Cuyabro por parte de los representantes del Sector Institucicnes

prestadoras de servicios que trabajan por el bienestar de los habitantes de calle y Mesa Cuyabra Sectorial con
habitantes de calle.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD l RESPONSABLE | FECHA
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Entregar luego de la realizacién de la
Mesa Sectoriai Cuyabra la
digitalizacibn de los problemas
identificados por el sector
acompaniado de los documentos
soportes de la Mesa ( Acta,
Asistencia, Registro  Potografico, Secretaria de Desarrollo Social Febrero 2020

Archivo en medio magnético (Excel)
donde se digitalice los Problemas
identificados y la Linea Estratégica a
la que corresponde. (Se entrega
Formato)
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Dirigid: FIRMA: \

NOMBRE: Juan Carlos Patifio'Zambtano

CARQO: Secretario de Desarrollo-Sdcial

los cam

NOTA: Si es necesario incluir mas filas, como por ejemplo para ingresar mas nombres de asistentes, éstas se pueden insertar en
correspondi

sin perder la uniformidad del formato estandarizado.

Elabor¢: Mariana Cardenas Martinez —Contratista — Secretaria de Desarrollo‘sigial M'zf:-: (

Tatiana Galindo —Contratista — Secretaria de Desarrollo Social A2
Lizet Garian —Contratista — Secretaria de Desarrollo Social
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Reviso: Jenny Gomez Betancourth Sub Secretaria — Secretaria de Desarrollo Social
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |[Fecha: £3° FEBRERO 2020
Hora: 1000 cirm. | Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ
Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacién con Sectores Representativos - SECTOR: HabHore de calle
g?rgas: En la columna “Poblacién” escriba el No. de la Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.
Nombres y Apellidos Identificacién Dependencia Poblacién p,an: arc:::tmo Teléfono Correo Electrénico Institucional Firma
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

| Fecha:

FEBRERO 2020

Hora:

| Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacion con Sectores Representativos - SECTOR:

Nota: En la columna “Poblacion” escriba el No. de la Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.

Otros.

Marcar X
Nombres y Apellidos Identificacion Dependencia Poblacién | 5————TGontrato Teléfono Correo Electrénico Institucional Firma
\
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |Fecha: 25 - FEBRERO 2020

Hora: 40 O0 arm -

| Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacion con Sectores Representativos - SECTOR: Haobdante de colle

Nota: En la columna

“Poblacién” escriba el No. de Ia Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.
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Oftros.
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL | Fecha: FEBRERO 2020

Hora: | Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LLOPEZ

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacién con Sectores Representativos - SECTOR:

Nota: En la columna “Poblacién” escriba el No. de la Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.

Oftros.

Marcar X
Nombres y Apellidos Identificacién Dependencia Poblacién Teléfono

Correo Electronico Institucional

Firma

Planta | Contrato
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |Fecha: 27 FEBRERO 2020

Hora: 10:(0) am

| Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacién con Sectores Representativos - SECTOR: Hobianle de cglle

Nota: En la columna “Poblacion” escriba el No. de la Poblacién a Ia cual

pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.

.
/

Centro Administrativo Municipal CAM, piso _.Tel—(6) 741 71 00 Ext.

Otros.
Nombres y Apellidos Identificacion Dependencia Poblacion Plan: arc:;:trato Teléfono Correo Electrénico Institucional Fim}la
I o
& Davel bonzalez 19660958 |[Toodawen Remay | 7 318503 | fundaconvenmamencipng:l- (o ‘;
AL Mastelo, Madrioal Revedn 1094994083 lenoge 105 yag Seops X 1313136976 |mmodioal 20000 .edu on elg 4.
N \\‘\hm\hc“» (oowam C. 108314 | S.D.S 7 X |326(esE3> \‘.\Iee'\tic(w bc{mm [- s L o \i,ch”réh?h
A Aors ano Pawnits@oomal tsuoizsa | Edace U@(wigf 13 VY [3363516)2 | vichwes@ameuu Qo g /4/14_4
A Alejandro \elez 15466612 Fenaitosd €S E ; BIHE30 901 | Tenarosol \PS Gl Coro ¥ Nl
'})"Dl@V\@ . Ohseles 4883341 | 5. 7).S. a) K Bl6243 0504 W\urleﬂf/uﬂ)q/m!.} 6 lirany L o (%W
Whoan 78 fone ISB%S | S Db ol | < > BleadiS | jpondqed@uk el o | gt
] hon Jone \IGY\}Iéj‘L d 1094969 368 J& Qado 2 13 2993563 | \)Nenk Einet 6o\ 6 o V. (
A]O(LSO Bivarez TS43513 "fan%o&_!\)*’?dﬁgs&s dae| 7 31791008 |alonsoq) varezSacno NG ) Com " )
9 de: ouez 196147 | LiSooed E, 3006409428 NYennyemly.- 2225 @ hotail (e -
tetidlaba fojiea Qo 1090269 | Nimste Quado | F 322617939 | Bvdeonda\ig0ro@éal (o o Q@
g Caxins Enogue (apod 10qUEPE28 | Namasyé Quindid | F 127921369 PSIQUIK AQonai\. (O e ‘\,X
Ne Avado Mena IS320 | Fudaasr Hamoayal ¥ 371640983 |edindamaavaa@ardi-(on % 2
N OWANG  Rubetone 412049 0. del Qonae ik 3104827456 | Senddone@ o eds (0 ‘iﬁm &)
> Shiey  Gvez. 6. Y9083 Enda. tass de Glal 3 2202496510 | Seea06120B koo, e & 3 kUN\D&J
b ex acg. HIFISS | Tad 0o\ de in | IL2PG24 VY (Y a\ o5 &) ha ﬁ_gjf/uy‘gi/?“ﬂ
*| Ponid Huncape 338G ¢ ¢ Fnd oo T 8| 7 R13282368W |- dovd @ hot waey | A
o (\agdia lorena VOGS 41459 1 g% Hesglal &on Yudn = 3111397 ‘\'IGLGJ\Q.SCL\(J,H sdalfenmi\. fom [+ & f




CONTRC" DE ASISTENCIA - USO GENERAL

Codigo: R-AM-SGI-028

Fecha: 02/01/2017

Despacho Alcalde Version - 001
| Sistema de Gestién Integrado CALIDAD-MECI Pagina de
Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL |Fecha: 75 FEBRERO 2020

Hora: Y- ()0 A

| Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacién con

Sectores Representativos - SECTOR: ]—hb{-\—(m\e Ae talle

Nota: En la columna “Poblacion

Otros.

» escriba el No. de la Poblacion a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.

;

Marcar X
Nombres y Apellidos ldentificacién Dependencia Poblacién 5T contrato Teléfono Correo Electrénico Institucional Fir
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Convoca: DESPACHO DEL ALCALDE — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

|Fecha:

25 FEBRERO 2020

Hora: 10: 80 cim.

| Lugar: AUDITORIO ANCIZAR LOPEZ LOPEZ —
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boc,m\

Actividad: MESAS CUYABRAS - Proceso de Participacién con Sectores Representativos - SECTOR: H
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Hnte oe ooe[le

Nota: En la columna

“Poblacion” escriba el No. de la Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. Afrodescendientes. 3. Rom. 4. Victimas y Desplazados. 5. LGBTI. 6. Con Discapacidad. 7.

Otros.
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Aumento del consumo de sustancias psicoactivas y de enfermedades, reforzando la habitanza en calle.

El Unico centro de rehabilitacién avalado que existe en el departamento no cuenta con cobertura, por ende,
muchos de los habitantes de calle que deseen ingresar a los programas de comunidad terapeutica, no lo podran
hacer, ralentizando de esta manera el proceso de superacion de vida en calle o agudizando la problematica que

presentan.

EFECTOS DIRECTOS
Falencias en la mitigacion de dafos y riesgos.

Se presenta gran demanda para acceder a los procesos pero poca oferta para prestar el servicio.

FALTA DE CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL PARA LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
No existe articulacion con el sector salud para ampliar la oferta

Desconocimiento de los procesos y falta de priorizacién de los centros que ofrecen programas de
desintoxicacion y rehabilitacién para el consumo de sustancias psicoactivas.

CAUSAS INDIRECTAS
Falta de voluntad politica

Se ha dado poca informacidn respecto a la importancia de los centros de rehabilitacién en el proceso de
superacion de la vida en calle

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Mayor recurso
para la politica publica. 2. Articulacion de actores para
aumentar los centros o la oferta institucional. 3. Creacion de nuevos centros de

rehabilitacion por el consumo de sustancias psicoactivas.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiiio Zambrano Lizeth Gafan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social

SECTOR: Habitante de Calle

CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas
EFECTOS INDIRECTOS

Pérdida de vinculos familiares y exposicion a la habitanza en calle

Abandono del proyecto de vida y mayor probabilidad de ocasionar adicciones y dependencia las sustancias
psicoactivas
EFECTOS DIRECTOS
Expulsién del circulo familiar

Déficit de autocontrol

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

CAUSAS DIRECTAS
Problemas familiares

Facil acceso a las sustancias psicoactivas
CAUSAS INDIRECTAS

Los juicios, los preconceptos y la valoracion que el circulo familiar le da al uso y al abuso de las sustancias
psicoactivas

Normalizacion del consumo

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Incentivar y crear|
facil acceso a los procesos de desintoxicacidn y rehabilitacion.

2. Articulacion de diversos programas de formacién. 3. Realizar
una atencidn integral desde las areas de psicologia, psiquiatria, trabajo social y espiritual. 4. LLevar a cabo
acompafiamiento y seguimiento a los procesos mediante un equipo psicosocial. 5. Intervenir desde la

secretaria de gobierno y la policia nacional los sitios de expendio de sustancias psicoactivas con el fin de disminuir
el microtrafico, el acceso facil a éstas sustancias y el consumo problematico de las mismas.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Molestia ciudadana por presencia de habitantes de calle en lugares publicos

Los hogares de paso existentes disminuyen su cobertura a habitantes de calle
EFECTOS DIRECTOS

Rifias callejeras, hurto entre habitantes de calle, dafios fisicos por exceso de lluvia y alta exposicién al sol

Se perpetua la exclusidn social de los habitantes de calle

EXPOSICION A RIESGOS CLIMATICOS Y DELINCUENCIALES

CAUSAS DIRECTAS
Los habitantes de calle no cuentan con un lugar estable y digno para dormir

Los hogares de paso existentes no cubren al 100% de los habitantes de calle
CAUSAS INDIRECTAS

Insuficientes recursos econémicos para pagar una vivienda

Los hogares de paso no reciben apoyo de la administracién municipal

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Brindar
alojamiento oportuno para los habitantes de calle. 2. Generar empleo a
los habitantes de calle para que obtengan un ingreso econdmico que les permita pagar el arrendamiento de una
habitacion digna.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas
EFECTOS INDIRECTOS

Violencia fisica y verbal hacia los habitantes de calle

Alteracién del orden publico
EFECTOS DIRECTOS
Intimidacion por parte de la policia nacional hacia los habitantes de calle por hacer sus necesidades fisioldgicas en
la calle

Menos posibilidades de que los habitantes de calle realicen sus necesidades fisiolégicas en un espacio privado

NO HAY SERVICIO PUBLICO DE BANOS PARA LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
La estigmatizacidn sobre la poblacién habitante de calle que la excluye de los servicios basicos

El ingreso a bafios de centros o locales comerciales es para personas que puedan pagar por el servicio y esten en
optimas condiciones de presentacién personal, lejos de las condiciones en las que se encuentran los habitantes de
calle
CAUSAS INDIRECTAS

Sociedad clasista

Los locales comerciales se reservan el derecho de admision para el acceso a bafios

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Implementar
bafios publicos para habitantes de calle. 2. Articular con las distintas
secretarias municipales a fin de crear espacios donde los habitantes de calle puedan realizar sus necesidades
fisioloégicas de manera digna.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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MUNICIPIO DE ARMENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Indocumentacién y dificultades para acceder a los beneficios que como ciudadano tiene derecho.

El habitante de calle desiste de seguir realizando los tramites para la identificacion.
EFECTOS DIRECTOS

Falta de recursos econdmicos para obtener el documento de identidad nuevamente

El proceso para expedir el documento de identidad por primera vez para los habitantes de calle es mas lento y
dispendioso, toda vez que se requiere de personas que puedan ser testigos de su existencia y realizar tramites
ante la notaria.

FALTA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CAUSAS DIRECTAS

El hecho de que el habitante de calle ya haya expedido el documento de identidad por medio de la carta de
habitante de calle o del sisbén

Habitantes de calle que no poseen identificacidon ante la Registraduria Nacional del Estado Civil
CAUSAS INDIRECTAS

Pérdida o pignoracion del documento de identidad

El contexto familiar y social en el que el habitante de calle se cri6.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Atencién pronta
para entrevistar a los habitantes de calle por parte de los funcionarios encargados del tramite relacionado con la
carta de habitante de calle.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gafan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Poco interes de los habitantes de calle en indagar sobre procesos educativos a los cuales acceder

Se dificulta el acceso de habitantes de calle a programas de educacién superior
EFECTOS DIRECTOS

Los habitantes de calle se autoexcluyen de los escenarios educativos

Inexistencia de procesos de inclusidn social educativa

CARENCIA DE PROCESOS EDUCATIVOS PARA HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS

Falencias en la articulacidn institucional en pro de construir y ofertar procesos de alfabetizacion para los
habitantes de calle

Poca incidencia de la politica publica de habitante de calle en el ambito educativo

CAUSAS INDIRECTAS

El imaginario social de la ciudad frente a los habitantes de calle le impregna un estigma a esta poblacién, que los
rotula como viciosos, inservibles, improductivos y sin capacidades

Poco presupuesto para ofertar programas educativos flexibles, acorde a las necesidades de la poblacién habitante
de calle

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Enseiiar a los
habitantes de calle a leer, escribir, sumar, restar, multiplicar, dividir, para asi obtener un empleo y aprender a
administrar el dinero para sus gastos personales. 2. Flexibilizacién del SENA para los
cursos de capacitacidn para los habitantes de calle. 3. Brindar recursos econdmicos para educar a
los habitantes de calle. 4. Operacionalizar la politica publica de habitante de
calle con mayor presupuesto. 5. Articular con secretaria de educacidn para generar cupos

para los habitantes de calle en las distintas instituciones.
6. Realizar procesos de psicoeducacion tanto para los habitantes de calle como para la sociedad en general en pro
de generar una mayor y mejor inclusién en el sistema educativo.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiiio Zambrano Lizeth Gafian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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Alcaldia de Armenia

MUNICIPID DE ARMENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

Tanto el habitante de calle como sus familias pierden las esperanzas de reencontrase de nuevo, lo cual agudiza en
el habitante de calle sus vacios emocionales buscando suplirlos mediante el consumo problematico de SPA 'y su
permanencia en calle.

La falta de comunicacion, de contacto y de informacion, genera la creencia de defuncion de las partes.

FALTA DE FAMILIA

CAUSAS DIRECTAS

Los habitantes de calle llevan mucho tiempo sin contactarse con su red familiar.

CAUSAS INDIRECTAS

El desplazamiento forzado y la busqueda de nuevas opotunidades hace que las personas deambulen de ciudad en
ciudad, llevandolos a una condicién de calle.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Buscar redes
familiares e iniciar nuevos procesos de interaccidn entre el individuo (habitante de calle) y su grupo familiar.
2. Llevar a cabo restablecimiento de vinculos familiares.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gaiian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Mayor concentracion de los habitantes de calle en el consumo de sustancias psicoactivas, actividades
delincuenciales y otras actividades que no aportan de manera positiva a su crecimiento personal

Menor motivacion en los habitantes de calle para superar dicha situacion

EFECTOS DIRECTOS

Autoexclusion de los habitantes de calle de los escenarios donde se brindan actividades de recreacion, culturay
deporte

Aumento de los niveles de desigualdad de los habitantes de calle

LOS PROGRAMAS DE RECREACION, CULTURA Y DEPORTE NO OFERTAN ACTIVIDADES PARA LOS HABITANTES DE
CALLE

CAUSAS DIRECTAS

Los programas de recreacion, cultura y deporte no se vinculan al escenario donde se desarrolla la habitanza en
calle

Se ha considerado a los habitantes de calle como personas que no tienen derechos, capacidades y potencialidades

CAUSAS INDIRECTAS

Los habitantes de calle se encuentran en altos niveles de exclusién social

Poco se ha indagado sobre las capacidades que tienen los habitantes de calle entorno a recreacion, cultura y
deporte

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Solicitar los
bienes inmuebles al Fondo Nacional de Estupefacientes para que sean habilitados en servicios de recreacién,
cultura y deporte para los habitantes de calle. 2. Realizar convenios con instituciones

como el INDERA, Comfenalco, entre otros, que les brinden a los habitantes de calle actividades ludico-recreativas y
les permita tener una mejor utilizacién del tiempo libre.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiiio Zambrano Lizeth Gafan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

Aumento de habitanza en calle

Indisposicidn de la ciudadania frente al hecho de que algunas personas duerman frente a sus viviendas o locales
comerciales

LOS HABITANTES DE CALLE CARECEN DE VIVIENDA

CAUSAS DIRECTAS

Falta de recursos econédmicos para obtener una vivienda o pagar un arriendo

CAUSAS INDIRECTAS

Falta de empleo o generacion de ingresos econdmicos estables para los habitantes de calle

POSIBLES SOLUCIONES:
1. Gestionar vivienda con instituciones encargadas para este fin.

2. Generar ofertas laborales estables.
4. Brindar lugares dignos para vivir, donde el habitante de calle goce de un descanso tranquilo y no se exponga a
las inclemencias diarias. 5. Mejorar la distribucién de

los recursos econémicos e implementar ofertas de trabajo.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiiio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva
Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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Alcaldia de Armenia

SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

Detrimento de la calidad de vida de los habitantes de calle

Perpetuacion de la habitabilidad de calle

ESCASEZ DE PROCESOS DE VINCULACION LABORAL PARA HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS

Exclusién laboral de la poblacidn habitante de calle

CAUSAS INDIRECTAS

El imaginario social de la ciudad frente a los habitantes de calle le impregna un estigma a esta poblacién, que los
rotula como viciosos, inservibles, improductivos y sin capacidades

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Gestidén de
proyectos productivos. 2. Realizar procesos de
vinculacién laboral a corto plazo. 3. Generar empleos para habitantes
de calle. 4. Brindar recursos econémicos y materiales para
iniciar proyectos de emprendimiento. 5. Realizar articulaciones con centros educativos y

comerciales (SENA, Comfenalco, Cdmara de Comercio, etc) para capacitar a los habitantes de calle y generarles
mayores oportunidades de empleo.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiiio Zambrano Lizeth Gaiian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS
El alojamiento digno en hogares de paso para habitantes de calle continua siendo precario
Las condiciones de malnutricidn de los habitantes de calle se mantienen
EFECTOS DIRECTOS
Los recursos publicos no se destinan de forma equitativa para los diversos programas sociales

Poca oferta continua de servicio de alimentacién en los hogares de paso

MAL MANEJO ADMINISTRATIVO DE LAS FUNDACIONES QUE TRABAJAN PARA LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Corrupcion
No existe alimentacién constante, ya que los sdbados, domingos y festivos no brindan ese servicio
CAUSAS INDIRECTAS

Se busca el bien particular por encima del bien colectivo

Escasos recursos para limpieza y alimentacién

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Realizar
auditoria y/o control a las fundaciones que reciben y trabajan por los habitantes de calle.
2. Hogares de paso mas econdomicos. 3. Contar con

hogares de paso permanentes y gratuitos.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Se incrementan las violaciones a los derechos fundamentales de los habitantes de calle

Desinteres por los habitantes de calle por no conocer rutas de atencién integral
EFECTOS DIRECTOS
La relacién entre la policia nacional y los habitantes de calle siempre esta mediada por una figura de autoridad y
otra figura de subordinacidn

Agotamiento del personal policial con la situacién de la habitanza en calle

MALTRATO A LOS HABITANTES DE CALLE POR PARTE DE LA POLICIA

CAUSAS DIRECTAS
La intervencion policial esta vinculada con la percepcidn de inseguridad y la afectacidn a la sana convivencia que
pueden generar los habitantes de calle.

La ciudadania acude en su mayoria a la policia para que sean ellos quienes atiendan las situaciones relacionadas
con habitantes de calle, tomando distancia y despreocupacion por la intervencié integral que puede realizarse con
el individuo (habitante de calle)

CAUSAS INDIRECTAS

El imaginario de algunos funcionarios policiales esta relacionado con que los habitantes de calle son delincuentes y
sobre ellos debe recaer todo el peso de la ley

Exclusidn social de los habitantes de calle

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Acabar con el
expendio y los insumos para el consumo de SPA. 2. Sensibilizar a la policia con
el fin de generar un mejor trato a los habitantes de calle. 3. Tener como pilares

fundamentales el respeto, la convivencia y la tolerancia.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gafian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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DE ARMENIA

SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Predisposicidn para establecer contacto y vinculos entre las partes.

Desalojo, inconvenientes con las autoridades, demandas y derechos de peticidn a instituciones y entes
gubernamentales por parte de la comunidad.

EFECTOS DIRECTOS
Dificultades en las relaciones que el habitante de calle genera con su entorno social.

Insatisfacion por parte de los vecinos y transeuntes.

RECHAZO Y ESTIGMATIZACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA HACIA LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Falta de sensibilizacion ciudadana

Ocupacién del espacio publico
CAUSAS INDIRECTAS
Hay poca concientizacién de la ciudadania frente a la problematica de habitanza en calle.

Falta de lugares donde los habitantes de calle puedan pernoctar y relizar sus necesidades basicas.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Implementar
talleres, campafias de sensibilizacidn con las instituciones y la ciudadania frente al fendmeno de habitanza en calle.
2. Concientizar a la sociedad sobre las causas de la habitabilidad en calle y las posibles rutas de atencién o formas
en las que como ciudadanos se pueden vincular a los procesos. Haciendo énfasis en la importancia de ver al otro
desde su ser, con deberes, derechos y oportunidades.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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WIUKICIPID DE ARMENLA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 29 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Se vulnera el derecho a la salud que tienen los habitantes de calle por ser ciudadanos.

Aumento de la morbilidad y mortalidad de las personas en situacién de calle.
EFECTOS DIRECTOS
Dificulta la inclusidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Menos atencion oportuna, especializada, integral y de calidad para los habitantes de calle.

FALTA DE SALUD DIGNA Y RESPONSABLE PARA LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Falta de documento de identidad

Los dirigentes se roban los recursos y por ello no se da lo necesario para un buen servicio
CAUSAS INDIRECTAS

Los habitantes de calle pierden el documento de identidad o lo pignoran para obtener un beneficio. Problema que
se intensifica si ya se les ha expedido el doumento anteriomente.

Corrupcion en el manejo de los recusros publicos.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Brindar
soluciones para obtener el documento de identidad y asi poder acceder a servicios de salud.

2. Destinar mds recursos para el sistema de salud para que los trdmites no sean tardios.

3. Entrega oportuna de medicamentos. 4. Articular con|
las instituciones prestadoras de los servicios de salud para que agilicen los distintos tramites.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiflo Zambrano Lizeth Gainan Cutiva
Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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MIUHICIPID DE ARENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Se requiere de mas inversidon presupuestal para que los habitantes de callen abandonen el consumo problematicos
de sustancias psicoactivas
| Aumentoenlosindicesde morbilidad |
Incremento de las ventas ambulantes, la mendicidad e inseguridad
EFECTOS DIRECTOS
Mayor consumo problematico de sustancias psicoactivas en la poblacién habitante de calle

Mayores niveles de pobreza y desigualdad

AUMENTO DE LA POBLACION HABITANTE DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA

CAUSAS DIRECTAS
Aumento del microtrafico

Menos posibilidades para genereacidn de ingresos econdmicos
CAUSAS INDIRECTAS

Inadecuadas estrategias de afrontamiento frente al inicio en el consumo de sustancias psicoactivas

Migracidn de poblacién venezolana que se establece en Armenia

POSIBLES SOLUCIONES:

acciones encaminadas a trabajar y fortalecer el proyecto de vida y aumentar su autoestima
2. Llevar a cabo caracterizacion, afiliacion, vinculacion y documentacion. 3.No
dar limosna, no asistencialismo e implementacién de una atencidn integral.

1. Realizar

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gafian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Los habitantes de calle se habituan a recibir apoyos momentaneos que no generan impacto positivo en sus vidas

El habitante de calle tiende a desistir de los procesos a los que se encontraba motivado a ingresar ya que mientras
espera un cupo, su situacion y sus necesidades lo obligan a volver a su contexto de calle.

EFECTOS DIRECTOS

Se aumenta la percepcidn respecto a que lo Unico que pueden y deben recibir los habitantes de calle son apoyos
materiales (alimentacidn, vestuario, Utiles de aseo, etc)

Habitantes de calle desean ingresar a procesos de rehabilitacion pero no existe oferta institucional articulada que
cubra la demanda presentada

CARENCIA DE CENTROS DE REHABILITACION PARA HABITANTES DE CALLE QUE TIENEN CONSUMO
PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

CAUSAS DIRECTAS
Se sobreponen conductas asistencialistas ante inversidon en centros de atencidn integral.

Poca articulacion de entidades y fundaciones
CAUSAS INDIRECTAS

Falta de presupuesto

Desinterés en la articulacién de acciones dirigidas a la atencion de la poblacion habitante de calle por trabajar en
pro del beneficio propio.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Destinar
recursos econdomicos para la atencién y sustento de una institucion. 2. Permitir que varias
instituciones tengan acceso a los recursos econémicos. 3. Crear mas centros de
rehabilitacidon que permitan ampliar la oferta. 4. Fortalecer los procesos de

intervencidn, contando con profesionales especializados e idoneos en distinas dreas para la atencidn integral.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gaian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Los habitantes de calle no se asumen como sujetos de derechos

Intervenciones fallidas con habitantes de calle
EFECTOS DIRECTOS
Los habitantes de calle desconocen la existencia de la politica publica

Los habitantes de calle y las instituciones u organizaciones que trabajan para ellos se encuentran desorientados al
momento de iniciar intervencion

DESARTICULACION DE LOS ACTORES SOCIALES EN EL ABORDAJE E INTERVENCION DE LOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Insufiente socializacién de la politica publica de habitante de calle con la sociedad civil y las organizaciones que
trabajan en pro de su bienestar

No existe una ruta de atencidn integral que guie la intervencion con habitantes de calle
CAUSAS INDIRECTAS

Poca movilizacidn de los habitantes de calle para el correcto cumplimiento de la politica publica

Desconocimiento del paso a seguir luego de culminada la intervencion por determinada institucion u organizacion

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Definiry
socializar las rutas de acuerdo a su corresponsabilidad. 2. Generar estrategias
interinstitucionales. 3. Unidn de las fundaciones para

trabajar mancomunadamente en pro de la atencidn al habitante de calle.
4. Aunar esfuerzos para pasar de la brecha del asistencialismo a una atencién integral.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patino Zambrano Lizeth Gafian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Pocas probabilidades de construir planes, programas y proyectos que impacten positivamente la vida de los
habitantes de calle

Las organizaciones no participan de los procesos licitatorios que oferta la administracién municipal
EFECTOS DIRECTOS

Desconfianza en la administracién publica

Monopolio de recursos econdmicos

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO DESTINA RECURSOS PARA APOYAR A LAS ORGANIZACIONES QUE
TRABAJAN CON HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Inequidad en la asignacion de recursos existentes

Poca trasparencia en los procesos licitatorios
CAUSAS INDIRECTAS

Corrupcion

Escaza difusion de las convocatorias para que las organizaciones se postulen como proponentes a los procesos de
contratacidén

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Una alcaldia
incluyente, dispuesta, que reconozca el potencial existente en las entidades. 2. Distribucién equitativa
de los recursos.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE

RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez

Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gaihan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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WUNCIPID DE ARMENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Poca cobertura en atencién a habitantes de calle
Persisten las mismas acciones historicas con habitantes de calle
EFECTOS DIRECTOS
Intervenciones aisladas

Poca incidencia en la problematica de habitanza en calle

CARENCIA DE INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL Y CON ENFOQUE DIFERENCIAL PARA LOS
HABITANTES DE CALLE DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

CAUSAS DIRECTAS
No existe articulacion entre la Gobernacion del Quindio y la Alcaldia de Armenia
Poco presupuesto
CAUSAS INDIRECTAS
La infraestructura es insuficiente

Poca gestion a nivel nacional de recursos de regalias u otros

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Trabajar para
una mayor asignacion presupuestal por parte de la administracién a las fundaciones, corporaciones, asociaciones
que histéricamente han intervenido el problema. 2. Contratacion para la atencion en
salud. 3. Vinculacién de personal a término indefinido y
seguimiento a los programas aprobados. 4. Consistencia y persistencia en los programas
sociales. 5. Aseguramiento para los habitantes de calle.

6. Seguimiento constante y asertivo con profesionales idoneos. 7. No

asistencialismo, mds procesos y acompafiamientos psicosociales.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patiflo Zambrano Lizeth Gaihan Cutiva
Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Habitantes de calle privados de su libertad en establecimientos carcelarios

Ciudadania busca tomar justicia por mano propia
EFECTOS DIRECTOS
Tensiones sociales

Aumenta la percepciéon de inseguridad en la ciudad de Armenia

DELINCUENCIA DE ALGUNOS HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Escasez de recursos econdmicos, hambre y enfermedades

Reincidencia de conductas delictivas en habitantes de calle

CAUSAS INDIRECTAS
Altos niveles de desigualdad social

Los procesos de rehabilitacion no son lo suficientemente efectivos

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Disminucidn
del consumo de sustancias psicoactivas mediante procesos de desintoxicacion y rehabilitacion.

2. Intervencidén en los sitios de expendio de sustancias psicoactivas a fin de disminuir el microtréfico. 3. Aumento
de oportunidades laborales, a fin de que puedan obtener ingresos y no necesiten hurtar para subsistir.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Se pierde el interes tanto de la familia como del individuo por reestablecer la relacion

La ayuda entregada puede mitigar el hambre momentaneamente, pero no costruye procesos de inclusidn social
para los habitantes de calle

EFECTOS DIRECTOS
Las relaciones familiares de los habitantes de calle continuan fragmentadas

Incremento de las ayudas relacionadas con la entrega de alimentos de forma esporadica

INSUFICIENTES REDES DE APOYO PARA HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Las redes familiares de los habitantes de calle estan agotadas ante tantos intentos fallidos, en los que han buscado
la superacion de la situacion que vive su familiar

Existe confusion frente al significado de los términos "ayuda" y "apoyo". Entendiendo que el primero es
momentdaneo, distinto al segundo que perdura en el tiempo y esta caminando junto al otro para acompafiar sus
procesos

CAUSAS INDIRECTAS

Escazo abordaje profesional en los entornos familiares de los habitantes de calle para conocer las razones por las
cuales se inicio la habitabilidad de calle, y asi mismo construir nuevas estrategias de apoyo

Se entrega alimentacion a los habitantes de calle con la intension de mitigar el hambre de esta poblacidn

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Implementar
estrategias de fortalecimiento de redes de apoyo. 2. Establecer comunicacién
con las familias de los habitantes de calle para fortalecer las relaciones o restablecer vinculos afectivos.

3. Gestionar con personas, empresarios y/o instituciones para que apadrinen un habitante de calle.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gafian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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MUNCIPID DE ARMENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Depresion, ansiedad, baja autoestima.

El habitante de calle refuerza la vision negativa de si mismo, convirtiendose en un sujeto vulnerable.

EFECTOS DIRECTOS
Disminucidn de los ingresos y cambios en el estilo de vida

Se perpetua la habitabilidad de calle y la indigencia

LA POBREZA EN LA QUE SE ENCUENTRA LA POBLACION HABITANTE DE LA CALLE

CAUSAS DIRECTAS
Alto indice de desempleo en la ciudad de Armenia

Falta de inclusién laboral para los habitantes de calle.

CAUSAS INDIRECTAS
Amplios niveles de desigualdad e inequidad.

La politica publica no ha incidido lo suficiente en el componente de formacion para el trabajo y generacién de
ingresos de los habitantes de calle.

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Presupuesto
suficiente. 2. Proyectos de

emprendimiento. 3. Crear oportunidades de
empleo. 4, Fortalecer el proyecto de vida de

los habitantes de calle y motivarlos a implementar sus saberes, artes y competencias.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Ganan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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MUNICIPID DE ARMENIA
SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS

Los habitantes de calle que no obtienen recursos econémicos no pueden hacer uso de los hogares de paso

Los habitantes de calle continuan expuestos a multiples riesgos y dafos al hacer de la calle su lugar de habitacion

EFECTOS DIRECTOS

El acceso a los hogares de paso esta establecido para quienes obtienen ingresos econémicos y pueden pagar por el
servicio

La oferta de hogares de paso se reduce

POCA COBERTURA EN HOGARES DE PASO PARA HABITANTES DE CALLE

CAUSAS DIRECTAS

Los hogares de paso existentes son privados y los habitantes de calle deben pagar para acceder a dichos servicios

Se clausuran algunos servicios de hogar de paso
CAUSAS INDIRECTAS

Algunas ONG y fundaciones brindan de forma desarticulada servicio de hogar de paso a los habitantes de calle

El mal comportamiento de algunos habitantes de calle en los hogares de paso

POSIBLES SOLUCIONES: 1.
Funcionamiento constante de un hogar de paso y ampliacion de cobertura.
2. Facilitar los comodatos a las diferentes fundaciones. 3. Implementar

comedores y fundaciones que en realidad se preocupen por el ser y el sentir del habitante de calle.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gainan Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas
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MUNCIPIO DE ARMENIA

SECRETARIA Y/O ENTE DESCENTRALIZADO: Secretaria de Desarrollo Social
SECTOR: Habitante de Calle
CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN MESA: 45 personas

EFECTOS INDIRECTOS
Se perpetua la habitabilidad de calle y todos los dafios a los que esta expuesta esta poblacidn

Pocos efectos en la aplicacidn de la politica publica y mayor vulneracién de los derechos a los que tienen acceso la
poblacién habitante de calle.

EFECTOS DIRECTOS
Poca incidencia en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de calle

Pocos programas para la operativizacion de la politica publica de habitante de calle

LA NO IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE HABITANTE DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA

CAUSAS DIRECTAS
Estrategias y planes de accidn sin una adecuada implementacion

Falta de presupuesto
CAUSAS INDIRECTAS

Falta de construccidn de vinculos con los habitantes de calle para conocer de forma mas cercana sus necesidades y|
asi mismo los métodos de intervencidn que pueden ser mas efectivos

Poca voluntad politica

POSIBLES SOLUCIONES: 1. Planes de
accion y estrategias que permanezcan en el tiempo 2. Mayor inversién (aumentar
los rubros presupuestales). 3.
Creacion de hogares que brinden apoyo. 4. Veeduria en
cumplimiento de politicas publicas. 5. Seguimiento a estrategias y

rutas generales.

SECRETARIO y/o DIRECTOR y/o GERENTE ENLACE RESPONSABLE
RESPONSABLE Mariana Cardenas Martinez
Juan Carlos Patifio Zambrano Lizeth Gaian Cutiva

Secretario de Desarrollo Social Lina Tatiana Galindo Cardenas




