






























SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:
SECTOR:
CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

SERVICIO	DE	SALUD	LIMITADO	Y	CARENTE	DE	BENEFICIOS,	SERVICIOS	COLAPSADOS	POR	EXCESIVA	DEMANDA	Y	POCA	

OFERTA

SE	DEBE	HACER	GESTION	ESPECIAL	EN	MEJORAR	EL	SERVICIO	DE	SALUD	BRINDANDO	MAS	FACILIDADES	DE	ACCESIBILIDAD	A	

LOS	MISMOS,	JUNTO	CON	LA	EFICIENCIA	EN	LOS	PROCESOS	DE	ATENCION	INTEGRAL,	FORTALECIENDO	EL	RECURSO	

HUMANO	DE	CADA	INSTITUCION,	PERO	ESTO	SOLO	SE	LOGRARA	DESDE	UNA	ADMINISTRACION	EFICIENTE,	SEGURA	Y	CAPAZ	

DE	DIRIGIR	CADA	RECURSO	ECONOMICO	Y	HUMANO	CON	MIRAS	AL	BENEFICIO	NO	SOLO	DE	EL	ADULTO	MAYOR,	SINO	DE	

TODA	LA	CIUDADANIA.

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	

DESARROLLO	SOCIAL

ENLACE	RESPONSABLE																																													ANA	

LUCIA	GONZALEZ																																																																			

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																										

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

SE	MALGASTAN		Y	MALA	ADMINISTRACIÓN	DE	LOS	RECURSOS	DESTINADOS	A	LA	GARANTIA	DE	LA	PRESTACIÓN	EFICIENTE	

DE	LOS	SERVICIOS	DE	SALUD	POR	PARTE	DEL	ESTADO		

INEFICIENCIA	Y	RETRASO	EN	LA	PRESTACIÓN	DEL	SERVICIO	DE	SALUD	POR	PARTE	DE	LAS	COMPAÑIAS	OPERADORAS	DEL	

MISMO	

LIMITACION	Y	POCO	CONOCIMIENTO	SOBRE	LOS	CUIDADOS	ESPECIALES	Y	LOS	DERECHOS	QUE	TIENE	EL	ADULTO	MAYOR	

SOBRE	EL	SERVICIO	DE	SALUD	

CAUSAS	INDIRECTAS

CORRUPCION	

FALTA	DE	COMPROMISO	POR	PARTE	DEL	ESTADO

AUSENCIA	DE	APOYO	DE	FAMILIARES	Y	ACUDIENTES	DEL	ADULTO	MAYOR	PARA	FACILITAR	EL	ACCESO	A	PROGRAMAS	DE	

AYUDA	EN	SALUD	

COMENTARIOS	ADICIONALES

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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LIMITADA	CONTRATACION	A	PROFESIONALES	DE	LA	SALUD

SITUACIÓN	PROBLEMA

FALTA	DE	GARANTIAS	DEL	DERECHO	A	LOS	SERVICIOS	DIGNOS	DE	SALUD	

CAUSAS	DIRECTAS

LIMITACION	DE	BIENES	Y	SUMINISTROS	PARA	GENERAR	LAS	GARANTIAS	DE	LOS	SERVICIOS	ADECUADOS	DE	LA	SALUD

LOS	PROFESIONALES	DE	LA	SALUD	TIENEN	POCAS	GARANTIAS	LABORALES,	NO	CUENTAN	CON	TODOS	LOS	RECURSOS	PARA	

LABORAR	EFICIENTEMENTE.

POCO	ACCESO	A	LOS	SERVICIOS	DE	SALUD	POR	PARTE	DEL	ADULTO	MAYOR	DEBIDO	A	LA	FALTA	DE	APOYO	Y	

CONOCIMIENTO	DE	LOS	DERECHOS	QUE	TIENE	EN	CUANTO	A	ESTE	SERVICIO

EFECTOS	DIRECTOS

LOS	ADULTOS	MAYORES	ESTAN	EXPUESTOS	A	RIESGOS	EN	SALUD



SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:
SECTOR:
CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

LA	ADMINISTRACION	MUNICIPAL	DEBE	AYUDAR	A	GENERAR	MAS	ESPACIOS	DE	PARTICIPACIÓN	A	NIVEL	ECONÓMICO,	

POLITICO,	SOCIAL	Y	FAMILIAR	TODO	ESTO	CON	EL	FIN	DE	RECONOCER	AL	ADULTO	MAYOR	COMO	CIUDADANO	ACTIVO.							

GENERAR	MAS	CULTURA	SOBRE	EL	CONOCIMIENTO	DE	LA	ETAPA	DE	LA	VEJEZ,		IMPARTIR	EL	CONOCIMIENTO	DE	LOS	

DERECHOS	Y	DEBERES	DEL	ADULTO	MAYOR	POR	PARTE	DE	LA	CIUDADANIA	Y	CREAR	CONCIENCIA	QUITANDO	TODO	

ESTIGMA	SOBRE	LAS	LIMITACIONES	QUE	SE	PIENSA	SE	DAN	A	TRAVES	DE	ESTA		ETAPA,	ESTA	CULTURA	SE	PUEDE	INICIAR	

POR	MEDIO	DEL	CONOCIMIENTO	DE	LA	POLITICA	PUBLICA	DEL	ADULTO	MAYOR.														

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	

DESARROLLO	SOCIAL	

ENLACE	RESPONSABLE																																													ANA	

LUCIA	GONZALEZ																																																																			

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																										

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

LOS	ADULTOS	MAYORES	DESCONOCEN	PROGRAMAS	QUE	OFRECE	LA	ADMINISTRACION	MUNICIPAL	ACERCA	DE	LA	

PARTICIPACION	E	INTEGRACION	SOCIAL	COMO	CIUDADANO	ACTIVO

CAUSAS	INDIRECTAS

POCAS	OPORTUNIDADES	PARA	ACCEDER	A	LA	EDUCACION,	NO	PRESENTAN	NIVEL	ACADEMICO

INADECUADA	ORIENTACION	SOBRE	PROGRAMAS	Y	PROYECTOS	DIRIGIDOS	AL	ADULTO	MAYOR

EXPERIENCIAS	Y	VIVENCIAS	NEGATIVAS,		A	NIVEL	SOCIAL,	PSICOLOGICA	Y	FAMILIARMENTE

COMENTARIOS	ADICIONALES

EL	ADULTO	MAYOR	TEME	O	CREE	EN	LA	IDEA	DE	QUE	LA	VEJEZ	ES	SINONIMO	DE	LIMITARSE	SOCIAL	FISICA	Y	

PSICOLOGICAMENTE

PERCEPCION	DEL	ADULTO	MAYOR	COMO	PERSONAS	LIMITADAS	E	INCAPACES

SEDENTARISMO	Y	APATIA

POCA	PARTICIPACION	EN	LA	FAMILIA

EFECTOS	DIRECTOS

DESCONOCIMIENTO	DE	LA	POLITICA	PUBLICA	DEL	ADULTO	MAYOR

LOS	ADULTOS	MAYORES	SE	ABSTIENEN	DE	PARTICIPAR	ACTIVAMENTE	Y	ASUMIR	ROLES	

EL	ADULTO	MAYOR	PIERDE	LOS	DERECHOS	Y	DEBERES	QUE	TIENE	COMO	CIUDADANO

SITUACIÓN	PROBLEMA

EXISTE	UNA	LIMITADA	PARTICIPACION	DE	LAS	PERSONAS	MAYORES	EN	LA	SOCIEDAD	

CAUSAS	DIRECTAS

DESCONOCIMIENTO	DE	LOS	DERECHOS	Y	DEBERES	DEL	ADULTO	MAYOR	COMO	CIUDADANO	ACTIVO

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:
SECTOR:
CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

AUSENCIA	DE	LOS	ROLES	DEL	ADULTO	MAYOR	EN	EL	CONTEXTO	FAMILIAR	Y	SOCIAL

DESCONOCIMIENTO	POR	PARTE	DEL	ADULTO	MAYOR	NO	SOLO	DE	SUS	DERECHOS	SINO	DE	ALGUNOS	PROGRAMAS	DE	

AYUDA	

POCA	VOLUNTAD	POLITICA	PARA	FINANCIAR	Y	LIDERAR	PROGRAMAS	Y	PROYECTOS	PRODUCTIVOS	QUE	INVOLUCREN	

ADULTO	MAYOR	

DESEMPLEO	EN	LA	POBLACION	DE	MAYOR	EDAD

INCERTIDUMBRE	SOBRE	EL	FUTURO,	BAJAS	PROBABILIDADES	DE	TENER	UNA	VEJEZ	DIGNA	Y	SEGURA

ABANDONO	FAMILIAR	Y	SOCIAL

PROBLEMAS	DE	ACCESO	A	UN	REGIMEN	PENSIONAL

EFECTOS	DIRECTOS

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	

DESARROLLO	SOCIAL	

ENLACE	RESPONSABLE																																													ANA	

LUCIA	GONZALEZ																																																																			

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																										

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

BAJOS	NIVELES	DE	ASOCIATIVIDAD	Y	PARTICIPACION

DISMINUCION	DEL	INGRESO	PARA	EL	SUSTENTO	DEL	GRUPO	FAMILIAR	

ADULTOS	MAYORES	EXPUESTOS	A	SITUACIONES	DE	ABANDONO

NECESIDADES	BASICAS	INSATISFECHAS

DISMINUCION	DE	PROMEDIO	DE	VIDA

SITUACIÓN	PROBLEMA

CAUSAS	DIRECTAS

CAUSAS	INDIRECTAS

ALTA	VULNERABILIDAD	ECONOMICA	Y	SOCIAL

COMENTARIOS	ADICIONALES
DE	LA	PERDIDA	DE	LA	CAPACIDAD	PRODUCTIVA	DEL	ADULTO	MAYOR	Y	CON	ELLO	DEL	INGRESO	FAMILIAR	SE	DERIVAN	LOS	

PROBLEMAS	ECONOMICOS	Y	CON	ELLOS	LA	DISMINUCION	DE	LA	CALIDAD	DE	VIDA	DEL	ADULTO	MAYOR	.	ESTO	SUMADO	A	

LA	APATIA	DE	PROPIOS	Y	EXTRAÑOS	FRENTE	A	ESTA	PROBLEMATICA	SOCIAL	REPERCUTE	EN	NIVELES	ALTOS	DE	

DESNUTRICION,	ABANDO	Y	DE	PERDIDAS	DE	EXPECTATIVAS	DE	VIDA	DE	LA	PUBLACION	MAYOR		

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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EFECTOS	INDIRECTOS



SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:
SECTOR:
CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

INCENTIVAR	LA	CONTRTATACION	DE	PERSONAL	CORRECTAMENTE	CAPACITADO	PARA	BRINDAR	ACTIVIDADES	LUDICO	

RECREATIVAS	A	LOS	ADULTOS	MAYORES																																																																																																	AUMENTO	DE	SENSACION	DE	

SEGURIDAD	POR	MEDIO	DE	PRESENCIA	DE	AUTORIDADES																															FOMENTAR	LA	PARTICIPACION	CIUDADANA	EN	

LAS	ACTIVIDADES	RECREATIVAS																					

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE																																																																																				

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	

DESARROLLO	SOCIAL	

ENLACE	RESPONSABLE																																													ANA	

LUCIA	GONZALEZ																																																																			

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																										

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

LIMITADO	ACCESO	A	PARQUES	TEMATICOS	Y	ESCENARIOS	DE	RECREACION	POR	ALTOS	COSTOS	PARA	EL	INGRESO.

CAUSAS	INDIRECTAS

LIMITADAS	HERRAMIENTAS	PARA	BRINDAR	LA		RECREACION	E	INTEGRACION	AL	ADULTO	MAYOR

POCO	ACOMPAÑAMIENTO	POR	PARTE	DE	LAS	AUTORIDADES	A	LUGARES	DE	ESPARCIMIENTO	COMO	PARQUES	Y	ZONAS	

VERDES	DE	LA	CIUDAD

BAJA	PARTICIPACION	Y	OPORTUNIDADES	DE	RECREACION	

COMENTARIOS	ADICIONALES

DEFICIT	DE	PROGRAMAS	QUE	BRINDEN	ATENCION	INTEGRAL	AL	ADULTO	MAYOR

LIMITADA	COBERTURA	PARA	LOS	GRUPOS	CONFORMADOS	POR	ADULTOS	MAYORES	ACERCA	DE	TALLERES	Y	ACTIVIDADES	

DE	RECREACION	Y	CULTURA

LOS	ADULTOS	MAYORES	PUEDEN	DESARROLLAR	SINDROME	DE	SOLEDAD,	NO	ASISTEN	A	ESCENARIOS	NI	ESPACIOS	DE	

RECREACION	Y	ESPARCIMIENTO

LOS	ADULTOS	MAYORES	SE	AISLAN	DE	LA	SOCIEDAD

EFECTOS	DIRECTOS

	CONTRATACIONES	LIMITADAS	ENFOCADAS	A	PERSONAL	CAPACITADO	PARA	BRINDAR	TALLERES	DE	RECREACION	Y	

CULTURA

DETERIORO	DE	ESCENARIOS	DE	RECREACION	Y	PARTICIPACION	AL	ADULTO	MAYOR

POCA	PARTICIPACION	DEL	ADULTO	MAYOR	EN	LAS	DIFERENTES	ACTIVIDADES	QUE	SE	PUEDEN	BRINDAR	POR	PARTE	DE	LOS	

GRUPOS	DE	CADA	COMUNA

SITUACIÓN	PROBLEMA

DETERIORO	DE	ESCENARIOS	DE	RECREACION	Y	PARTICIPACION	AL	ADULTO	MAYOR

CAUSAS	DIRECTAS

POCA	INVERSION	Y	RECURSOS	POR	PARTE	DEL	ESTADO	FALTA	DE	PROGRAMAS	Y	PROYECTOS	QUE	BENEFICIEN	AL	ADULTO	

MAYOR	PARA	ACCEDER	AL	DERECHO	A	LA	RECREACION

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:

SECTOR:

CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

1.	UBICACIÓN	Y	SEGUIMIENTO	A	VENDEDORES	AMBULANTES

2.	QUE	LOS	INTERESES	GENERALES	PRIMEN	POR	ENCIMA	DE	LOS	GENERALES

3.	CREAR	MAS	FUENTES	DE	EMPLEO	(	FORMAL)

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	

DESARROLLO	SOCIAL	

ENLACE	RESPONSABLE																																																					

ANA	LUCIA	GONZALEZ																																																							

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																							

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

FALTA	DE	CULTURA	CIUDADANA	

CAUSAS	INDIRECTAS

FALTA	DE	CONTROL	DE	VENDEDORES	AMBULANTES	POR	PARTE	DE	LA	ADM	PUBLICA	

CRECIMIENTO	DE	LA	ECONOMIA	INFORMAL

DELINCUENCIA	

COMENTARIOS	ADICIONALES

CONTAMINACION

AUSENCIA	DE	ESPACIOS	ADECUADOS	A	LAS	NECESIDADES	DE	LOS	ADULTOS	MAYORES	PARA	SU	MOVILIDAD

FALTA	DE	COMPROMISO	POR	PARTE	DE	PLANEACION	MUNICIPAL	EN	CUANTO	AL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	NORMAS	

ALTOS	INDICES	DE	INSEGURIDAD

EFECTOS	DIRECTOS

REDUCCION	EN	MOVILIDAD	ADECUADA	POR	LAS	CALLES	

ACUMULACION	DE	DESECHOS	DEPOSITADOS	EN	ANDES	Y	CALLES	QUE	PROBOCAN	ACCIDENTES	

FALTA	DE	ANDENES	ADECUADOS	PARA	PERSONAS	QUE	TIENEN	MOVILIDAD	REDUCIDA

SITUACIÓN	PROBLEMA

OCUPAMIENTO	DE	ESPACIO	PUBLICO	POR	VENDEDORES	AMBULANTES	

FALTA	DE	ESPACIO	PUBLICO	PARA	EL	NUMERO	DE	HABITANTES	

CAUSAS	DIRECTAS

DESORDEN	EN	LA	CIUDAD	

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:

SECTOR:

CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE		JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO	SECRETARIO	DE	DESARROLLO	

SOCIAL	

ENLACE	RESPONSABLE																																																												

ANA	LUCIA	GONZALEZ																																				

LEIDY	TATIANA	SERNA																																				

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

1.DESIGNAR	UN	RECURSO	PRESUPUESTAL	PARA	APOYAR	EL	TRABAJO	ASOCIATIVO	EN	LOS	ADULTOS	MAYORES

2.	FOMENTAR	LOS	PROYECTOS	PRODUCTIVOS	EN	EL	SECTOR	PUBLICO	Y	PRIVADO	DE	LA	POBLACION	POBLACION	DE	

ADULTOS	MAYORES	

3.BRINDAR	CAPACITACIONES	QUE	LE	SIRVAN	A	LOS	ADULTOS	MAYORES	PARA	SACAR	ADELANTE	SUS	PROYECTOS	

PRODUCTIVOS	

INADECUADA	ORIENTACION	EN	PLANES	Y	PROYECTOS	PRODUCTIVOS	

CAUSAS	INDIRECTAS

FALTA	DE	OPORTUNIDADES	

FALTA	DE	ESPACIOS	PARA	LA	PROMOCION	DE	SUS	PRODUCTOS	

FALTA	DE	APOYO	ECONOMICO	DE	LOS	ENTES	GUBERNAMENTALES	PARA	LLEVAR	ACABO	SUS	PROYECTOS	

COMENTARIOS	ADICIONALES

INESTABILIDAD	LABORAL

PERDIDA	DE	INDEPENDENCIA	ECONOMICA	

DEPENDENCIA	ECONOMICA	DE	LOS	HIJOS	Y	DE	MAS	FAMILIARES	

INDIGENCIA	

EFECTOS	DIRECTOS

DISMINUCION	DE	OPORTUNIDADES	DE	PARTICIPACION	

DEFICIT		DE	PROGRAMAS	Y	PROYECTOS	QUE	INCENTIVEN	LA	PRODUCTIVIDAD	EN	LOS	ADULTOS	MAYORES	

SITUACION		DE	VULNERABILIDAD

SITUACIÓN	PROBLEMA

ALTA	VULNERABILIDAD	ECONOMICA	Y	SOCIAL	EN	ADULTOS	MAYORES	DEL	CAMPO	Y	LA	CIUDAD	

CAUSAS	DIRECTAS

DESEMPLEO	

SECRETARIA	DE	DESARROLLO	SOCIAL

ADULTO	MAYOR

73

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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SECRETARÍA	Y/O	ENTE	DESCENTRALIZADO:

SECTOR:

CANTIDAD	DE	PARTICIPANTES	EN	MESA:

QUE	EXISTA	UN	SUBSIDIO	DE	TRANSPORTE	PARA	LOS	ADULTOS	MAYORES	

2.TENER	VIGILANCIA	Y	CONTROL	POR	PARTE	DE	LAS	ENTIDADES	GUBERNAMENTALES	A	LAS	EMPRESAS	PRESTADORAS	DE	

TRANSPORTE	PUBLICO	PARA	QUE	ADECUEN	LOS	VEHICULOS	Y	QUE	SEAN	MAS	ACCEQUIBLES	A	LOS	ADULTOS	MAYORES	

1.	PROMOVER	CAMPAÑAS	EDUCATIVAS	DONDE	SE	ENSEÑEN	LOS	DERECHOS	DE	LOS	ADULTOS	MAYORES	

CAUSAS	INDIRECTAS

NO	HAY	RENOVACION	DE	VEHICULOS	DE	TRANSPORTE	PUBLICO

NO	SE	CUMPLE	CON	LA	NORMATIVIDAD	

FALTA	DE	CULTURA	DE	LOS	CONDUCTORES	

COMENTARIOS	ADICIONALES

SITUACIÓN	PROBLEMA

DIFICULTAD	PARA	EL	USO	DEL	TRANSPORTE	PUBLICO	

CAUSAS	DIRECTAS

BAJA	TOLERANCIA	POR	PARTE	DE	LOS	CONDUCTORES	Y	CIUDADANIA	EN	GENERAL		A	LOS	ADULTOS	MAYORES	

FALTA	DE	SOLIDARIDAD	DE	LOS	USUARIOS	DEL	TRANSPORTE	PUBLICO

SECRETARIO	y/o	DIRECTOR		y/o	GERENTE

RESPONSABLE			JUAN	CARLOS	PATIÑO	ZAMBRANO

ENLACE	RESPONSABLE																																																																					

ANA	LUCIA	GONZALEZ																																																																							

LEIDY	TATIANA	SERNA																																																																							

DAHIANA	RUIZ	SUAREZ

EFECTOS	INDIRECTOS

RELACION	DE	PROBLEMA,CAUSA	-	EFECTO
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FALTA	DE	ADECUACION	DE	LOS	VEHICULOS	DE	TRANSPORTE	PUBLICO	PARA	LOS	ADULTOS	MAYORES	

FALTA	DE	EDUCACION	VIAL	A	LA	CIUDADANIA

BAJA	TOLERANCIA	POR	PARTE	DE	LOS	CONDUCTORES	Y	CIUDADANIA	EN	GENERAL		A	LOS	ADULTOS	MAYORES	

CONTAMINACION	

EFECTOS	DIRECTOS

TEMOR	AL	USAR	EL	TRANSPORTE	PUBLICO

TRANSTORNOS	EN	LA	CONDUCTA	QUE	PUEDEN	LLEVAR	A	QUEBRANTOS	DE	SALUD	

ALTOS	INDICES	DE	ACCIDENTALIDAD


