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Armenia, de del 202

DEPENDENCIA DONDE FUE ATENDIDO:

NOMBRE:

TELEFONO:

E-MAIL:

Sefior usuario, agradecemos la atencién prestada, deseamos a través de esta encuesta
conocer su percepcion respecto a la informacion recibida en los puntos de atencion al

ciudadano de la Alcaldia Municipal de Armenia.

ASPECTO

¢La respuesta a su inquietud fue oportuna?

¢, Fue clara la informacion recibida?

N W N R

5. El tiempo de su atencion fue de:

¢El trato que se le brindé fue amable, respetuoso y diligente?

SI NO

¢ Los tramites a realizar, para dar solucién a su peticidén son claros?

la5min.  5al10min.__ 10al5min.___ omasde 15 min.__

Sila respuesta a alguna de estas preguntas fue negativa, le solicitamos muy amablemente nos
indique las razones que tuvo para darla, favor diligenciar la siguiente casilla.

Observaciones

iPRETENDEMOS CON SU RESPUESTA MEJORAR NUESTRO SERVICIO!
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