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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Armenia Afio 2021
constituye la consolidacion las estrategias y las actividades dirigidas a combatir
la corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano, teniendo como principio
basico la Transparencia Institucional frente a la posible ocurrencia o desarrollo
de malas practicas; dando cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica” (Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 4632 de 2011 y Reglamentada por el decreto Nacional 734 de 2012).

Las principales caracteristicas son:

e Es una apuesta institucional para combatir la corrupcion, desde la
prevencion

e Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad

e Contiene una accién integral y articulada con los otros instrumentos de
la gestion o planes institucionales.

e Permite dialogar con la ciudadania

e Activa las lineas de defensa en el cuidado de lo publico

¢ Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacion con la
ciudadania

Los referentes para la elaboracion del presente Plan se encuentran contenidas
en el micrositio web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eval/acciones-de-participacion-
ciudadana y las guias y presentaciones realizadas sobre el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, adicionalmente acorde con el
marco legal, se tuvieron en cuenta las siguientes normas:

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”

e Documento CONPES de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010

o Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se conforma
la Mesa Técnica Municipal de Transparencia”

o Decreto No. 090 de 2016 “Por medio del cual se modifica el Decreto
No. 048 de 2013”

o Decreto No. 317 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Codigo de
Integridad del Servidor Publico de la Alcaldia de Armenia Quindio, se
deroga la Resolucion Numero 770 del Afio 2014 correspondiente al
Cadigo de ética y se dictan otras disposiciones”,

o Decreto 051 de 2019 “Por medio del cual se modifica el cédigo de
integridad del Municipio de Armenia”

e Decreto 127 de 2019 “Por medio del cual se adopta el plan de gestion
de Integridad para las diferentes dependencias de la administracion
central municipal”

e Resoluciéon 372 de 2020 por medio de la cual se adopta el Comité de
Relacién Estado Ciudadano en el Nivel central del Municipio de
Armenia

e De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

El PAAC Armenia 2021 se fundamenta en la importancia de crear un ambiente
de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil,
para generar una cultura de lo publico mas dialogante, con mayor equilibrio
entre el poder publico y la ciudadania. De esta forma se beneficia la

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana

transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en la
institucion, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de la administracion para mejorar accesibilidad de los ciudadanos de
Armenia como parte interesada por los tramites y servicios que se ofrecen y
asi garantizar su satisfaccion. Esta metodologia incluye estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, y a la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

Es asi que, al implementar dicha estrategia por parte de la entidad, orientada
al cumplimiento del PAAC, se dispone de recursos presupuestales a través de
los siguientes proyectos de inversion:

Todos Somos Ciudadanos

Todos Informados

Planeando Pa Todos

Armenia mas ciudad con gestion TIC.

Fortalecimiento del Talento Humano y Modernizacion Institucional
Pa Todos

En el presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se compilan
una serie de mecanismos administrativos para reducir determinados
fendmenos que puedan llegar a afectar la gestion Municipal, introduciendo
disposiciones que se ajustan a las nuevas practicas en materia de prevencion
de la corrupcidén y subsanar e integrar aquellos aspectos en los cuales se
requiere una acciéon contundente del Estado y de la Sociedad para acabar con
este fendmeno.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 de la Administracion
central de Armenia, es un compendio que consolida el Sistema de la
Administracion del Riesgo mediante el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Administracion Municipal y las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
Estrategias Anti tramites, los medios para mejorar la Atencion Ciudadana, la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, los mecanismos para mejorar la
Transparencia y el Acceso a la Informacion y las Iniciativas Adicionales.
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Componentes del PAAC

Iniciativas adicionales Gestion del riesgo de corrupcion

Integridad publica: Promueve que el interés
general prevalezca en los comportamientos y
decisiones de los servidores

A partir de la determinacion de los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y
sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

M - - Racionalizacion de tramites
ecanismos para la transparencia y

el acceso a la informacion

o

Le permite a las entidades simplificar,

estandarizar, eliminar, optimizar y
pablica: consultas de acceso a la automatizar los tramites, acercando el

informacién publica, actualizacion de ciudadano a los servicios que presta el

|

canales de acceso ciudadano. . \/ Estado: disminucion de barreras de acceso,

actualizacion de informacion de consulta

A 1 2 1 = | ciudadana y simplificacion de tramites de la
Mecanismos para la mejorar la atencion a mano del ciudadano.

i
componentes
Garantia del acceso a la informacion

ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Pablica: consolidacion de una cultura
de servicio al ciudadano, que permita incorporar
acciones transversales que impacte a la ciudadania.

Rendicién de cuentas

Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre entidades y
ciudadanos: generacion de dialogos focalizados,
que atiendan las necesidades de la poblacion.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

OBJETIVOS

Como objetivos principales del -PAAC- en cada uno de sus componentes se
tienen:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los parametros impartidos por el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién - MIPG contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos
de la Funcion Pdublica, esta estrategia es liderada por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, y su principal objetivo es:

Administrar el Sistema de Gestion de Riesgos de Corrupcién, con el
propésito de contribuir a una adecuada identificacién, medicion, control y
monitoreo de los riesgos de corrupcion potenciales del Municipio para
fortalecer el desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de
exposicion a los mismos vy facilitar el proceso de toma de decisiones para el
logro de los objetivos estratégicos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES como elemento fundamental para cerrar
espacios propensos para la corrupcion, consolida los parametros generales
para la racionalizacion de tramites y la gestion respecto a la implementacion
de la Politica de Gobierno en Linea, esta estrategia es liderada por el
Departamento Administrativo de Planeacion el principal objetivo es:

Establecer actividades dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos que permitan la mejora de procesos de forma continua con base
en lo sefialado en el diagnéstico del servicio de atencién de peticiones
ciudadanas, las acciones tecnoldgicas de mejora se presentan para lograr un
mayor acercamiento con la ciudadania y ofrecer mayores niveles de eficiencia
en la gestion de sus peticiones.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS este componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Rendicion de Cuentas contenidos en
el Documentos Conpes 3454 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS del 12 de abril de 2010 y lo que
estipula el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte integral del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia
es orientada por el proyecto Nacional de democratizacién de Funcion Publica,
la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Municipio de Armenia tiene tres (3)
Componentes: Acciones de Informacién, Acciones de Didlogo y Acciones de
Incentivos, esta estrategia es liderada de forma conjunta por el Despacho del
Alcalde y el Departamento Administrativo de Planeacion, los principales
objetivos son:

e Presentar informes sobre la gestion realizada por la Administracion
Municipal durante el periodo objeto de rendicion.

o Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la Administracién
Municipal

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocucién directa entre los servidores
publicos de la Administracién Municipal y la ciudadania.

¢ Identificar posibilidades de mejora que sirvan como insumo para ajustar
los proyectos y planes de accién de la Administracion Municipal de
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Para efectos de cumplir adecuadamente con el proceso de rendicién de
cuentas, la Administracion Municipal aplicara las fases sefaladas en su plan
anticorrupcién y tendra como guia primaria el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, segun la version vigente.

La Administracion Municipal se compromete a realizar y generar espacios y
encuentros presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a
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través de mecanismos electronicos, para que los ciudadanos y las
organizaciones sociales evaluen la gestion y sus resultados.

Para el desarrollo y control adecuado del ejercicio de rendicion de cuentas, la
Administracién Municipal internamente cuenta con un cronograma de trabajo
que determina las actividades, fechas y responsables de su ejecucién las
cuales estan consolidadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas del
Municipio de Armenia.

La evaluacién y seguimiento a las acciones encaminadas a rendir cuenta
estaran a cargo del Departamento Administrativo de Control Interno y de la
Mesa Técnica Municipal de Transparencia.

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO este componente aborda los elementos que integran la
estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que
se desarrollan para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
gue el Municipio de Armenia presta. El principal objetivo es:

Ofrecer y garantizar a los ciudadanos el acceso a la oferta institucional como
un derecho. Esta estrategia es liderada por el Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, mediante la oficina de Servicio y Atencion al
Ciudadanao.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION este componente da cumplimiento al articulo 76 de la Ley
1474 de 2011 que establece los lineamientos generales para la atenciéon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas y desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. En el Municipio de Armenia esta
estrategia es liderada por la Secretaria de las Tecnologias e Informacion y
Telecomunicaciones TIC, se tienen igualmente contemplados los siguientes
lineamientos:
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1. Transparencia activa.

2. Transparencia pasiva.

3. Instrumentos de gestion de la informacion.
4. Criterio diferencial de accesibilidad.

5. Monitoreo.

Los principales objetivos son:

e Publicar informacion obligatoria sobre la estructura de la Administracion
Municipal.

e Publicar informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento de la Administracién Municipal.

e Divulgar datos abiertos.
Publicar informacién sobre contratacién publica.

¢ Publicar y divulgar informacién establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

¢ Migrar la informacion Municipal en el aplicativo ITA de la PGN

Se cuenta con un equipo de funcionarios altamente capacitados, con apoyo

tecnolégico y procedimientos establecidos para atender diligentemente las

solicitudes de informacion.

INICIATIVAS ADICIONALES este componente determina las iniciativas
adicionales como acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la cultura
de la transparencia y la Participacién Ciudadana, para esta vigencia se han
definido las siguientes iniciativas adicionales:

App Armenia

e Operatividad permanente de la Mesa Técnica de Transparencia del
Municipio de Armenia.

e Plan de Gestion de la Integridad de las dependencias del Nivel Central
del Municipio de Armenia para contribuir a combatir y a prevenir la
corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

e Firma de Compromisos ante el Comité de Moralizacion del Quindio en
temas de Transparencia en Transito y Movilidad.
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SEGUIMIENTO
El seguimiento de las actividades sera el siguiente:

e El Informe de seguimiento sera consolidado por el Departamento
Administrativo de Planeacion.

e La Verificacion del respectivo Informe de seguimiento sera realizada
por el Departamento Administrativo de Control Interno

e Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Plan
Anticorrupcién son: 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre de la
anualidad.
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MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

El Departamento Administrativo de Control Interno en cumplimiento a su rol
de evaluacion y seguimiento, realizara el seguimiento de manera integral al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ORIGINAL FIRMADO
José Manuel Rios Morales
Alcalde
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GESTION DEL Matriz de Riesgos
liSsicolipla Mapa de riesgos de unificada de forma Ag)gm;ts;:ie\z/r;tze
CORRUPCCION, pa de resg institucional, incluyendo | Mapa de Riesgos -
corrupcion . L 1 2021/02/01 2021/12/31 Planeacion
MAPAS DE actualizado todos los riesgos con los | Institucional Administrador de
RIESGOS DE ) riesgos de corrupcion Riesqos
CORRUPCION diferenciados. 9
GESTION DEL
RIESGO DE Informe anual de riesgos Departamento
CORRUPCCION Informe Ejecutivo de | elaborado, socializado Administrativo de
’ € EJec ! Y | informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 Planeacion
MAPAS DE Alta Direccién con propuestas de -
. Administrador de
RIESGOS DE mejora. Riesqos
CORRUPCION 9
GESTIONDEL |Se revisan la
RIESGO DE integridad publicay las R .
; Socializacion y difusion Departamento
CORRUPCCION, | fallas en la probidad de del Codigo de Etica de Informe 0 Acta de 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
MAPAS DE los integrantes de la Auditores Socializacion Control Interno
RIESGOS DE entidad en riesgos de ’
CORRUPCION tramites.
Sistema de Evaluacion
e e
RIESGO DE Mecanismos de P NUmero de Seguimientos
CORRUPCCION verificacién de proceso de de la Evaluacién del Departamento
T . fortalecimiento mediante = 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los " Desemperio Laboral en la
) L el seguimiento y la . . Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. verificacion permanente | V19encia
CORRUPCION perma
de la transparencia e
idoneidad.
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) Difusién y socializacion
GESTION DEL de la Estrategia del
RIESGO DE Mecanismos de Departamento o . Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de Administrativo de Capaciaciones realizadas , 7021102101 ro21/12/51 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los Control Interno 0 pramadas Control Interno
RIESGOS DE | servidores ptblicos. | Disciplinario para la prog Disciplinario
CORRUPCION disminucion de las
practicas corruptas
GESTION DEL
RIESGO DE Mecanismos de Seguimiento a las Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de incidencias disciplinarias | - - Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los de los servidores Numero de seguimientos 3 2021/02/01 2021/12/31 Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. publicos Disciplinario
CORRUPCION
Actualizacion del
Portafolio de tramites, | Portafolio de tramites . - Departamento
RACIONALIZACION - ! - '| 1 portafolio de tramites, 0 L .
DE TRAMITES servicios y ofertas de servicios 'y ofertas servicios y ofertas en linea 90% 2021/02/01 2021/12/31 Admlnlstrat!\{o de
acuerdo al Plan de |actualizado. Planeacion
Desarrollo 2020-2023.
Consultar a las
RACIONALIZACION Sﬁf’ne.ﬂﬂfrli'%? e :: Y |ac||§ " d§n't?§ayamrlf2§ Informe de los  tramites Departamento
. . - . 4 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
DE TRAMITES relacion de los tramites | solicitados por la | més consultados !
) ) Planeacion
consultados por la | ciudadania
ciudadania.
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Consultar a la
ciudadania sobre | Encuesta sobre tramites,
cuales son los tramites | servicios y  ofertas Departamento
RACIONALIZACION mas COStosos y | dirigidas a la ciudadania | Encuesta en linea 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
DE TRAMITES . > ; iy
complejos, que | aplicada, consolidada y Planeacion
afectan la | analizada.
competitividad.
Actualizacion del Trédmites de la entidad
identificados segln |, . . Departamento
RAS:EO.II.\‘;\ ;{}\I/.Z@%ON rpazgi% isacl)iS:cién de requerimientos de ley. Llr?ctn?igggc?st;arr:\gﬁ)snalizar 80% 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
o Decreto Ley 2106 de P Planeacion
trdmites.
2019
Actualizacién del Creacién y actualizacién Actualizacion permanente Departamento
RACIONALIZACION pro_ceso_de - de Tramites y servicios _de Io_s tramites y servicios 80% 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
DE TRAMITES racionalizacion de inscritos en el Aplicativo i
P en el SUIT. Planeacion
trdmites. SUIT
Actualizar la Secretaria de
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIENTO | Implementar y socializar | Caracterizacion grupos de Desarrollo Social
RENDICION DE DE LA RENDICION la Estrategia de valor Identificar 100% 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
CUENTAS DE CUENTAS Rendicion de Cuentas Mecanismos de Participacion
Participacion. Ciudadana
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIENTO | Implementar y socializar %(;:té?;ar y;‘;ﬁ;pe?]?:r deel Departamento
RENDICION DE DE LA RENDICION la Estrategia de r0Ceso er?las metas de la 100% 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS DE CUENTAS Rendicion de Cuentas P Control Interno

estrategia
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(dd/mm/aaaa)
Capacitaciones dirigidas
a Servidores Publicos | Numero de
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIENTO |S00E 1 Iporianci ce | capactaciones i 2 e
RENDICION DE | DE LA RENDICION . Y ; Py ; 2 2021/02/01 2021/12/31 g
normativa relacionada, | la importancia de rendir Fortalecimiento
CUENTAS DE CUENTAS o . S
disefiado y en proceso | cuentas y la normativa Institucional
de implementacion y/o | relacionada.
evaluacion
Plan de capacitacion a
grupos de valor sobre la
importancia de la
rendicion de cuentas y
como aprovecharla .
- Apoyo en la elaboracion
como herramienta de I, .
control y veeduria d_e! Elan de capacnag:lon Secretaria de_
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIENTO incluidas instancia{s de dirigida a las instancias Desarrollo Social
RENDICION DE DE LA RENDICION articipaciéon como: de participacién sobre la 1 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
CUENTAS DE CUENTAS P P R importancia de rendir Participacion
Consejo Municipal de . X
cuentas y la normativa Ciudadana

Participacion Ciudadana
y Consejo Territorial de
Planeacion disefiado y
en proceso de
implementacion y/o
evaluacion.

relacionada.
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Plan de capacitacion a
grupos de valor sobre la
importancia de la
rendicion de cuentas y
como aprovecharla
como herramienta de Plan de capacitacion
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIENTO icnocrl‘fjriggé Yﬁ;g‘;g%s de gg'ggft‘ig lgiigr?fgtfrlssla Departamento
RENDICION DE | DE LA RENDICION S rioiacion oo, o %rtanga oo 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS DE CUENTAS particip como. P ; Planeacion
Consejo Municipal de cuentas y la normativa
Participacion Ciudadana | relacionada.
y Consejo Territorial de
Planeacion disefiado y
en proceso de
implementacion y/o
evaluacion.
Enlaces de Planeacion Una Capacitacion dirigida
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE capacitados en los alos en?aces de las 9 Departamento
RENDICION DE < temas de elaboracion de - 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
INFORMACION ; dependencias sobre la
CUENTAS informes y/o L Control Interno
L . elaboracion de Informes
seguimiento respectivo
Enlaces de Planeacién | Una Capacitacion dirigida
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE capacitados en los a los enlaces de las Departamento
RENDICION DE - temas de elaboracion de | dependencias sobre la 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
INFORMACION : L .
CUENTAS informes y/o elaboracion de Informes Planeacion
seguimiento respectivo | de Gestién
Unidades Documentales
ESTRATEGIA DE . ., . . Departamento
RENDICION DE ACCIONES DE Proy_eptos de_ inversion | digitales que contienen .l(,)s 22 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
INFORMACION municipal publicados proyectos de Inversion .
CUENTAS Planeacion

Municipal Publicados
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ESTRATEGIA DE Planes de Accion - o Departamento
RENDICION DE ﬁ\lcl::%(F?hNAiilgllz\l periodicidad anual E:?chzdos de Accion 22 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS publicados Planeacion

Avisos informativos
como herramientas de o .
e - Actualizacion de Avisos
ERSETI\ITSIIZI?((')BII\IADDEE ACCIONES DE on Ias drons r:;ganﬁﬁg:so Informativos realizada/ 12 30/01/2021 30/12/2021 Despacho del Alcalde
CUENTAS INFORMACION de atencién al publico Actualizacién de (Comunicaciones)
i P Y | carteleras programada
actualizadas de manera
periddica
Avisos informativos
como herramientas de s .
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE comunicacion ubicadas ﬁ}%ﬂﬂgﬁ%ﬁﬁg;@;?:ﬁ Dependencias del
RENDICION DE - en las areas comunes o N 22 2021/01/31 2021/12/31 Nivel Central y
INFORMACION = P Actualizacion de -
CUENTAS de atencion al publico y Descentralizado
. Carteleras programada
actualizadas de manera
periddica
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE Modelo de apertura de | Modelo de Apertura de
RENDICION DE INFORMACION datos DATASET | Datos implementado y 100% 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
CUENTAS actualizado actualizado
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(dd/mm/aaaa)
Boletines de Prensa
virtuales Diarios, con
complemento de Audios | Numero de Boletines de
ESTRATEGIA DE como canal de Prensa elaborados y
RENDICION DE | ACCIONES DE multimedia, en los divulgados/ Namero de 246 04/01/2021 31/12/2021 ng@ﬁfrﬁ’if:giﬁr'lf}s')de
CUENTAS cuales se visualiza la Boletines de Prensa
Gestion de la programados
Administracion
Municipal
Publicaciones diarias en .
ESTRATEGIA DE - . Informes de Medicion del
RENDICION DE | SCRRICION DE jas fedes saciales de 18 | incremento de usuarios 3 04/01/2021 31/12/2021 D'fégﬁzgrﬁ’ifaegiﬁr'fe"’}s')de
CUENTAS 9 de las Redes Sociales
Alcalde.
Lineamientos para la
elaboracion de Informes
!¢ Departamento
ESTRATEGIA DE < de Gestion por C .
RENDICION DE EEEB'TCAEN DE Dependencias y Informes de Gestion 22 2021/01/31 2021/12/31 Ad";;g'nség‘é:gﬂ de
CUENTAS Entidades
Descentralizadas
presentados
Departamento
L Administrativo de
Informes de Gestién por Planeacion
ESTRATEGIA DE < Dependencias y .
RENDICION DE | RENDICION DE Entidades Informes de Gestion 22 2021/01/31 2021/12/31 consolidada los de
CUENTAS CUENTAS Descentralizadas las
resentados Dependencias del
P Nivel Central y
Descentralizado
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(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Respuestas a preguntas
y/o intervenciones por
responder de la APPRC,
con proceso de: oficio, Departamento
respuesta y publicacion/ 100% 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
Numero total de Planeacion

preguntas ylo
intervenciones por
responder de la APPRC

Consultas realizadas por
la ciudadania al informe
de gestion presentado
RENDICION DE en la Audiencia Pdblica
CUENTAS Participativa como
espacio de Dialogo de
Rendicion de Cuentas,
atendidas

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion con la
ciudadania 'y
representantes de la Jornada de Capacitacion
ESTRATEGIA DE - comunidad organizada . P:
- RENDICION DE con la ciudadania y
RENDICION DE sobre temas de
CUENTAS L representantes de la
CUENTAS participacion ciudadana - -
. comunidad organizada

y control social a la
Estrategia de Rendicién
de Cuentas, realizadas
previo a la audiencia
publica participativa

Departamento
1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
Planeacion
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TERMINACION
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion con la
ciudadania y
representantes de la Convocatoria a Jornada Secretaria de
ESTRATEGIA DE RENDICION DE comunidad organizada | de Capacitacion con la Desarrollo Social
RENDICION DE CUENTAS sobre temas de ciudadania 'y 100% 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
CUENTAS participacion ciudadana | representantes de la Participacion
y control social a la comunidad organizada Ciudadana
Estrategia de Rendicién
de Cuentas, realizadas
previo a la audiencia
publica participativa
Garantizar acciones en Departamento
la Audiencia de Administrativo de
ESTRATEGIA DE RENDICION DE Rendicion de cuentas Audiencia Publica Planeacion
RENDICION DE para utilizacion Participativa realizada con 1 30/01/2021 30/12/2021 Despacho del Alcalde
CUENTAS L g
CUENTAS lenguajes incluyentes en | lenguaje incluyentes (Asesor
las etapas de Administrativo del
convocatoria y ejecucion Despacho)
Liderazgo de la
Audiencia de Rendicién
ESTRATEGIA DE RENDICION DE de cuentas con Audiencia Publica Departamento
RENDICION DE utilizacion lenguajes Participativa realizada con 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS ; S iy
CUENTAS incluyentes en las lenguaje incluyentes Planeacion

etapas de convocatoria
y ejecucion
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Informe de gestion
presentado en el
espacio de Dialogo de la
ESTRATEGIA DE RENDICION DE Estrategia de Rendicion | Publicacion realizada en Departamento
RENDICION DE CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS Municipio publicado en | planeacionarmenia.gov.co Planeacion
la pagina web
planeacion
armenia.gov.co
Informe de gestion
presentado en el
espacio de Dialogo de la .
ESTRATEGIA DE | o s oc Estrategia de Rendicion Sstr)ﬁggigne:eear”;‘ggad;:a
RENDICION DE de Cuentas del P 100% 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
CUENTAS CUENTAS Municipio publicado en la Pagina W_eb
L www.armenia.gov.co
la pagina web
planeacion
armenia.gov.co
Seguimiento realizado a
ESTRATEGIA DE | penpIcION DE Icflosm rcfrﬂ?scciism'éis 2 Departamento
RENDICION DE CUENTAS Audizncias Plbicas Informe de Seguimiento 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS T Planeacion
Participativas de
Rendicion de Cuentas
Seguimiento realizado a
las  conclusiones vy
ESTRATEGIA DE < . g Departamento
RENDICION DE EEEE'&?N DE Zorg.prom'sos cé?,b. las \s/e”f".:a‘?'o? del Informe de 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS udiencias ubicas | seguimiento Control Interno
Participativas de
Rendicion de Cuentas
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Apoyo en la Convocatoria Secretaria de
poy Desarrollo Social

ESTRATEGIA DE Grupos de interés para

RENDICION DE | RENDICION DE la rendicion de cuentas | P2ra Audiencia Pablica 100% 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
CUENTAS . - i Participativa realizada con PN
CUENTAS virtual identificados : Participacion
componente virtual. X
Ciudadana
ESTRATEGIA DE RENDICION DE Grupos de interés para | Audiencia Publica Departamento
RENDICION DE CUENTAS la rendicion de cuentas | Participativa realizada con 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS virtual preparados. componente virtual. Planeacion
ESTRATEGIADE | oo oo o iﬁrer:ﬁgzs de re”‘j}ﬁ;ﬁglgi Audiencia Publica
RENDICION DE CUENTAS realizadas con arupos de Participativa realizada con 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
CUENTAS . - grup componente virtual.
interés
ACCIONES DE Representantes de

DIALOGOS Rendicién organizaciones sociales

ESTRATEGIA DE de  cuentas  Plan convocados a la Departamento
RENDICION DE Anticorruncion de elaboracién del Plan Jornada de socializacion 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS mup y Anticorrupcién y Planeacion

Atencion a la - ;
Ciudadania Atencion al Ciudadano
2021
ACCIONES DE
ESTRATEGIA DE DIALOGOS Rendicion Grupos de interés PAAC Capacitaciones a grupos Departamento

de cuentas Plan de interés realizados

. . e identifi - . 2 2021/02/01 2021/12/31 inistrati
REgBéﬂ.? L\ISDE Anticorrupcion 'y de 'drimgr';zggs y para validar el informe de 021/02/0 021/12/3 Adn;;;'nséfé:gg de
Atencion a la | PTEP seguimiento al PAAC
Ciudadania

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

PLAN -
ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

— 1 | P

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Caddigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Pagina __ de 32
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(dd/mm/aaaa)
ACCIONES DE Apoyo en la Convocatoria .
D o Secretaria de
ESTRATEGIA DE SéALoggriaEend';:ZE Grupos de interés PAAC S?ljgogzge}ﬁ'tt:ggnes a Desarrollo Social
) o 0 )
REgBéﬂ.? X‘SDE Anticorrupcion y de 'drzmgr'gﬁggs y realizados para validar el 100% 2021/01/01 2021/12/31 Pgrr;ilg?iggn
Atencién a la| PTeP informe de seguimiento al Ciudrfdana
Ciudadania PAAC
ACCIONES DE
DIALOGOS Rendicion
de cuentas Plan
ESTRATEGIA DE ﬁtnetlri:ggrlljpmona y d|Z Jornadas de rendicién Departamento
RENDICION DE . , . .. | de cuentas PAAC Jornada de socializacion 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
Ciudadania Rendicion : -
CUENTAS realizadas Planeacion
de cuentas Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencién a la
Ciudadania
ACCIONES DE
DIALOGOS Rendicion
de cuentas Plan
ESTRATEGIA DE | AWICOTRiOn v Ge | Aconpaianienic e i
RENDICION DE . . L Jornada de socializacion 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
Ciudadania Rendicion | de cuentas PAAC
CUENTAS Control Interno

de cuentas Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencién a la
Ciudadania

realizadas
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
ACCIONES DE
DIALOGOS Rendicion
de cuentas Plan | Validacion de informe
ESTRATEGIADE | ATECIPOn ¥ G2 |Sonie Jomaces o e
e VIRE Ciudadania Rendicion | PAAC realizadas en la Informe ! 2021/02/01 2021/12/31 Planeacion Mesa de
CUENTAS o :
de cuentas Plan|Mesa Técnica de Transparencia
Anticorrupcion y de | Transparencia
Atencion a la
Ciudadania
Otros espacios de
Dialogo de la Estrategia Departamento
de Rendicién de Otros Espacios de Administrativo de
ESTRATEGIA DE Cuentas (Foros, L, . Planeacion
RENDICION DE | OTROSESPACIOS | 3 - as, Ferias de la | D1alogo realizados/ Guros 100% 30/01/2021 30/12/2021 Despacho del Alcalde
CUENTAS DE DIALOGOS gestion y otros como Espacios de Dialogo (Asesor Social
programados L
Asambleas comunitario del
Comunitarias) Despacho)
realizados
Informe sobre otros
espacios de Dialogo de Secretaria de
la Estrategia de Otros Espacios de Desarrollo Social -
ESTRATEGIA DE Rendicion de Cuentas it : Departamento
RENDICION DE | OTROSESPACIOS | ¢ 6" jomadas, Ferias | P1a1090 realizados/ Gtros 2 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS DE DIALOGOS de la gestién y otros Efopi(;r?];ggsmalogo Planeacion -
como Asambleas prog Gobierno- Salud
Comunitarias) Desarrollo econémico
realizados
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TERMINACION
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Mecanismos de
respuesta generados e Proceso de verificacion de
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE mplementados en las las respuestas dadas a las Departamento
RENDICION DE INCENTIVOS PARA | visitas programadas por o - .
solicitudes en los 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
PARTICIPACION DE | el despacho del alcalde X - 2 .
CUENTAS LA COMUNIDAD para  gestionar  las espacios de interaccion Planeacion
solicitudes realizadas ciudadana realizados
por la comunidad
Percepcion de la (SOCIAL —
comunidad frente a la|Apoyo en la aplicaciéon de GOBIERNO —
ACCIONES DE L PLANEACION —
ESTRATEGIADE |\ ~ENTivOs para | Efectividad — de  las | encuestas para EDUCACION= TIC -
RENDICION DE respuestas dadas a | Evaluacion de las 100% 2021/01/01 2021/12/31
CUENTAS PARTICIPACION DE solicitudes surgidas | espacios de interaccion DESARROLLO
LA COMUNIDAD o h . ECONOMICO-
durante las  visitas | ciudadana realizados DESPAGHO DEL
rogramadas del alcalde
P ALCALDE
- - Departamento
COMITE RELACION o .
SN eS CIUDADANO Registros sistematicos: . . Admlnlstrat!\{o de
PARA MEJORAR Asequrar la listados de asistencia Reuniones del Comité Planeacion
EL SERVICIO Y LA g idad del o d . ' Relacion Estado 2 0101/2021 30/12/2021 Despacho del Alcalde
ATENCION AL gont'”lu' a de Com'ée actas ire””'f’fr.‘es' Ciudadano (Asesor
CIUDADANO C?u'jg iacion de Estado | registro fotografico Administrativo del
Despacho)
Informe presentado al
PXIE,CA:AMNE?:\DAISER Caracterizar los sl,):bsr%al(z:ahgo%?;gl’)cr?gfe NUmero de Encuestas de
EL SERVICIO Y LA | 9rupos de accede a las ciudadanos que acceden 100% 2021/01/01 2021/12/31 —DAFI (SAC) —

ATENCION AL
CIUDADANO

ciudadanos, usuarios,
o grupos de interés

instalaciones del Centro
Administrativo Municipal
CAM.

al servicio de Atencion al
Ciudadano.
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Responder todas las
MECANISMOS Peticiones,  Quejas, Numero de PQRSO sobre
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos  contractuales Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Numero de 100% 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
ATENCION AL Observaciones a PQRSO sobre procesos Juridico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas
contractuales
':‘gg?gﬁ;:f; de d|fu5|02 Numero de actividades de
Dar a conocer los difusion del protocolo de
MECANISMOS Protocolos de Servicio chﬁlgg;?omggaS;?/?g% 2: servicio al ciudadano con gsg‘mggﬁwg de
PARA MEJORAR | al Ciudadano, el cual Eiudadano con acciones acciones directas en las Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | esta dirigido a todos . o dependencias y con 2 2021/02/01 2021/12/31 I -
A ; . directas en las oficinas y : Institucional Servicio
ATENCION AL los funcionarios de con acciones Le | &cciones que Atencion al
CIUDADANO planta y contratistas comprometan  a qlos comprometan al nivel )(lliudadano
de la Administracion. funcirz)narios a  darle directivo a darle
- cumplimiento.
cumplimiento
Dar a conocer los . . , . .
ECANISHOS | rotcolo te Sercio | NS8rares | imers e uncionars B e
PARA MEJORAR " al Ciudadano, el cual artigi ando de Ig artigi ando de |)21 Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | esta dirigido a todos | P2™'“P particip 100 2021/02/01 2021/12/31

ATENCION AL
CIUDADANO

los funcionarios de
planta y contratistas
de la Administracion.

campafa de difusion del
Protocolo de Servicio al
Ciudadano

campafia de difusion del
Protocolo de Servicio al
Ciudadano

Institucional Servicio
y Atencion al
Ciudadano
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FECHA DE
TERMINACION
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Visibilizar y fortalecer
los canales de
atencion al
Ciudadano,
prlm_ordlalmente los Actividades de Numero de actividades de Departamento
MECANISMOS virtuales, para y o L .
L . promocién enfocadas en | promocion enfocadas en Administrativo de
HA AT IOl AL optimizar y realizar dar a conocer al dar a conocer al Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | campafias continuas ciudadano ciudadano 2 2021/02/01 2021/12/31 Institucional Servicio
ATENCION AL para mejorar la . h .
P L . » los canales virtuales los canales virtuales y Atencion al
CIUDADANO ‘Atencion al Cliente . e ;
. habilitados para ello. habilitados para ello. Ciudadano
con la finalidad de
mejorar
continuamente los
servicios que presta el
Municipio de Armenia
Divulgar la informacion
interna a través de
MECANISMOS grupos de Whatsapp Estrateqia de Cumplimiento de la
A AL institucionales, comuni?:aciones interna estrategia de Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | carteleras y los grupos . comunicacion interna 100% 01/01/2021 30/12/2021 P L
s construida y en ) . (Comunicaciones)
Y EL ACCESO A |de comunicaciones al eiecUCIoN aprobada en la vigencia
LA INFORMACION | interior de la|® 2020.
Administracion
Municipal.
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(dd/mm/aaaa)
alt\::lng;rflr::g\r/rgsacgg Boletines de Prensa
MECANISMOS rupos de Whatsa internos y permanente Despacho del Alcalde
PARA LA %st?tucionales PP linteraccion con el &rea (Comunicaciones) /
TRANSPARENCIA | carteleras y los grupos | ¢ Bienestar Social del | Boletines dle Prefisa 12 30/01/2021 30/12/2021 Anpanamento
Y EL ACCESO A | de comunicaciones al epartamento internos divulgados ministrativo de
LA INFORMACION | interior de a administrativo de Fortalecimiento
Administracion Fortalecimiento Institucional
Municipal Institucional.
Divulgar la informacion
interna a través de los
diferentes
(rjneecanlsmoswr(]g;:gg; Boletines de Prensa
MECANISMOS institucionales, !nternos_,y permangnte
interaccion con el area . Departamento
PARA LA carteleras, pantallas de Bienestar Social del Numero Boletines de Administrativo de
TRANSPARENCIA | ubicadas en las Departamento Prensa internos 12 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A |instalaciones, grupo part . divulgados itucional
LA INFORMACION |de difusion y los | 2dministrativo de Instituciona
grupos de Fortalecimiento
comunicaciones) al Institucional.
interior de la
Administracion
Municipal.
Divulgar la informacion | Informacion a publicar
MECANISMOS a través de grupos de | traducida en la Acceso a personas en
PARA LA Whatsapp perspectiva de facilitar situacion de%isca acidad Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, comprensién por grupos P 1 2021/01/01 2021/12/31 Desarrollo Social -

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

carteleras y los grupos
de comunicaciones a
la ciudadania

étnicos y culturales y
personas en situacion
de discapacidad

visual a la pagina web del
Municipio de Armenia

Secretaria TICS
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(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacion Mesa de trabaio con la
MECANISMOS a través de grupos de comunidad seéionando
EARIA Whatsapp de manera periddica con Sesiones del Comité de Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, ; >fa per . Discapacidad del 4 2021/01/01 2021/12/31 .
miras a identificar cémo U Desarrollo Social
Y EL ACCESO A | carteleras y los grupos . Municipio
z ) mejorar el acceso a sus
LA INFORMACION |de comunicaciones a
. . derechos.
la ciudadania
Divulgar la informacion Mesa de trabaio con la
MECANISMOS a través de grupos de - I
comunidad sesionando
PR L Whatsapp de manera periddica con | Sesiones en mesas de Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, . >ra per , . o 2 2021/02/01 2021/12/31 .
miras a identificar como | trabajo con grupos étnicos Gobierno
Y EL ACCESO A | carteleras y los grupos meiorar el AcCeso a Sus
LA INFORMACION |de comunicaciones a )
. . derechos.
la ciudadania
Monitoreo al acceso a la
Informacion, relacionada | Informe de cumplimiento
MECANISMOS e
PARALA | MECANISMOSDE | col B SSBum e o) 0 & L esa. o
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA IMpIr - ) 2 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
principios del derecho de | Transparencia realizadas/
Y EL ACCESO A |ACTIVA . o !
p acceso a la informacion | Reuniones de la MTTM
LA INFORMACION - .
establecidos en la ley | realizadas programadas
1712 de 2014.
MECANISMOS Micrositio web  para Q‘gﬁfgégg'ones . a
PARA LA MECANISMOS DE nifos, nifas y informacion divulaada por
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | adolescentes edio dol bo%én P o 2 2021/02/01 2021/12/31 Secretarfa de las TIC
Y EL ACCESO A |ACTIVA actualizado de manera

LA INFORMACION

permanente y efectiva

Informacion para NNAJ
dela P&agina WEB
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e ST Informacion de | Reportes de las
PARA LA MECANISMOS DE contratistas publicada actﬂalizaciones realizadas Departamento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA . P y 12 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
actualizada de manera | en la base de datos de los S
Y EL ACCESO A |ACTIVA eriodica ervidores piblico Juridico
LA INFORMACION periodi servidores publicos
MECANISMOS Informacion de Numero de reportes de Departamento
PARA LA MECANISMOS DE servidores publicos las actualizaciones Adei)nistrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA publicada y actualizada | realizadas en la base de 2 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESOA |ACTIVA de manera periodica en | datos de los servidores Institucional
LA INFORMACION el SIGEP publicos
Departamento
MECANISMOS - - .
PARA LA MECANISMOS DE spcrnfi)(t:ci)ticélgsd: Igaistlgg g: Protocolo de Gestion de Algg:tlgllgfzri?r?i\é?wt%e
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA : q o e 1 2021/02/01 2021/12/31 P .-
niega el acceso a la negacion de solicitudes Institucional Servicio
Y EL ACCESO A |ACTIVA inf i6n definid Atencion al
LA INFORMACION informacion definido y Atencion a
Ciudadano
Numero solicitudes de
MECANISMOS _SoI|C|tud_e§ de |nformaC|_0n traslad,adas a Depqrtamento
informacién que son otras entidades/ Numero Administrativo de
A AL MECANISMOS DE trasladadas a otras de solicitudes de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA . : A e 100% 2021/02/01 2021/12/31 P -
entidades por no ser de | informacion identificadas Institucional Servicio
Y EL ACCESO A |ACTIVA moetencia del ‘n rd Atencion al
LA INFORMACION competencia de por no ser de y Atencion a
Municipio. competencia del Ciudadano

Municipio.
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Solicitudes Anonimas de Namero de solicitudes
MECANISMOS la Comunidad anonimas direccionadas a Departamento
PARA LA MECANISMOS DE recencionadas dependencia competente / Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direcF():ionadas ayla Numero de solicitudes 100% 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESOA |PASIVA dependencia anonimas recepcionadas Institucional Servicio y
LA INFORMACION P que  requieran  ser Atencion al Ciudadano
competente ; .
direccionadas
MECANISMOS Solctudes Anonimas de Departamento
PARA LA MECANISMOS DE recepcionadas Protocolo definido sobre Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA di pC d yI inf < d 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A | PASIVA ireccionadas a la informacién reservada Institucional Servicio y
LA INFORMACION dependencia Atencién al Ciudadano
competente
MECANISMOS : Departamento
PARA LA MECANISMOS DE Fortalsgeégé)s(;set?;na de Informes mensuales de Administrativo de
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA Administracion PQRSD consolidado por 12 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A PASIVA - dependencias Institucional Servicio y
LA INFORMACION Municipal operando Atencién al Ciudadano
MECANISMOS Matriz de indice de Qgt‘fﬁ‘gizcaec'gg ‘fsf(')?m'\giitgﬁ
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacion Clasificada y Clasificada Reservada Departamento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada Unificada y actualizada 1 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
Y EL ACCESO A | INFORMACION publicada y actualizada desde el ’é\mbito uridico Juridico
LA INFORMACION de manera permanente . J y
publicada.
MECANISMOS . . Departamento
PARA LA INSTRUMENTOS DE E‘fg;ﬂ;‘éigﬁ ASE‘I’ig; ddoe Ntmero de Registros de Administrativo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA P Y | Activos de Informacion 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

INFORMACION

actualizado de manera
permanente

publicado y actualizado

Institucional Gestor
Documental Municipal
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Matriz de Sistemas de
MECANISMOS Informacion  Unificada,
PARA LA INSTRUMENTOS DE | publicada y actualizada | Matriz de Sistemas de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA de manera permanente | Informacion Unificada, 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A INFORMACION segun lineamientos del | actualizada y publicada.
LA INFORMACION Archivo General de la
Nacién y MINTIC
MECANISMOS Matriz de Indice de Una Matriz actualizada de Departamento
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacion Clasificaday | Indice de Informacién Administrativo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada | Clasificada y Reservada 1 2021/02/01 2021/12/31 quta!ecimiento
Y EL ACCESO A | INFORMACION publicada y actualizada | Unificada, actualizada vy Institucional Gestor
LA INFORMACION de manera permanente | publicada. Documental Municipal
MECANISMOS
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Esquema de Publicacion Esquema de Publicacion
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA publicado y actualizado act?JaIizado ublicado 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A INFORMACION de manera permanente yp
LA INFORMACION
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracion del
PARA LA procesos, del Sistema de Gestién | Médulo de Gestion de Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Calidad - Control de 100% 01/01/2021 30/12/2021 (SisE[)ema de Gestion)
Y EL ACCESO A | actividades y/u aprobados y publicados | Documentos actualizado
LA INFORMACION | operaciones del para su consulta. segun solicitud.
Sistema de Gestion.
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Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos C
PARA LA procesos, del Sistema de Gestién ggct:)lljﬁaecr;(t)gsdaectualiza dos
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, . - 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
L : segun solicitud. Del
Y EL ACCESO A | actividades y/u aprobados y publicados Mbdulo de Gestion
LA INFORMACION | operaciones del para su consulta.
Sistema de Gestion.
e o
INICIATIVAS | TRANSPARENCIA | Registros sistematicos: Administrativo de
ADICIONALES Asequrar la Iistgdos de asistencia " | Reuniones de la Mesa Planeacion
MESA TECNICA contgi]nuidad de la actas de reuniones ' Técnica Municipal de 4 30/01/2021 30/12/2021 Despacho del Alcalde
MUNICIPAL DE Mesa Técnica reqistro foto réfico’ Transparencia (Asesor
TRANSPARENCIA | =00 = F g g Administrativo del
P . Despacho)
Transparencia
INICIATIVAS gz:;taflzlwl:c’\lcﬁsop:rl: Portal web actualizado | Jornadas de apropiacion
ADICIONALES APP informacion mediante adaptable a cualquier | de la App Armenia a la 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
ARMENIA . o dispositivo movil. ciudadania
herramientas moviles.

INICIATIVAS | CODIGO DE ii?gr:acroflnlgsla” de Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Dar . - Administrativo de
CODIGO DE inicio a la etapa ?ggﬁ/zlifd?;;e se van a | Plan de accion. 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento

INTEGRIDAD "Activacion" P Institucional

socializacién
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Reunioén inicial con
INICIATIVAS | CODIGO DE itgtde%sri'(j’as dgfjrgoéf;ndge Departamento
A(I?(I)CDI%NOA IISIIEES :ggiﬁg:gég a socializar las directrices gggaﬁ?;};;g): inicial de 1 2021/02/01 2021/12/31 ég?;?e'iti:ﬁitgﬁode
INTEGRIDAD | Fomento P de socializacion del Institucional
caodigo de integridad
2021
INICIATIVAS | CODIGO DE Realizar actividades con Departamento
ADICIONALES | INTEGRIDAD Dar los gestores enfocadas |\, 04 de actividades Administrativo de
CODIGO DE inicio a la etapa en los siete valores del con los gestores ! 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
INTEGRIDAD | "ejemplificar” l‘;og'rﬂ?dgg integridad de Institucional
INICIATIVAS I(;J\lc'l)'IEI((BBISIDAD RealizDeltzr Informe el cual indique el Numero de Informes de Departamento
ADICIONALES nivel de cumplimiento del . g Administrativo de
reporte de la| . = . . cumplimiento del cédigo 1 2021/02/01 2021/12/31 .
CODIGO DE implementacion del cadigo de integridad por de intearidad Fortalecimiento
INTEGRIDAD cégigo de integridad cada dependencia. 9 Institucional
INICIATIVAS CODIGO DE (Ijjigrr;?:tres mg(()jrios Ioesl Informe de los resultados Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Realizar . ! obtenidos en el test de Administrativo de
CODIGO DE test de percepcion del test a funcionarios  y percepcion del Cédigo de L 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
4 ; contratistas de la ! o
INTEGRIDAD Cadigo de Integridad Integridad Institucional

Alcaldia de Armenia
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Versién: 003

Pagina __ de 32

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente en la
Comisién de Transito y
Participacion Ciudadana
en la cual se deben
definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes
de transito y las
autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de distintos
grupos sociales, con
relacion a los asuntos de
transito y transporte y
emitir recomendaciones
sobre el conjunto de
normas procedimentales
y de comportamiento que
regulan los servicios de
la institucion. Alli debe
ser abordado el
problema de corrupcion
en los agentes de
trénsito, definiendo
medidas para terminar
con la practica
generalizada de pedir
dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Reuniones de la
Comisién de Transito y
Participacion Ciudadana
con el acompafamiento
del representante legal o
su delegado

Numero de reuniones

2021/01/30

12/31/2021

Secretaria de
Transito y Transporte
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

PLAN -
ANTICORRUPCION ¥

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Caddigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Pagina __ de 32
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META RO BIS Il TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)

Difundir a través de

pagina web redes

sociales y demés

medios de difusion

con los que contamos

todos los esfuerzos

que realice la

administracion en

materia de promocién

de la transparencia,

INICIATIVAS | Cultura de la
ADICIONALES | ntegridady
ion de la o o .
PACTO CON LA | Prevencion Campafia de promocion ~ . Secretaria de
COMISION DE corrupcion del canal antifraude Campafias realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Transito y Transporte
MORALIZACION | "élacionada con
DEL QUINDIO agentes de transito y

acciones de movilidad
vial, asi como la
promocion del canal
de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

PLAN -
ANTICORRUPCION 8

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

— 1 | P

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
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Departamento Administrativo de Planeacion Pagina __ de 32
FECHA DE
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META H2 LIPS clo RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Exigir resultados al
departamento
administrativo de
control interno
disciplinario sobre las
denuncias
relacionadas con la | Solicitud de presentacion
INICIATIVAS presunta actuacion de | de Informe de resultados
ADICIONALES agentes de transito | al departamento
PACTO CON LA sentando precedentes | administrativo de control
COMISION DE para castigar el | interno disciplinario | Informe de Seguimiento 2 30/01/2021 31/12/2021 Despacho del Alcalde
MORALIZACION incumplimiento de | sobre las denuncias
DEL QUINDIO funciones y la falta de | relacionadas con la

principios y valores en
el ejercicio de los
servidores publicos a
los que se les
compruebe después
del debido proceso las
irregularidades
cometidas.

actuacion de agentes de
transito
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA —2021____
José Manuel Rios Morales
Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Caddigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Pagina __ de 32
FECHA DE
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META RO BIS Il clo RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Solicitud de informe al
Departamento
Administrativo de Control
Adoptar las medidas | Interno Disciplinario de
INICIATIVAS administrativas  que | las medidas
ADICIONALES sean necesarias para | administrativas
PACTO CON LA detectar y poner en |adoptadas y o}
COMISION DE conocimiento de la|trasladadas a los entes | Informe de Seguimiento 2 30/01/2021 31/12/2021 Despacho del Alcalde
MORALIZACION Fiscalia y los entes de | de control y organismos
DEL QUINDIO control los actos de |judiciales competentes
corrupcion de los que | por los presuntos actos
se tenga conocimiento | de corrupcién de los que
se tenga conocimiento
en la secretaria de
transito
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016

Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003

Departamento Administrativo de Planeacién Pagina __ de 32

FECHA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demés
medios de difusién
con los que contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracion en
materia de promocién
de la transparencia,
cultura de la
integridad y
prevencion de la
corrupcion
relacionada con
agentes de transito y
acciones de movilidad
vial, asi como la
promocion del canal
de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracién

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

Campafia de promocion | .. .44 realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 _ Secretaria de
del canal antifraude Transito y Transporte
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José Manuel Rios Morales
Alcalde
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FECHA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demés
medios de difusién
con los que contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracion en
materia de promocién
de la transparencia,
INICIATIVAS cultura de la
ADICIONALES integridad y

prevencion de la . .
IZ%C;%%)NNDLEA corrupcion g‘?ggesgfe ;%? d“;r;'e”to Informe 2 2021/01/02 12/31/2021 Tréni(?tgrflt?:gnigorte
; relacionada con

MORALIZACION | agentes de transito y

DEL QUINDIO acciones de movilidad
vial, asi como la
promocion del canal
de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

PLAN -
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ARO 2021 ANTICORRUPCION Ey
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
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FECHA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Declaracién a la
INICIATIVAS Comision Regional de
A0 CONLA | cratzackn de Quind | iforme semesta Secrearia de
COMISION DE publicados elaborado y divulgado Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021 Transito
MORALIZACION | adicionalmente en la en la pagina web Despacho del Alcalde
i pagina web de la
DEL QUINDIO entidad, en el vinculo de
"Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
Ultimos 15 dias
calendario de junio y
diciembre de cada afo.

Capacitar con
profesionales expertos
e idéneos en la Numero de funcionarios y
INICIATIVAS materia a todos los Jornadas de contratistas de la
ADICIONALES fun_cionarios de la capacitacion a Secretaria de t(énsito y _
P(,:AC():TO CON LA _entldad _en la funcionarios en a transporte capac_ltados en 100% 2021/01/02 12/31/2021 ) St_acretarla de
MISION DE interpretacion de las interpretacion de normas normas de transito / total Transito y Transporte
MORALIZACION |normas de transito de transito de Funcionarios y
DEL QUINDIO para que unifiqguen el contratistas de la
criterio sobre estas y le secretaria de transito
den la aplicabilidad
correcta.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
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ANTICORRUPCION 1
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
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FECHA DE
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META H2 LIPS RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Realizar vigilancia
estricta a la conducta,
desempefio y Evaluacién de
comportamiento de desempefio y
los agentes de transito | comportamental al 100% NGmero de agentes de la
con el finde velar por |de los agentes de . gente:
INICIATIVAS . . . secretaria de transito y
el cumplimiento de transito con el fin de .
ADICIONALES . - transporte con evaluacién
sus funciones, la llevar un seguimiento al o .
PACTO CON LA correcta aplicacion de | cumplimiento de sus del desempefio y 100% 2021/01/02 12/31/2021 Secretaria de
COMISION DE los roced‘i)mientos funci?)nes Una vez al afio seguimiento trimestral / Transito y Transporte
MORALIZACION el rgs eto hacia Iosy se pacta la evaluacién de total de agentes de la
DEL QUINDIO | resp X p ~ secretaria de transito y
ciudadanos y turistas | desempefio, se le hace
o hp I transporte
que visitan la region, y | seguimiento cada 3
ante conductas meses y se evalla cada
reprochables tomar 6 Meses
acciones inmediatas
para su erradicacion.
Adoptar las medidas D t Acta d
INICIATIVAS administrativas que sean m‘;‘é‘i’crlgin ; dn?inistcr ;‘tivai Informe de medidas
PACTO CONLA | conocimiento de la actos de corrupcion sean | 4SteCtar y evitar actos de 2 2021/01/02 12/31/2021  Secretaria de
COMISION DE Fiscalia y los entes de aolicadas en la | €OMTupCion sean aplicadas Transito y Transporte
MORALIZACION | control 10s actos de Szcretaria de Transito v | " la Secretaria de
DEL QUINDIO corrupcion de los que se Y| Transito y Movilidad

tenga conocimiento.

Movilidad
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA —_2021_______
José Manuel Rios Morales
Alcalde
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FECHA DE
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META H2 LIPS RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Adoptar las medidas L
INICIATIVAS administrativas que sean Doc(:ig?entod 0 Acta de _Infgdr_me degdeI el ambito
ADICIONALES | fenesari pore onter. | e detoctar y  eviar | medidas acmimitrativas Departamento
PACTO CON LA | detectary poner en P Y : Administrativo de
- conocimiento de la actos de corrupcion sean | para detectar y evitar 2 2021/02/01 2021/12/31
COMISION DE erall . . Control Interno
- Fiscalia y los entes de aplicadas en la | actos de corrupcion sean ST
MORALIZACION | control 10s actos de S ia de Transi licad las : Disciplinario
DEL QUINDIO COMUDCIOn de 105 aue se ecretaria de Transito y | aplicadas en la Secretaria
p q Movilidad de Transito y Movilidad

tenga conocimiento.

Difundir a través de
pagina web, redes
sociales y demas medios
de difusion con los que
contamos todos los
esfuerzos que realice la
administracién en

Campafias realizadas a
través de pagina web,
redes sociales y demas

INICIATIVAS materia de promocién de | medios de difusion, de
ADICIONALES la transparencia, cultura informacién sobre
PACTO CON LA | de laintegridad y transparencia, cultura de | Numero de campafias Secretaria de
COMISION DE prevencion de la la integridad y realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Transito y Transporte
MORALIZACION | corrupcion relacionada prevencion de la
DEL QUINDIO | con agentes de transitoy | ¢orrypcion relacionada

acciones de movilidad | .y 2gentes de transito
vial, asi como la

promocion del canal de | Y. acciones de movilidad

antifraude y denuncia vial.
segura, su
funcionamiento y
resultados.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA

PLAN -
ANTICORRUPCION 1

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
— {1 ) |

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Caddigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
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FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META RO BIS Il TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Declaracion a la
AISIICIIA-II\-IIXGES Comision Regional de
P AC$00 CON S’A :\g‘s’riﬁ?éf;]'::sde‘igg“md'o' Informe semestral Secretaria de
COMISION DE publicados elaborado y divulgado Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021 Transito
MORALIZACION | adicionalmente en la en la pagina web Despacho del Alcalde
DEL QUINDIO pagina web de la

entidad, en el vinculo de
"Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
Ultimos 15 dias
calendario de junio 'y
diciembre de cada afo.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales

Alcalde

Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE PRESENTACION: 30 de enero de 2020

ORIGINAL FIRMADO

Firma

ORIGINAL FIRMADO

Firma

Proyecto6 y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado del Departamento Administrativo de Planeacién

Reviso:

Diego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina del Departamento Administrativo de Planeacién
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PLAN -
ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AIV.VCIUDADANO
> 1

José Manuel Rios Morales
Alcalde

El Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano Armenia Afio 2021

NORMATIVIDAD DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MARCO NORMATIVO

CONCEPTO LEY Y/O DECRETO ARTICULO NORMATIVA

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar

Ley 1474 de 2011 anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta

Estatuto Anticorrupcion Art. 73 estrategia esté a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Suprime un Programa ’ Lucha contra la CorrUpCién.
Presidencial y crea una 3 ) . . . . .

METODOLOGIA PLAN = Secretaria en el DAPRE Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
CIUDADANO Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
estructura del DAPRE Art. 15 de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de Arts. .2.1.4.1 | Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
Presidencia de la y siguientes “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Republica

MODELO INTEGRADO Arts.2.2.22 1

DE PLANEACION Y Decreto 1081 de 2015 SN Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
GESTION y siguientes
Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
Unico Funcién Publica mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
TRAMITES Decreto Anti tramites Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Anti tramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Decreto Ley 2106 de Todo Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
2019 administracion publica
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PLAN -
ANTICORRUPCION i

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Manuel Rios Morales
Alcalde

MARCO NORMATIVO

CONCEPTO

MODELO ESTANDAR
DE CONTROL
INTERNO
PARA EL ESTADO
COLOMBIANO (MECI)

RENDICION DE
CUENTAS

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

ATENCION DE
PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

LEY Y/O DECRETO

Decreto 943 de 2014
MECI

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Publica

Ley 1757 de 2015
Promocién y proteccion
al derecho ala
Participacion ciudadana
Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica

Resolucién 372 de 2020
de la Alcaldia de
Armenia

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Decreto 1649 de 2014
Modificacién de la
estructura del DAPRE

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de
peticién

ARTICULO

Arts. 1y
siguientes

Arts.
2.2.216.1y
siguientes

Arts. 48 y

siguientes

Art. 9

Art. 4°

Art. 76

Art .15

Art. 1°

NORMATIVA

Adopta la actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI).

Adopta la actualizacion del MECI.

La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Adopta el Comité de Relacion Estado Ciudadano en el Nivel central del Municipio de Armenia, Funciones

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos.

Regulacion del derecho de peticion.
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ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento del Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR EL
CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474 DE
2011” que en el articulo 1°. Determina como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, el Municipio de Armenia actualizara en la medida en
gue se requiera la version del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Afio 2021 con la finalidad de permitir a la administracion y a la ciudadania
trabajar juntos en mejorar los mecanismos que permitan fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas y las estrategias de servicio al
ciudadano

Plan de Desarrollo del Municipio 2020-2023 “Armenia Pa Todos” adoptado
mediante el acuerdo 165 del 2020

Dependencias encargadas de elaborarlo: Teniendo en cuenta que el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano lo deben realizar las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, el Municipio de Armenia cumple lo
estipulado en el Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR EL
CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474 DE
2011” que en su Articulo 4°. Determina que La maxima autoridad de la entidad
u organismo velara directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano”. La
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a
cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces,
guienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion
del mismo.

Por lo anterior es necesario la apropiacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano por parte del Alcalde y los funcionarios del Nivel
directivo que por competencia tengan responsabilidad del cumplimiento de los
componentes del mismo.

De igual forma se debe tener en cuenta realizar el proceso de Socializacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, antes de su publicacion,
para que actores internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas. Finalmente se debe realizar la Promocion y divulgacién del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano. Las entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Componentes: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta
integrado por componentes auténomos e independientes, que tienen
metodologias para su implementacién con parametros y soportes normativos
propios, por lo que no contraviene con las actividades que se realizan para el
cumplimiento de las mismas y no implica realizar actividades diferentes a las
gue ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas Nacionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del municipio de
Armenia contiene los siguientes componentes

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES
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Las caracteristicas del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de
Armenia son las siguientes:

e ElPlan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio
de Armenia se elabora anualmente, igualmente se debe tener
en cuenta los ejercicios de planificacién que impliquen cambios
en Programas y Proyectos.

e Debe publicarse a més tardar el 31 de enero de cada afio o de
ser necesario actualizarse

e El Departamento Administrativo de Planeacion lidera su
elaboracion y su consolidacion.

e (Cada responsable del componente junto con su equipo
propondra las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e El plan debe contener una accion integral y articulada con los
otros instrumentos de la gestidn o planes institucionales.

e Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcién
mediante iniciativas como la socializacion del Codigo de
Integridad, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.

Objetivos: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contiene
los objetivos generales y especificos que han determinado las
diferentes dependencias que por competencia son las responsables de
los componentes, el compendio de los mismos se constituyen en la
apuesta institucional del Municipio de Armenia en la lucha contra la
corrupcion. De tal manera que las actividades descritas en el Plan estan
orientadas al cumplimiento de dichos objetivos.
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ANTICORRUPCION m

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

Accion Integral y articulada: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano contiene acciones integradas y articuladas con los planes
de Accion de las dependencias que por competencia tienen
responsabilidad de alguno de sus componentes, no es desarticulado es
un compilado de acciones, mecanismos y estrategias

Socializacién: el proceso de dar a conocer los lineamientos
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Municipio de Armenia, se realiza con metodologia participativa y
difusién amplia mediante correos electrénicos institucionales, proceso
realizado durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de
publicado. Para el efecto, el Municipio involucra a los servidores
publicos, contratistas, a la ciudadania y a los entes de control.

Para lograr este propésito el Departamento Administrativo de
Planeacion realiza actividades como publicacion en la pagina web
propia, envio de oficios y demas mecanismos necesarios para que se
conozca, debata y formulen apreciaciones y propuestas sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Igualmente se socializa con la Comunidad organizada con la finalidad
gue sus aportes sean tenidos en cuenta para la formulacién de las
actividades a ejecutar.

Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano se publica a mas tardar el 31 de enero de
cada afio en la pagina web www.armenia.gov.co (en un sitio de facil
ubicacién y usabilidad, segun los lineamientos de Gobierno en Linea).

A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucién de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.
Cada responsable del componente con su equipo y el Director del
Departamento Administrativo de Control Interno deben monitorear y
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evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Armenia.

Compromiso de Nivel directivo: Es importante la responsabilidad que
debe asumir el Nivel directivo de la Alcaldia de Armenia frente al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es el
responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde
darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de
la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas.

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio
de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan
ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno,
a los servidores publicos y los ciudadanos; para ello se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

Promocion y divulgacién: Una vez publicado, la Alcaldia debe
adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y
externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y su
seguimiento y monitoreo. Asi mismo, debera promocionarlo y divulgarlo
como parte de su Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, segun lo establecido en el articulo 50 de la Ley
734 del 2002.
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Contexto estratégico. Se consolida un panorama sobre posibles hechos
susceptibles de corrupcién o de actos de corrupcion si se han presentado en
la entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre la materia.

a) Un diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad.

b) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion
de tramites.

c) Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y
ciudadanos (rendicion de cuentas).

d) Un diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

e) Un diagndstico del avance en la implementacién de la Ley de
Transparencia.

Dependencias/ Areas responsables. Determina los lideres de cada uno de
las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Presupuesto. Se verifican los proyectos de inversiébn que tienen que ver
directamente con la ejecucion de la mayoria de metas, optimizando los
recursos escasos para adelantar la estrategia anticorrupcion.

Metas. Se determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo de la
Alcaldia respecto a cada uno de los seis (6) componentes.

Indicadores. La Alcaldia en un ejercicio de participacion institucional formula
los indicadores que considere necesarios.
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CRONOGRAMA ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA
DE ARMENIA 2021

CRONOGRAMA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGENCIA 2021
Segun Articulo 73 Ley 1474 de 2011 — Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se Conforma la Mesa Técnica Municipal de Transparencia y el Decreto No. 090 de 2016

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”

FECHA

12/01/2021

12/01/2021

1801/2021

20/01/2021

21-26
Enero-
2021

ACCION
Revision y ajustes del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al

Ciudadano 2021 Preliminar

Establecimiento de parametros para la
consolidacion de la informacion

Convocatoria a Jornada de Capacitacion
por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

Jornada de Capacitacion por parte del
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica

Socializacion y construccion Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC 2021 ARMENIA

DESCRIPCION

El Departamento Administrativo de Planeacion como Secretaria Técnica verifica el PACC 2021 preliminar y lo remite
por correo institucional el 13 de enero de 2021 a las dependencias del Nivel Central las cuales deben designar un
enlace operativo para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021.

Reunion del equipo interno del Departamento Administrativo de Planeacion se procedio a establecer los parametros
bajo los cuales se debe hacer entrega de la informacion del PAAC 2021 como: (fechas limite para la entrega de los
indicadores de cada componente, forma en que deberan ser entregados; es decir, en medio magnético y fisico y la
forma adecuada para realizar la socializacion del PAAC a la comunidad organizada ) remitidos por correo
institucional el 13 de enero de 2021 a las dependencias del Nivel Central.

Se envioé comunicacion y enlace a las dependencias del Nivel Central para que los enlaces asistieran virtualmente,
El DAFP solicitd difundir esta invitaciéon a los equipos de trabajo, para lo cual se envi6 igualmente el link para
diligenciar el formulario de
registro: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wgqoDVRV6r0a1lCpnWtHfFgLi61eTI4RIjXOrgcYz-
DBUOUw3WVVaRUxXWkISMIBIRVU3QVpQQO085RS4u, se informé que a la direccion de correo electrénico se
estarian remitiendo las presentaciones desarrolladas.

Como punto a destacar el DAFP ratifico como buena practica la inclusion del cédigo de integridad en las iniciativas
adicionales

Se socializa Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano preliminar 2021 a la comunidad organizada con la
finalidad de compilar aportes para la consolidaciéon del documento, la encuesta se elaboré por componentes,
igualmente se remitié6 en medio virtual por medio de correo institucional para ser diligenciada en linea en el link
https://forms.gle/U1xye8Y8vD4S2RQM7

El cronograma de las reuniones de socializacion realizadas es:

COMUNA LUGAR FECHA
COMUNA 1 CENTRO CULTURAL LA CASTILLA VIERNES 22 - 3:00 P.M.
COMUNA 4 CDC COMUNA 4 VIERNES 22- 5:00 P.M.
COMUNA 3 VIRTUAL JUEVES 21 - 5:00 P.M.

CDC LAS MARGARITAS FRENTE A LA MZ
COMUNA 5 17 BARRIO 7 DE AGOSTO LUNES 25 - 3:00 P.M.
COMUNA 7 CDC LIBREROS MARTES 26 - 3:00 P.M.
COMUNA 8 CDC LIBREROS MARTES 26 - 3:00 P.M.
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ACCION

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”

Alcalde

22/01/2021

28/01/2021

28/01/2021

31/01/2021

1al15
Abril 2021

Recepcion y consolidacion de la
informacién del Plan de Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.

Comité Institucional de Gestion y
Desempeio para aprobacion de los
Planes Estratégicos del Decreto 612 de
2018 siendo el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de
Armenia para la vigencia 2021 parte de
los documentos a aprobar

Mesa Técnica de Transparencia para
aprobacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia para la vigencia 2021

Publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia 2021.

Solicitud y consolidacion de |la
Informacion para Entregar el primer
informe de seguimiento y avances del
PAAC 2021:
. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
RACIONALIZACION DE TRAMITES
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
4.  MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y
LA ATENCION AL CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

wnN

DESCRIPCION

El equipo interno del Departamento Administrativo de Planeacion, consolidé la informacién remitida por las
dependencias del Nivel Central para la elaboracién e implementacién del PAAC del afio 2021.

Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica respecto a la aprobacion de los
Planes Estratégicos del Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2021, se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2021 y lo pertinente al cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474
del 2011 y al Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente.

Dejando constancia de la aprobacion del PAAC en un acta de reunion.

Desde la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2021, en cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474 del 2011 y al
Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente, se socializa el ciclo de reuniones llevado acabo con la
comunidad organizada

Dejando constancia de la aprobacion del PAAC en un acta de reunion.

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el PAAC en atencion de la normativa vigente,
proceso que sera igualmente verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del primer avance
del PAAC 2021 y se consolidara el respectivo informe.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q —

CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co

RESPONSABLE
EQUIPO TECNICO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

COMITE
INSTITUCIONAL
DE GESTION Y
DESEMPENO 2021

MESA TECNICA DE
TRANSPARENCIA
DEL MUNICIPIO

SECRETARIA DE
LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION


mailto:planeacion@armenia.gov.co

FECHA

PLAN -
ANTICORRUPCION 8

Y DE ATENC

CIUDADANO

José Manuel Rios Morales

CRONOGRAMA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGENCIA 2021
Segun Articulo 73 Ley 1474 de 2011 — Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se Conforma la Mesa Técnica Municipal de Transparencia y el Decreto No. 090 de 2016

ACCION

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”

Alcalde

4 al 16
Mayo 2021

18 de
Mayo de
2021

3al14
Agosto de
2021

1al 11 de
Septiembre
de 2021

14 de
Septiembre
de 2021

Verificacion del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

Publicaciéon del 1° Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

Solicitud y consolidacion de Ia
Informacion para Entregar el primer
informe de seguimiento y avances del

PAAC 2021:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y
LA ATENCION AL CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Verificacion del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

Publicaciéon del 2° Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia
2021

DESCRIPCION

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido
verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del segundo avance
del PAAC 2021 y se consolidara el respectivo informe.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido
verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.
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AL CIUDADANO

Alcalde

FECHA

1al15 de
Diciembre
2021

18 al 30 de
Diciembre
2021

2 al15de
Enero de
2022

El 16 de
Enero de
2022

ACCION
Solicitud 'y consolidacién de la
Informacion para Entregar el segundo
informe de seguimiento y avances del

PAAC 2021

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y
LA ATENCION AL CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Revision y ajustes a posibles cambios en
la medicion de los indicadores.
Verificacion de Ila elaboracion del
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia

Verificacion de la elaboracion del
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
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Director Departamento Administrativo de Control Interno

DESCRIPCION

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del Tercer y ultimo
avance del PAAC 2021 y se consolidara el respectivo informe.

Se realizara los ajustes correspondientes de acuerdo con la revisién en cada uno de los mapas de riesgos de cada
proceso.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido
verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Firma: ORIGINAL FIRMADO

Firma: ORIGINAL FIRMADO
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION: Herramienta que le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y Sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Dependencia lider: Departamento Administrativo de Planeacion
Correo electrénico: eparra@armenia.gov.co

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los
servicios que brinda la administraciéon publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Dependencia lider: Departamento Administrativo de Planeacién
Correo electrénico: tramitesyserviciosplaneacion@armenia.gov.co

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: Expresion del
control social que comprende acciones de peticibn de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestiéon de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Dependencia lider: Departamento Administrativo de Planeacion
Correo electronico: planeacion@armenia.gov.co
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de
los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Pulblica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Dependencia lider:  Departamento  Administrativo  de
Fortalecimiento Institucional
Correo electrénico: servicioalcliente@armenia.gov.co

Este componente presenta los mecanismos para mejorar la
atencion al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades
gue deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la
calidad y accesibilidad a servicios y/o productos que se ofrecen a
los ciudadanos, garantizando su satisfaccion.

. Fortalecimiento de los Canales de Atencion En aras de

optimizar y de mejorar continuamente nuestros servicios, se hara
una nueva socializacion en cada Proceso del Manual de
Protocolos de Servicio al Ciudadano, el cual esta dirigido a todos
los funcionarios de planta y contratistas de la Administracion,
como herramienta que contribuya a mejorar la gestion que realiza
el personal de cara a los clientes externos e internos.

Con este Manual se busca unificar criterios al momento de
atender a nuestros usuarios, para que todos los servidores o
contratistas que atienden publico, lo hagan con la conviccion de
gue con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor servicio
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con agilidad y transparencia, mejorando asi la percepcion
respecto a los servicios que prestamos en la Alcaldia de Armenia.

. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano Haciendo uso de

las herramientas de comunicacion como el correo electronico, se
hard campafa de sensibilizacidon de manera virtual mediante el
envio periddicamente de frases relacionadas con la “Atencion al
Cliente” a todos los funcionarios de planta y contratistas, con el
fin de sensibilizarlos y motivarlos para que cada dia prestemos
nuestros servicios de manera agil, eficiente y oportuna, lo cual se
vera reflejado en la satisfaccion de nuestros ciudadanos.

Se hara una capacitacién enfocada en “Servicio al Cliente” para
el personal de planta y contratista, con el fin de fortalecer este
proceso al interior de la Administracion Municipal.

Normativo y procedimental Socializacion de la carta de trato
digno a todo el personal de planta y contratista por medio de
correos electrénicos, ya este documento se tiene publicado en
los diferentes puntos de Atencion de la Alcaldia.

. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO ALA

INFORMACION: Recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun
el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
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posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados. Donde sefala las 5 estrategias
generales:

. TRANSPARENCIA ACTIVA.

. TRANSPARENCIA PASIVA.

. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.
. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD.

. MONITOREDO.

AL WON -

Dependencias lideres: Tecnologias e Informacién vy
Telecomunicaciones TIC

Correo electronico: tic@armenia.gov.co y el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Correo electrénico: fortalecimiento@armenia.gov.co

. INICIATIVAS ADICIONALES: Se refiere a las iniciativas

particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.

Dependencia  lider:  Departamento  Administrativo  de
Fortalecimiento Institucional Correo electrénico:
fortalecimiento@armenia.gov.co
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento: Lo realiza el Departamento Administrativo de Control
Interno Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control
Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

+  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
hébiles del mes de mayo.

2. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
hébiles del mes de septiembre.

3. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
hébiles del mes de enero.
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El seguimiento

Lo efectla el Director del Departamento Administrativo de
Control Interno Deberad adelantarse con corte a las
siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre.

Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias hébiles
de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Para la medicion cuantitativa del cumplimiento a las
actividades incorporadas en cada uno de los seis (6)
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se calcula el promedio de los avances
reportados para las actividades formuladas en el Plan,
durante el seguimiento efectuado en los plazos
establecidos anteriormente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que todas las actividades tienen
previstas unas metas cuantificables y de acuerdo a estas, se debe
reportar el avance porcentual
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