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SRS Departamento Administrativo de Planeacion Total P4ginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUGTO INDICADOR META F'E(ﬁd"fﬁ-.ﬂiﬁ'f,m TERMINACION | RESPONSABLE
- (dd/mm/aaaa)
GESTION DEL Matriz de Riesgos
. Departamento
RIESGO DE . unificada de forma o )
CORRUPCCION, |Mapaderiesgosde | o om0 incluyendo | Mapa de Riesgos Administrativo de
corrupcidn 1 2021/02/01 2021/12131 Planeacion
MAPAS DE actualizado todos los riesgos con los | Institucional Administrador de
RIESGOS DE ) riesgos de corrupcion
CORRUPCION diferenciados. Riesgos
GESTION DEL
RIESGO DE Informe anual de FrsachnidOR
CORRUPCCION, | Informe Ejecutivode | riesgos elaborado, .
MAPAS DE ! Alta Direccion socializado y con Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 Ad:-:i?'n?setf:;ir: .
RIESGOS DE propuestas de mejora. Riesgos
CORRUPCION
GESTIONDEL |[Se revisan Ia
RIESGO DE integridad publica y las Socializaci oy
4 alizacién y difusién Departamento
CORRUPCCION,  falles en la probidad | jo\"coi de Etica de |NOMe o Acta  de 2 2021/02/01 2021112731 Administrativo de
MAPAS DE de los integrantes de Auditoras Socializacion Control Interno
RIESGOS DE la entidad en riesgos ’
CORRUPCION de tramites.
Sistema de Evaluacién
det Desempefio de
GESTION DEL il
RIESGO DE Mecanismos de ;f;vci;lso;edsepubhcos &1 | Numero de Seguimientos Departamento
CORRUPCCION, _venﬁqamén de fortalecimiento mediante s la Evaluacion del 2 2021/02/01 202112 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los el seguimiento y la Desempefio Laboral en la Control Interno
g(I)ER%?J%SC I%il servidores publicos. verificacién permanente vigencia
de la transparencia e
idonsidad.
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| PLAN ANTICCRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO . Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
_ ‘! MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
.kr / Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
m— Departamento Administrativo de Planeacitn Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECLAIDE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) tdd/mm/aaaa)
Difusion y socializacién
GESTION DEL de la Estrategia del
RIESGO DE Mecanismos de Departamento - ) Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de Administrativo de et et BRZRAES ) oo S Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los Control Interno o pr amadas Control Interno
RIESGOS DE | servidores publicos. | Disciplinario para la prog Disciplinario
CORRUPCION disminucion de las
practicas corruptas
GESTION DEL
RIESGO DE Mecanismos de Seguimiento a las Departamento
CORRUPCCION, | verificacién de incidencias disciplinarias |, . - Adrministrativo de
MAPAS DE idoneidad de los de ios servidores Numero de seguimientos 8 202020 “0ciiiais Control Interno
RIESGOS DE servidores plbiicos. publicos Disciplinario
CORRUPCION
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José Manuel Rios Morailes
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Nombredela |4 cALDIA DE ARMENIA - QUINDIO
entidad:
Orden: Territorlal
Sactor
administrativo: No Aplica
Afio vigencia: | 2021 Es
Departamonto: | Quindio TOD s
Municiplo: ARMENIA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al
Mejora por - Tipo Acclones Fecha Fecha final
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacién actual Implementar c";f;:: o raclonallzacién | racionalizacién iniclo raclonaiizacion Responsable | Justificacion
Actuaimente el
ciudadano realiza
ei tramite de A partir del 30
manera del mes de
presencial. noviembre del
Incurre en costos 2021 1a ?:?r:: ser;;:s:::
de transporte optimizacion enti dz e an Radicacion,
Plantilla Impuesto predial aproximadamente | del aplicativo aproximadamente descarga y/o Secretarla da
Unico - 5417 puniﬂ % a% = Inscrito | de 4,200 pesos. permitira P 4 200 08 Tecnolégica enviode | 01/08/2021| 30/11/2021 Hacienda y
Hijo La entidad validar los El trénﬁite e documentos Planeacién
imprime las datos, electrénicos
liquidaciones a | solicitudes y puede"c:‘l;taener an
los ciudadanos lo | descarga de la )
que tiene un liquidacion en
costo aproximado linea.
de 1.225 pesos
por liquidacién.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al
. Mejora por i Tipo Acclones Fecha Fecha final
Tipo HEmera Nombre Estado  ‘Situaclon(actual implementar c'ueﬁf::: N racionalizacién | racionalizacién inicio racionalizacién Responsable | Justificacion
Actuaimente el
ciudadano paga
de manera Ahorro en costos
presencial en A . de transporte
partir del 30
comenio oenls | detmesde | PLEZ RSN
Secretaria de nov;zrg? rtea del aproximadamente
Ptantilla . hacienda 4.200 e 4.200 pesos.
Onico- | 5417 'mpﬁﬁfrfga%fd'a' Inscrito pesos. opymizacn | Laentidadse | Tecrolégica Pagg fggg‘ea 01/09/2021 | 30/11/2021 | Segretara de
i i;ap:;tflaads pgﬁg&iﬁgs imp;hs?g:cliz las
liquidaciones a liquidaciones con
los ciudadanos lo | P2987 &N figea un costo
que tiene un por PSE. aproximado de
costo aproximado 1225 pesos.
de 1.225 pesos
por liquidacién.
Actualmente el
cludadano Paga | A partir del 30
. del mes de
Impuesto de presencial en nolie bre del Ahorro en los
industria y bancos con 2021 la costos de
Plantillz . convenio o en la S transporte para
Trionrs comercio y su g ; optimizacién . . Pago en linea Secretaria de
U:;i?g 5537 comple menta rio Inscrito Sﬁt;r;’f;?ade del trémite reailza; :I pago | Tecnologica por PSE 01/05/2021 | 30M11/2021% Hacienda
dejavisos'y Costos de permitira & los aproximadamente
tableras, desplazamiento y Cludadanos 4,200 pesos
transporte pagar en iinea )
aproximadamente por FSE.
4.200 pesos.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficlo al
3 Mejora por Tipo Acciones Facha Fecha final
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacién actual Im;{ema;::ar c'";::f::: ° raciona'i’lzacidn raclonatizacién inicio raclonalizaclon Responsable | Justificacion
A partir dei 02
del mes de
noviembre del
2021 la
habilitacién del
Actualmente el i
ciudadano radica esmle;ft:g mﬁ: ia
la informacién de | P Alcaidi aq de Ahorro en los Radicacién,
Flantilla Concats de uso manera Armenia valide costos de descarga yfo Departamento
Unico- | 66103 d ersu alo Inscrito | presencial con un \GaTdates fransporte en Tecnolégica envio de 01/08/2021 | 02/11/2021 | Administrativo
Hijo costo de solicitude: sya aproximadamente documentos de Planeacién
transporte tra 4.200 pesos. alectronicos
ravés de éste
aproximado de A
4.200 pesos. tecnoldgico
permitiendo el
no
desplazamiento
de los
ciudadanos.
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> :
: El servicio publico
t}’ es de todo?

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD4S

COMPONENTE

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

Disefio

Preparaclon

Ejecucién

Seguimiento
y Evaluacién

CUATRIMESTRE

FECHA

META/PRODUCTO

1 2 3

Inicio

Fin

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Rendicion de
cuentas

INFORMACION

Formular Plan
Anticorrupcion

*Plan Anticorrupcion con
la descripcion de las
actividades generales a
realizar ¥ las
dependencias
responsables para el
proceso de Rendicién de
Cuentas de la entidad.
“Representantes de
organizaciones sociales
convocados a la
elaboracién  del Plan
Anticornupeidn y
Atencién al Ciudadano
2021

*Grupos de  interés
PAAC identificados vy
preparados
*Jornadas de rendicion
de cuentas PAAC
realizadas

1/01/2021

31-
ehe

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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José Manuel Rios Morales

Alcalds
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
' El servicio publico
2 ToDss
Direcclén de Participacién, Transparencla y Servicio al Cludadano
" ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS RETAERDDUG CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
ELE TIVID TO
COMESHEITR| ELEMENTOS | AC A Aprestamlento | Disefio | Preparacion | Ejecucién fg‘;‘:‘:ﬁ;ﬁ 1 2 3 Inicio | Fin | RESPONSABLE
Conformar el Actividades de Adf;‘.,si,?{:‘t’,’;fm
equipo de trabajo conformacién del grupo del Despacho del
Rendicién de que lidere el X de trabajo que fideraré el X | 15ene |15 Alcalde
cuenias proceso de proceso de Rendicién de ene Departamento
rendicion de Cuentas para la vigencia Admii sirativo de
cuentas. 2021. Planeacién
=
Q
% Realizar
autodiagndstico 1. Autodiagnéstico Departamento
Rendicién de o del procesc de realizado. 15- pariam
e o rendicion  de X 2. Identificacién nivel de X | vor202 | & paeode
z cuentas de Ila la entidad.
vigencia 2021.
Formular los
planes Departamento
Rendicién de estratégicos Planes Institucionales y 31- peiam
cuentas institucionales b Sectoriales formulados & otzoas ene Adr;;::{s;;a:;;z =
para la vigencia
2021
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José Manuel Rios Morales
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

o~ s 1 ES
4 El servicio publico
t‘; esdet 'pﬂ TOD s
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucién y Evaluacion 1 2 3 Inicie Fin | RESPONSABLE
Definir los Documentc  con  la
mecanismos, dafinicién de los
lineamientos  y mecanismos y E! es.!%acgg del
responsables de responsables de  la ca ze icina
| i i produccidn y difusion de o
R v ol informacion = para  Ia ,_ | Comunicaclones
endicién de : : rendicidon de cuentas. 31- esoria
cuentas |?f<f>rmacion d X X X B 1/01/2021 ene | Administrativa
(informes s Garantizar acciones en la Departamento
Gestiép) Audiencia de Rendicién de Administrativo de
requeridos para el cuentas para utilizacion Planeacidn
espacio de lenguajes incluyentes en las A fa Social
- rendicién de etapas de convocatoria y Sesoria Gocia
\Q Cuentas‘ ejecucién
2 Definir la Despacho del
= estrategia de Alcalde Qﬁc?na de
g comunicaciones C°"A:';$fi‘:"es
Rendicion de ™ para los espacios Planes de 31- P
cuentas £ de didloge y la X X Comunicaciones = X | 10772021 dic Sgg'a"r’t’:;:a;gg
audiencia Publica Administrativo de
de Rendiciéon de Planeacién
Cuentas Asesorla Social
Ejecutar la Despacho del
estrategia de Alcaide Oficina de
comunicaciones Evaluacién de los C°”"A”s”e'§gfi':“°s
Rendicién de para los espacios espacios de dialogo y la 31- it
cuentas de didlogo y la X X Audiencia Publica de & R 24/07/2021 dic gg?::::::::ﬁ
audiencia PGblica Rendicion de Cuentas Administrativo de
de Rendicién de Planeacién
Cuentas Asesoria Sociat
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
El servicio ptiblico
t}’ es de todos TOD s
Direccién de Participaclén, Transparencia y Servicio al Cludadano
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS ot o CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
META/PR
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecuctén 33::':::?3 0 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Diagramar el Despacho del
documento Alcalde Oficina de
aprobado por la Documento diagramado Cﬂi'g:g;:"“
Rendicién de Alta Direccion para presentar en Ia 31- S
cuentas para el espacio de X X rendicidon de cuentas X X | 1/07/2021 dic 32;“;‘,‘;;:,’;‘,‘,‘;2
didglogo de 2021 Administrativo de
rendicion de Planeacién
L cuentas. Agesoria Social
Q
o Disefiar y divulgar
g el  cronograma
x definiendo  la
% forma de Despacho del
= realizacién Alcalde Oficina de
(presencial y Cor:unicacllones
Rendicién de virtual) del Cronograma disefiado y 31- sesor'a
cuentas agpacio de X divulgado. A | 18/07/2021 dic Qgg‘;’,‘,';};‘i},',‘;g
dislogo y Administrativo de
Audiencia Plblica Planeacion
de Rendicién de Asesorfa Social
Cuentas de
rendicion de
cuentas.
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José Manuel Rios Morales
Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
e'i- ' El servicio publico £5
;’ es de todos TOD S
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO - ESPONSABLE
Aprestamiento | Diseflo | Preparacion | Ejecucion y Evaluacion 1 2 3 Inicio Fini R 0
Documento con la
definicion de las acciones a
realizar en cada etapa: Despacho del
; H ANTES- Mecanismos de
aﬁglée&inqn;;:ltgoa; convotatoria y/o promocion Alcalde Oficina
ruta para llevar a de la participacién de los de
grupos de valor en el Comunicaciones
cabo cada una de espacio de didlogo de Asesoria
i § las . etapas} rendicién de  cuentas.- 51| Adminisirativa
endicién de requeridas para e Procedimientc o ruta que -
cuentas g espacio de X X detalla las actividades de & B 16/07/2021 dic Agei.’?‘”f";.e"‘g
didgloge social produccion y difusion de ia g AR
a g al de informacié Planeacion
rendicién  de B o por Asesorla Social
cuentas (antes contextuatizars el dléipgoy $8s0ra socia
d " : el alcance del espacic de Departamento
urante Y didlogo definido en ef Adminisirativo de
despues). cronograma. -  Roles y Cantrol Interno
responsables para
implementar los espacios
de didlogo
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> 4

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
o El servicio publico
f}—’ es de todos TODAS
Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Cludadano
COMPO ELENENTOS | ACTIVIDADES ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS Al A CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENGIA
NENTE D META/PRO (o]
7 Aprestamlento | Disefio | Preparacién | Ejecucién fg‘;":;g?;: 1|2 | 3 Inicic | Fin | RESPONSABLE
) i DURANTE- Condiciones
Definir y divulgar que garanticen la 3::@?3%3:;
el procedimiento o participacién de los grupos de
ruta para llevar a de valor y el cumplimiento .
caborz:ada una de de los objetivos propuestos Comunicaciones
ot las etapas para el espacio de dilogo AdAs_e_sr:rf?_
i i de rendicién de cuentas.- ministrativa
frret iy -8-' :?a:i?fas b X X Mecanismos y X | X |100712021| 3| Departamento
= diél ial d responsables  para el Administrativo de
a : 0.99 SoGia1 C8 saguimiento de ios Pianeacitn
rendicion de resultados del espacio de Asesorfa Social
cuentas (antes, rendicién de  cuentas. Depart t
durante y {incluye  procesos  de epariamento
después). evaluacion de a Administrativo de
ciudadania). Contro! Interno
) . Despacho del
Definir y divulgar 3
el procedimiento o A!caldg e(‘Jﬁcma
ruta para llevar a DESPUES-  Mecanismos c ae
. - omunicaciones
cabo cada una de definidos para la Asesorla
Rendicién d 8 o T oy o fhughen Joo I 51| Administrativa
endicion de O requeridas para e resultados de los - -
cuentas 3' espacio de X X compromisos  adquiridos X | X |19/07/2021 | ... | Departamento
a didlogo social de con los asistentes para el Administrativo de
rendicién de seguimientc y  control Planeaclén.
cuentas (antes dudadal‘lo. Asesoria SOClal
durante y Departamento
después) Administrativo de
e Control Interno

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (8) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co




PLAN -
ANTICORRUPCION MW

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

4 va

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
2 B servicio publico £5
f‘r’ es de todos TOD S
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO RESPON
Aprestamiento | Disefto | Preparacion | Elecucion y Evaluacién 1 2 3 inicio Fin SABLE
Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones
Asesoria
Implementar 23 Administrativa
espacios de Departamento
didlogo ante el Administrative de
Consejo Planeacion
o Territorial de Espacios de didlogos de Asasoria Social
Rendicion de 8 Planeacion X rendicion de cuentas y X X | 24/07/2021 15- | Departamento
cuentas j focalizado y una Audiencia Publica dic | Administrativo de
8 Audiencia Publica realizada. Control interno
Participativa
definidos para la Dependencias
rendicion de del Nivel Central
cuentas. y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
- El servicio ptiblico ES
t}’ es de todos TOD S
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Cludadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SPO E
Aprestamiento | Disefo | Preparacién | Elecucion y Evaluacién 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABL
Plan de capacitacién a
grupos de valor sobre la
importancia de Ia
rendicion de cuentas y
cémo aprovecharla
como herramienta de
control y veeduria, Secretaria de
(=} Capacitar a los inciuidas instancias de Desarrollo Social
x grupos de valor participacién como: Unidad de
= identificados, Consejo Municipal de Parlicipacion
- m para la Participacién Ciudadana Ciudadana
Reg:éﬁ?ar;de : preparacion X y Consejo Territorial de X | X |12/107/2021 li; Departamento
g previa al espacio Planeacion disefiado vy Administrative de
A de dislogo en proceso de Planeacién
E definido en el implementacion ylo Departamento
o cronograma. evaluacion. Estas Administrativo de
capacitaciones se Controi interno
realizarén previamente a
los espacios de dialogo y
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
con los grupos de valor
y funcionarios
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PLAN -
ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Ma

o va

nuel Rios Morales

Alcalde

T .
; El servicio publico
&

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD&S

COMPONENTE

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

Disefio

Preparacién

Elecucién

Seguimiento
y Evaluacién

CUATRIMESTRE

FECHA

META/PRODUCTO

1 2 3

inicio

Fin

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Rendicion de
cuentas

RESPONSABILIDAD

Establecer el
formato interno de
reporte de las
actividades de
rendicidn de
cuentas que se
realizaran en toda la
entidad que como
minimo contenga: -
Actividades
realizadas-Grupos
de valor
involucrados-Temas
ylo metas
institucionales
asociadas a
actividades
realizadas
rendicidn
cuentas-
Observaciones,
propuestas y
recomendacionas
de los grupes de
valor. - Resuitado de
la participacién. -
Compromisos
adquiridos de cara a
la ciudadania.

las

de
de

Listado interno de
responsabilidades de las
actividades de rendicién
de cuentas.

12/07/2021

15~
dic

Departamento
Administrativo de
Planeacién
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PLAN -
ANTICORRUPCION ¥

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRERSTE V) |
José Manuel Rios Morales

Alcaide

P El servicio publico
G2

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccion de Particlpacién, Transparencla y Serviclo al Ciudadano

ES
TOD

S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO
Aprestamlento | Disefic | Preparacién | EJecucién ¥ Evaluacion 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Publicar el
documento
presentado  los
espacios de
diatogo y Departamento
Rendicién de Audiencia de . 19- | Administrativo de
i rendicién o3 X X Documento publicado. X X | 30/07/2021 dic Planeacién
cuentas en el que Secretaria TIC
se detalla Ia
gestidn
(]} institucional para
- la vigencia 2021.
= Analizar la
& implementacién de Documentos de Admﬁ;sr:m del
p la estrategia de evaluacion  de  los Despacho del Alcalde
> rendicion de resultados de Departamento
8 cuentas, y el implementaciéon de la Administrativo de
7 resultado de los estrategia de |Ia Wiaiesiugl
b espacios de didlogo rendicion de cuentas Desarrolio Social
i — eaenga realizada. Unidad e Pariipacién
Rendicion de 20- ludadana
> DR b e X' | Consultes realizadas por R 711082021 | e | epe
consolidacién de los la ciudadania al informe Control Interno
formatos internos de de gestién presentado
reporte  aportados en la Audiencia Publica D;?:;"gg::f;e"
por las  areas Participativa como Entidagles
misionales y de espacio de Dialogo de Desgentlralizr:d;:
OY0, N segun el cal T
%penylﬁicar: pare aRt:l;?jIg:: de Cuentas, vsncuglanle del Plan de
A. La estrategia Desarrolio
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PLAN -
ANTICORRUPCION 1

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FALY 4 P V /. |
nuel Rios Morales

José Ma

Alcalde

4&
El servicio publico
I

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD

S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO
Aprestamiento | Disefio | Preparaclon | Ejecucion FBvaliacion 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Asesocria
Administrativa
B. El resultado de del Despacho ds!
los espacios que Alcalde
conmto . .mirumo Documentos de Departamento
EOREIpe: evaluacion de los Administrativo de
1. Nimero de :
) de resultados de Planeacion
’ ;Z?t?;lo:ci - implementacién de la Secretaria de
b, P estrategia de la Desarrollo Social
2 ;dgantadzs valor rendicién de cuentas Unidad e
= ir{volr:gézog realizada. Participacion
Rendicién de P 3 Metas X x | 31/08/2021 20- Ciudadana
cuentas = institucionales Consultas realizadas por dic | Departamento
E ;;iso'riuz:"gg: E:;obre ia ciudaQanla al informe Administrativa de
:uelgszluaci 6n Participativa como Dependencias
ecbrer dacionasy espacio de Dialogo de del Nivel Central
Rendicién de Cuentas, y Entidades

de cada espacio
de rendicién de
cuentas

atendidas

Descentralizadas
sagun el caracter
vincuiante del
Plan de
Desarrolto
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PLAN -
ANTICORRUPCION B

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DLl V4
José Manuel Rios Morales

Alcalde

' g El servicio publico
es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD4&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTRE

FECHA

DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Aprestamiento | Disefic | Preparacién | Ejecucion m‘;‘lr:;z?gz METARRBOUCEO 1 2 3 Inicio | Fin | RESPONSABLE
Asesoria
Administrativa
del Despacho del
Alcalde
Documentos de Departamento
evaluacibn de los Administrativo de
: resultados de Planeacién
fa) ge e act:gasl implementacién de |a Secretaria dq
< compromisos estrategia de  la Desarrolio Social
g Sl tosvb cara rendicion de cuentas Unidad e
. H a la ciudadania realizada, Pa_rtampamﬁn
Rendicién de < 5 Nivel  de X X | 31/08/2021 20- Ciudadana
cuentas 2 cﬁmplimi onto de Consultas rezlizadas por dic | Departamento
2 las  actividades la ciudadanla al informe Administrativa de
7] establecidas  en de gestién presentado Control Interno
o toda la estrategia en la Audigncia Publice
de rendicién de Partici_patlva como Deppndencias
cudnias espacio de Didlego de del Nivel Central
’ Rendicién de Cuentas, y Entidades
atendidas Descentralizadas
segdn el carécter
vinculante de!
Plan de
Desarrollo
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PLAN -
ANTICORRUPCION /%

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Manuel Rios Morales

Alcalde

El servicio publico

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD#S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTRE

FECHA

DEPENDENCIA,
COMRRRNERTE] ELEMENTOS | . AGTIVIDADES Aprestamiento | Disefic | Preparacién | Ejecucién yS g’;ﬁ;ﬁ?gﬂ g DI 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Evaluar y Validacién de informe
verificar, por parie sobre Jornadas de
del Departamento rendiciéon de cuentas
Administrativo de PAAC realizadas en la
contrel interno, el Mesa  Técnica de
(o] cumplimiento de Transparencia
a ia estrategia de
= rendicidn de Informe de evaluacion Mesa Técnica de
- m cuentas ante la de los resultados de Transparencia
Ef:ri:fn ds % mesa técnica de X implementacién de Ila X | 24/07/2021 ﬁ?c' Departamenic
g transparencia estrategia, aplicable Administrativo de
e inciuyendo la para la vigencia 2021. Control Interno
4] eficacia y
@ pertinencia de los Seguimiento realizado a
mecanismos de las  conclusiones vy
participacién compromisos de las
ciudadana Audiencias Plibicas
establecidos en el Participativas de
crenograma, Rendicién de Cuentas

NOTA 1 E! presente documento fue construido con el propésito de que las entidades publicas conozcan las actividades sugeridas que dehen incluir en el PAAC acorde con el
autodiagnéstico de ia politica de Rendicién de Cuentas y su articulacién con las leyes y lineamientos emitidos pro Funcién Publica como lider de la polftica respectiva.

NOTA 2 Ei Departamento Administrativo de Control Interno en el desarrollo de su rol de evaluacion independiente efectuara fas acciones de verificacién correspondientes a través de
los seguimientos cuatrimestrales al Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, igualmente cumplira con las responsabilidades individuales que le
corresponden segin su competencia misional.
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PLAN -
ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

y. V4
José Manuel Rios Morales
Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
e Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE(gdH,ﬁqr?‘i‘a':ﬁ'o TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Actualizar la 100% Secretaria de
PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO | Implementar y socializar | Caracterizacion grupos de Desarroflo Social
EL SERVICIO Y LA | DE LA RENDICION la Estrategia de valor Identificar | Estd incluido en el 2021/01/01 2021112131 Unidad de
ATENCION AL DE CUENTAS Rendicién de Cuentas Mecanismos de | Mecanismo de Participacién
CIUDADANO Participacion. Servicio al Ciudadano Ciudadana
Departamento
s bt gﬁlhtﬂ)ggA?%A e Registros sistematicos: Administrativo de
PARA MEJORAR Asegurar la l stgd e entis " | Reuniones del Comité Planeacién
EL SERVICIO Y LA gur g y ’ Relacién Egtado 2 0101/2021 30/12/2021 Despache del Alcalde
ATENCION AL continuidad del comité | actas de reuniones, Ciudadano (Asesor
de Relacién de Estado | registro fotogréfico A
CIUDADANO g Administrativo del
Ciudadano Despacho )
Informe presentado at
P:‘:ﬁ%"‘gggﬁ‘s}‘ Caracterizar los Eoebs r";alzh; o%?;gr:f: o Numerc de Encuestas de
EL SERVICIO Y LA | 9rupos de C'Udada’:;’s' accede & las °'|“dad?’.‘°§q‘£ ac‘?gde’; 100% 2021/01/01 2021/12/31 DAFI (SAC)
ATENCION AL ystuaglos, 0Qrupes 48 | ;.ctalaciones del Centro g. sdengcio 9 AlencichId
CIUDADAND | 'Meres Administrativo Municipal | ~tdadanc.
CAM.
Responder todas las
MECANISMOS Peticiones, Quejas, Numero de PQRSO sobre
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos  contractuales Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Nimero de 100% 2021/01/01 202111213 Administrativo
ATENCION AL Ohservaciones a PQRSC sobre procesos Jurldico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas
contractuales
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ANTICORRUPCION B

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
20

José& Manuei Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-PAC-063
S MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 16/07/2016
bt Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO | rppaiNACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa) (ddimm/aaaa)
Actividades de difusion |, . -
Dar a conocer los socializada e g&i?lggg geel :fgféﬁgﬁg °
MECANISMOS Protocolos de Servicio Implementada sobre el servicio al ciudadano con Departamento
PARA MEJORAR | al Ciudadano, el cual gmca’g;lz de servi?io al acciones directas en las éd:tnirisgra_tiwi de
EL SERVICIO Y LA | esta dirigido atodos | & o Con 85507 | dependencias y con 2 2021/02/01 2021/12/31 ket Lol N
ATENCION AL los funcionarios de directas en las oficinas y acciones que insbgEienaiiSenicio
CIUDADANO planta y contratistas con  acciones  que compromgtan al nivel yiiegeiial
il " comprometan a los| o T Ciudadano
de la Administracion, H 5 directivo a darle
funcionarios a darle limient
cumplimiento CUIENIYSHIS.
Dar a conocer los . . . . .
.. | Funcionarios Numero de Funcionarios Departamento
Pﬂ:ﬁﬂgggza aplmcti?;:jcalgz:: :fg":lm comprometidos y | comprometidos y Administrativo de
S participando de  la | participando de la Fortatecimiento
Elﬂ.léﬁ\ggg XLLA Es:afuflgg::r;?ggs campafia de difusion del | campafia de difusion del 100 2021/02/01 02iiges] Institucional Servicio
CIUDADANO planta y contratistas Protocolo de Servicio al Pfotocolo de Servicio ai y Atencion al
de la Administracion. Ciudadano Ciudadano Ciudadano
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ANTICORRUPCION 23

Y DE ATENCION AL CIUDADAN

‘ ___\14
José Manuei Rios Morales
Alcalde
. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
L MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
e Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(ddimm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Visibilizar y fortalecer
ios canales de
atencién al
Ciudadano,
primordiaimente los Actividades de Numero de actividades de De
partamento
Prsg?ﬂhgigg:R op;“r;g?;' rzg:; ar promaocion enfocadas en | promocién enfocadas en Administrativo de
EL SERVICIOY LA | campafias continuas dar a Sl e e 2 2021/02/01 2021/12/31 r°'§f'°.°'m"l"§° of
ATENCION AL para mejorar la ciudadano ciudadano nstitucional Servicio
CIUDADANO “Atencion al Cliente” los canales virtuales los canales virtuales y Atencitn al
con Ia finalidad de habilitados para elic. habilitados para ello. Ciudadano
mejorar
continuamente los

servicios que presta el
Municipio de Armenia
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PLAN <
ANTICORRUPCION 1

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
gl Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
e — Departamento Administrativo de Planeacion Total Péginas 40
FECHA DE INICIO EECHADE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META ddf TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
MEF(,: :r:]\s&os Unidades Documentales Departamento
ACCIONES DE Proyectos de inversion | digitales que contienen los e A
TRANSPARENCIA INFORMACGION municipal publicados proyectos de  Inversién 22 2021/01/31 202112131 Admlnlstrat!vo de
Y EL ACCESO ALA Municioal Publicados Planeacion
INFORMACION s
MECANISMOS
PARA LA Planes de Accion - " Departamento
TRANSPARENCIA ﬁ&%gﬁg%ﬁ periodicidad anual g':;:fcz dos de  Accién 22 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA publicados Planeacion
INFORMACION
Avisos inform_ativos
MEF"::RAKS&OS ACCIONES DE ggmzn'}g:;ﬂzng;:g:s ﬁ?gl:?r:iazt?\?éinrg:ﬁ:;?:ls Daspacho del Alcalde
TRANSPARENCIA en las 4reas comunes ¢ - 12 30/01/2021 30/12/2021 P .
INFORMACION g o Actualizacion de {Comunicaciones)
Y EL ACCESO A LA de atencién ai ptiblico y Carteleras programada
INFORMACION actualizadas de manera prog
periddica
Avisos informativos
MECANISMOS como herramientas de N .

PARA LA ACCIONES DE comunicacién ubicadas ﬁ%ﬁ:‘;g:gnrg;;‘;?:f Dependencias del
TRANSPARENCIA INFORMACION en las dreas comunes o Actualizacién de 22 2021/01/31 2021112131 Nivel Central y
Y EL ACCESO A LA de atencion al publico ¥ | ~_4alaras programada Descentralizado
INFORMACION actualizadas de manera prog

periddica
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PLAN -
ANTICORRUPCION ¥

Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

José Manuel Rios Morales
Alcalde
. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
| =1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
1. ; »' Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Si— Departamento Administrative de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa) (dd/mm/eana)
Boletines de Prensa
virtuales Diarios, con . A
MEPARALA. - complemento de Audios | it 82 PoESs de
TRANSPARENCIA | ACCIONES DE como canal de divulgados/ Namero de 246 04/01/2021 3171212021 Despacho del Alcalde
Y EL ACCESO A LA INFORMACION multimedia, en los Boletines de Prensa {Comunicaciones)
cuales se visualiza la -
INFORMACION Gestion de | programados
Administracion Municipal
MECANISMOS N F .
Publicaciones diarias en e
PARA LA . Informes de Medicién dal
TRANSPARENCIA 2523'&?” DE 'a:s;ﬁeji:‘r’ig'g’:fs‘:ﬁ;f Incremento de wsuarios 3 04/01/2021 311212021 Degpach". del Alcalde
Y EL ACCESO A LA g de las Redes Sociales (Comunicaciones)
INFORMACION Aleslds.
Informe de gestién
presentado en el
MECANISMOS espacio de Dislogo de la
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicion | Publicacién realizada en Departamento
TRANSPARENCIA CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 1 2021/02/01 202112/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA Municipio publicado en | planeacionarmenia.gov.co Pfaneacién
INFORMACION la pagina web
planeacion
armenia.gov.co
Informe de gestién
presentado en el
MECANISMOS espacio Fie Didlogo de la Garantizar ol enlace de la
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicion | o, oo oi6n realizads en
TRANSPARENCIA de Cuentas del ; 100% 2021/02/01 2021112131 Secretarla de las TIC
Y EL. ACCESO A LA | CUENTAS Municipio publicado en | /2 Pégina Web
INFORMACION la pagina web preN-armenia gov.co

planeacion
armenia.gov.co
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ANTICORRUPCION 26

Y DE ATENCI L CIUDADANO

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
| T 1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
| 55 ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003
e — Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE iNICIO FECHADE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADCR META ddi TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa) {dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacién
interna a través de
MECANISMOS grupos de Whatsapp E . Cumplimiento de la
el trategia de 5
PARA LA institucionales, B = . estrategia de
TRANSPARENCIA | carteleras y los grupos | SOMmunicacionesintema | o oo ién interna 100% 01/01/2021 3012/2021 Despacho del Alcalde
Y EL ACCESO A LA | de comunicaciones al :9;::;?5?133’9" aprobada en la vigencia L g
INFORMACION  |interior de  la|® 2020.
Administracién
Municipal.
g;:?;gaargl?:::g:mgg _Boletines de Prensa
MECANISMOS grupos de Whatsapp !ntemos_ éy perm?nznte D%SP““? def Alcalc‘!’e
PARA LA institucionales, Pt S G R ( %m““‘r‘t’ac’mfs)
TRANSPARENCIA | carteleras y los grupos | £° 78S 8 S00ia G€l) 8% o e 12 30/01/2021 30/12/2021 Pl f“}e"g
Y EL ACCESO A LA | de comunicaciones al | DcPariamento intemos diviigacss bl
INFORMACION . ie Ia administrativo de Fortalecimiento
Administracién Fortalecimiento Institucional
Municipal institucional.
Divulgar fa informacion
interna a través de los
diferentes
mecanismos (grupos | Boletines de Prensa
de Whatsapp | internos y permanente
ME.?:;‘AS&OS institucionales, interaccién con e_! area Numero Boletines de Depa_rtam_ento
TRANSPARENCIA ca(teleras, pantallas | de Bienestar Social del Prensa internos 12 2021/02/01 2021/12/31 Admlmstr_atl.vode
Y EL ACCESO A LA ubicadas en  las | Departamento divulaados Fortalecimiento
INFORMACION instalaciones, grupo de | administrativo de 9 Institucional
difusion vy los grupos | Fortalecimiento
de comunicaciones) al | Institucional.
interior de la
Administracién
Municipal.
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ANTICORRUPCION M

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-PAC-063
- | MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha; 15/07/2016
I = ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
e Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO |  ypopnaciON RESPONSABLE
{ddimm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacién | Informacién a publicar
MECANISMOS a través de grupos de | traducidaen la
PARA LA Whatsapp perspectiva de facilitar gff:;gn ?:l B 'ﬁ;‘;:"aaii d:g Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, comprension por grupos visual a la pagina aeb del 1 2021/01/01 202112131 Desarrollo Social -
Y EL ACCESO A LA | carteleras y Ios_ grupos | éfnicos y cultug'ales_ y Municipio de Armenia Secretaria TICS
INFORMACION |de comunicaciones a |personas en situacion de
la ciudadania discapacidad
Divulgar la informacién .
MECANISMOS a través de grupos de gﬁ‘zrﬂg;;a::gi’oﬁ::;
PARAILA Whatsapp de manera periédica con Sesiones del Comité de Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, miras a | del?tiﬁ car cmo Discapacidad det 4 2021/01/01 202112131 Desarrollo Social
Y EL ACCESO A LA | carteleras y Io§ grupos mejorar el acceso a sus Municipio
INFORMACION f!aeciﬁg:l;:r:?:cmnes 8| derechos.
Divuigar la informacién .
MECANISMOS | a ravés de grupos de | Mosa e trabiajo con la
PARA LA Whatsapp d AR ]
S @ manera periodica con | Sesiones en mesas de Secretaria de
Jgf’:g';%gg": :3\ 2’:32.":;225'?3; Hibes miras a identificar cémo | trabajo con grupos étnicos C 2021102101 202G Gobierno
INFORMAGION | de comunicaciones. a | eI0rer el acceso a sus
la ciudadania derechos.
Monitoreo al acceso a la
informacién, relacionada | Informe de cumplimiento
ME},C:Rh:s&os MECANISMOS DE con el seguimiento al |delaLey 1712 de 2014 en
cumplimiento de los | reuniones de la Mesa de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA o : ; 2 2021/02/01 2021712431 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA principios del derecho de | Transparencia realizadas/
INFORMACION acceso a la informacion | Reuniones de la MTTM
establecidos en ja ley | realizadas programadas
1712 de 2014,
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i Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO it
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) {dd/imm/aaaa)
MECANISMOS Micrositic web  para | Actualizaciones realizadas
PARA LA MECANISMOS DE nifios, nifias y | @ la informacién divuigada
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA adolescentes por medio del botén de 2 2021/02/01 202112131 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA actualizato de manera | Informacidn para NNAJ
INFORMACION permanente y efectiva dela Pagina WEB
MECANISMOS .
Informacidn de | Reportes de las
PARA LA MECANISMOS DE . . Sl . Departamento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | contratistas publicada y | actualizaciones realizadas 12 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
actualizada de manera | en la base de datos de los X
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA o : e Juridico
INFORMACION periddica servidores pUblicos
MECANISMOS Informacién de Nimero de reportes de
PARA LA MECANISMOS DE | servidores publicos las actualizaciones Ag;f;g;::ﬁg‘% .
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA publicada y actualizada | realizadas en la base de 2 2021/02/01 2021112/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA de manera periédica en | datos de los servidores institucional
INFORMACION el SIGEP ptiblicos
Departamento
ME;: :&S&OS MECANISMOS DE Protocolo de gestién de Administrativo de
solicitudes a las que se | Protocolo de Gestién de Fortalecimiento
J ERC :g%;I;EON: L‘A ;gRﬁPARENCEA niega el acceso a la negacién de solicitudes L ageifiacn 202GEEIS1 Institucional Servicio
INFORMACION informacion definido y Atencién al
Ciudadano
Numero solicitudes de
Solicitudes de informacién trasladadas a Departamento
MEPQ g&sﬁos MECANISMOS DE informacion que son otras entidades/ Nimero Administrativo de
trasladadas a otras de solicitudes de Fortalecimiento
YTEC:?:ZAE‘F;%N: & Zg&iPARENC'A entidades por no ser de | informacién identificadas 100% EHIOR 20552151 {nstitucional Servicio
INFORMACION competencia del por no ser de y Atencién al
Municipio. competencia del Ciudadano
Municipio.
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FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO |  yepminaciON | RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) {dd/mm/aaaa)
. . Numero de solicitudes
MECANISMOS poLciudes ANGNimas de | anénimes direccionadas a Departamento
PARA LA MECANISMOS DE recepcionadas y dependencia comp_etente / Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direccionadaalala Numere de solicitudes 100% 2021/02/01 2021712131 Fortalecimiento
Y EL. ACCESQ A LA | PASIVA dependencia andnimas recepcionadas Instituciona! Servicio y
INFORMACION . orrl"\ Al que  fequieran  ser Atencidn al Cludadano
pe direccionadas
Solicitudes Anbnimas de
WARA LA MECANISMOS DE | 12 Comunidad . Aot g6
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | ‘ecepcionadasy Protocolo definido sobre 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | PASIVA kil informacion reservada institucional Servicio y
INFORMACION cﬁ&;l{::fe'a Atencién al Ciudadano
MECANISMOS i Departamento
RANGSENCIA | AESAMISMOSDE | " RaRsodais | ommes menesls de &
Administracién Municipal et S o leat
Y EL ACCESO A LA PASIVA d dependencias Institucional Servicio y
INFORMACION operanco Atencidn al Cludadano
MECANISMOS Matriz de Indice de|fStalzacion de la Matrz
PARA LA INSTRUMENTOS DE | informacidn Clasificada y Clasificada Reservada Departamento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada Unificada y actualizada 1 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicada y actualizada b R e Jurldico
INFORMACION de manera permanente | 988de &l ambito jurldico y
publicada.
MECAN'SMOS n - De artamento
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Registrode Aativos do | e, gg Registros de Adminstretivo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA actualizado ge maneray Activos de Informacion 9 2021/02/01 202112131 Fortalacimiento
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicado y actualizado Institucional Gestor
INFORMACION permanente Documental Municipal
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP-PDE-PAC-063
¥ MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
et | Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
e Departamento Administrativo de Pianeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO S HADE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOQ INDICADOR META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa)
Matriz de Sistemas de
MECANISMOS Informacién  Unificada,
PARA LA INSTRUMENTOS DE | publicada y actualizada | Matriz de Sistemas de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA de manera permanente | Informacién Unificada, 1 2021/02/01 20211231 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION segun lineamientos del | actualizada y publicada.
INFORMACION Archive General de la
Nacién y MINTIC
MECANISMOS Matriz de Indice de|Una Matriz actualizada de Departamento
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacién Clasificada y | Indice de  Informacién Administrativo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada | Clasificada y Reservada 1 2021/02/01 202112131 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicada y actualizada | Unificada, actualizada y Institucional Gestor
INFORMACION de manera permanente | publicada. Documental Municipai
MECANISMOS
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Esquema de Publicacién o I
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA publicado y actualizado E;‘j;;ffz":d Rl et 1 2021/02101 202112/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION de manera permanente ye
INFORMACION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
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l a) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
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e Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO AECRAIDE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
jiimmiagga) (dd/mm/aaas)
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracién del Madulo
PARA LA pProcesos, del Sisterna de Gestién | de Gestién de Calidad - Despacho det Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Controi de Documentos 100% 01/01/2021 30/12/2021 (Sis't:e 2 de Gestién)
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados | actualizado segun 4
INFORMACION | operaciones dal para su consulita, solicitud.
Sistema de Gestién.
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos .
PARA LA procesos, del Sistema de Gestion gggg&?ﬁ:sd:cw alizados
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisades, actualizados, sequn solicitud. Del 1 2021/02/1 2021/12/31 Secretarla de las TIC
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados M (bgdul o de Ge s.ti o
INFORMACION | operaciones del para su consulta.

Sistema de Gestién.
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FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META F'E(g(';'f‘mgfag“;;w TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaz)
MESA TECNICA
INICIATIVAS | MUNICIPAL DE Aﬁﬁ?ﬁgﬁﬁﬁfﬂe
ADICIONALES TRANSPARENCIA Registros sistematicos: . .
Asegurar la tados de asistencia, | focrioms 00 8 119 4 30/01/2021 30/12/2021 Despapcl:?'lrc‘)ec?:ll%calde
MESA TECNICA | continuidad de la actas de reuniones, o are e P (Asesor
MUNICIPAL DE Mesg Técnica registro fotografico P Adiinistrativo Hel
TRANSPARENCIA #A;rxg;iﬂ;a Despacho )
INICIATIVAS
ADICIONALES | Pr ARMENIA Par@ | poria) web actualizado | Jomadas de apropiacien
informacion mediante adaptable a cualquier |de la App Armenia a la 1 2021/02/01 2021112131 Secretaria de las TIC
herrarfilentas maviles dispositiva movil. ciudadania
APP ARMENIA )
INICIATIVAS CODIGO DE Eial_)orar un plan de Departamento
ADICIONALES | \\recRIDAD Dar | 200i0N con las Administrativo de
ihlclo alla &tana actividades que se van a | Plan de accion. 1 2021/02/01 2021112131 Fortalecimiento
CODIGO DE A ctivacion” P realizar para la Institucional
INTEGRIDAD socializacién
Reuni6n inicial con
INICIATIVAS todos los gestores de
CODIGO DE 7 : Departamento
ADICIONALES | |\reGRIDAD integridad con el finde |, oo ni6n inicial de Administrativo de
socializar las directrices A 1 2021/02/01 2021112131 e
Desarrolio Etapa socializacion Fortalecimiento
CODIGO DE Fomento de socializacion del Institucional
INTEGRIDAD cédigo de integridad
2021
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L _"...L _‘ / Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
R Departamento Administrativo de Planeacion Total P4ginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE‘:;‘,“ DEINICIO | repmINACION RESPONSABLE
(ddimm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
INICIATIVAS | CODIGO DE Realizar actividades con Departament
ADICIONALES | INTEGRIDAD Dar |08 gestores enfocadas {00 4o actividades Administrativo de
=T en los siete valores del 7 2021/02/01 202112131 o
CODIGO DE inicio a la etapa cédiao de intearidad de | S°" los gestores Fortalecimiento
INTEGRIDAD | "ejemplificar” o er?ﬂda gl eg Institucional
CODIGO DE o
INICIATIVAS ||\ GRIDAD Realizar | 'forme el cual indique el |\ -0 4o 1nformes de Departamento
ADICIONALES | oo ie” ge g | Niveldecumplimientodel| oo oivante " del cédigo 1 2021/02/01 2021112/31 Administrativo de
CODIGO DE implementacién el codigo de integridad por de intearidad 9 Fortalecimiento
INTEGRIDAD cédigo de integridad cada dependencia. g Institucional
INICIATIVAS | CODIGO DE giff:r’;ﬂ{es o tL‘;“: Informe de los resultados Departamento
ADICONALER | NTEGRIOND st SPUnls o0 s o bl ) xewat | o | e
INTEGRIDAD Cédi POK contratistas de  la|PSreeP g o
igo de Integridad Alcaldia de Armenia Integridad Institucional
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NI [ AR LA

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE INICIO

{dd/mm/aaaa) RESPONSABLE

PRODUCTO INDICADOR META

COMPCONENTE ACTIVIDADES

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente enla
Comisién de Trénsito y
Participacion Ciudadana
en |a cual se deben
definir acciones
concratas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes
de transito y las
autoridades
administrativas

INICIATIVAS

ADICIONALES Reuniones de la

PACTO CON LA
COMISICN DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

atendiendo las
necesidades de distintos
grupos sociales, con
relacién a los asuntos de
trénsito y transporte y
emitir recomendaciones
sobre el conjunto de
normas procedimentales
y de comportamiento que
regulan los servicios de
la institucitn. Alll debe
ser abordado el problema
de corrupcion en los
agentes de trénsito,
definiendo medidas para
terminar con fa practica
generalizada de pedir
dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Comisién de Transiio y
Participacién Ciudadana
con el acompafiamiento
del representante legal o
su delegado

Nurriero de reuniones

2021/01/30

12/31/2021

Secretaria de
Transito y Transporte
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FECHA DE INICIO RECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas
medios de difusién

con los gue contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracién en
materia de promocién

de la transparencia,
ﬁ:gllg:SLXCEss cultura de la integridad

PACTOCONLA |Y prevepcibn de_la Campafia de promocién
COMISIGN DE | COrTupcion relacionada | yo conaf anifraude

con agentes de
Mgg_“émg]gﬂ transito y acciones de

movilidad vial, asl
como la promocion del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcicnamiento y
resuitados, incluyendo
la rendicién de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion

Secretaria de

Campafias realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Transito y Transporte
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FECHA DE INICIO o it
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
{dd/imm/asaa) (dd/mm/aaaa)

Exigir resultados al
departamento
administrativo de
conhtrol interno
disciplinario sobre las
denuncias
relacionadas con la | Solicitud de presentacion
presunta actuacién de | de Informe de resultados

Alg:g:gEleEsS agentes de transito |al departamento

PACTO CON LA sentando precedentes | administrativo de control

COMISION DE para  castigar el|intermo disciplinario | Informe de Seguimiento 2 30/01/2021 3171212021 Despacho del Alcalde

MORALIZACION incumplimiento de (sobre las denuncias

DEL QUINDIO funciones y la falta de | relacionadas con Ia
principios y valores en | actuacién de agentes de
el ejercicic de los |transito
servidores publicos a
los que se les
compruebe después
del debido proceso las
irregularidades
cometidas.
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FECHA DE INICIO RELa i b
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Solicitud de informe al
" Departamento
Adopt'._:lr Iqs medidas Administrativo de Control
INICIATIVAS administrativas  que | inemo Disciplinario de las
ADICIONALES sean necesarias para | medidas  administrativas
PACTO CON LA detectar y poner en|adoptadasy o trasladadas a
COMISION DE conocimiento de la|los entes de control y|Informe de Seguimiento 2 30/01/72021 311212021 Despacho del Alcalde
MORALIZACION | Fiscalia y los entes de | organismos judiciales
DEL QUINDIO | Sontro! los actos de|compstentes  por o
corrupcién de los que g;e:::;%sn de aItggsque gg
se tenga conocimiento tenga conocimiento en ia
secretaria de transito
Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas medios
de difusidn con los que
contamos todos los
esfuerzos que realice la
administracién en materia
de promocion de la
INICIATIVAS transparencia, cultura de
ADICIONALES la integridad y prevencién
PACTO CONLA |0 on ageries | CEMPaNa e promocion | . v veizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Ssoreianalge
COMISION DE de transito y accm?m de | del canal antifraude P Transito y Transporte
MORALIZACION movilidad vial, asl como
DEL QUINDIO la promocién del canal de

antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resuitados, incluyendo la
rendicion de cuentas
sobre el nivel de
cumpfimiento de esta
Declaracion
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FECHA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO | yeouuinaciON RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas
medios de difusién
con los que contarnos
todos fos esfuerzos
que realice fa
administracion en
materia de promocidn
INICIATIVAS de la transparencia,
ADICIONALES cultura de la integridad

y prevencion de la -
PACTO CON LA | 0 Ipcion refacionada | Informe de seguimientoa | ro o 2 2021/01/02 12/31/2021 " ar?sigr;t%?nigone

COMISION DE con agentes de PQRSD recibidas
MORALIZACION | transito y acciones de

DEL QUINDIO movilidad vial, asl
como ta promocion del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
{a rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracién
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FECHA DE
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COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META

Presentar informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Daclaracion ala
Alg:g:SLIXI‘.\ESS Comisién Regional de
Moralizacion del Quindio,
PACTO CON LA | los informes seran Irllforme sem:_str?l
COMISION DE publicados e aboradg ¥y Givul gado informe elaborado 2 30/01/2021 311122021
MORALIZACION | adicionalmente en la en la pagina web
DEL QUINDIO pagina web de la entidad,
en al vingulo de
“Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
ultimos 15 dlas
calenderio de junio y
diciembre de cada afio.

Secretarfa de
Transito y Transporte

Capacitar con
profesionales expertos
e idoneos en la materia Numero de funcionarios y
INICIATIVAS a todos los contratistas de la
ADICIONALES funcionarios de la capacitacién M Secretaria de transito y
PACTO CON LA . | entidad en la . h transporte capacitados en Secretaria de
COMISION DE interpretacion de [as ::tr::::rr:t‘;ggn dee: — a|2 normas de trénsitloi total 100% 2021/01/02 RS R0 Transito y Transporte
G, {morme, 4 el | do o e o
criterio sobre estas y le secretaria de transito
den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de
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Realizar vigilancia
estricta a la conducta,
desempefio y Evaluacién de
comporiamiente de los | desempefio
agentes de transito comportamental al 100% | ,,.
INICIATIVAS conelfindevelarpor jde los agentes de g:é‘:;r:ﬁgzggtf;;:ﬁ: 5 -
ADICIONALES el cumplimiento de sus | trdnsito con el fin de transporte con evaluacian
PACTO CON LA funciones, la correcta | lfevar un seguimiento al del dzsem efio Secretaria de
COMISION D | aplicacién de los cumplimiento de sus | (= uimfent% mm{astral ; 100% 2021/01/02 12/31/2021 Trénsilo v Transporte
MORALIZACION procedimientos y ef funcicnes Una vez al afio totgi de agentes de |a 4 P
DEL QUINDIO raspeto hacia los se pacta la evaluacién de secretariagde trénsito
ciudadanos y turistas | desempefio, se le hace transporte y
que visitan la regién, y | seguimiento cada 3 P
ante conductas meses y se evalia cada
reprochables tomar 6 Meses
acciones inmediatas
para su erradicacion.
Adoptar las medidas
INICIATIVAS | administrativas que sean | Documento o Acta dej .o o medidas
ADICIONALES | necesarias para evitar, | medidas adminisliahvas |,y inigtrativas para
detectar y poner en para detectar y evitar .
PASTA.CON LA | conocimiento de la actos de corrupeion sean | dtectar v evitar actos de 2 2021/01/02 12/31/2021 Bl
5 Fiscalia y los entes de aplicadas en jg | COTTUPCION Sean aplicadas ransito y fransporie
MORALIZACION | .onirol Ios actos da Secretaria de Transito y enla $ecretar|§_de
DEL QUIND[O corrupcion de los que se Transito y Movilidad

tenga conocimiento.

Movilidad
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FECHA DE INICIO FECHADE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
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INICIATIVAS angﬁt::tﬁg:ﬂggssean Documento o Acta de | Informe desde el &mbito
ADICIONALES necesarias para evitar, medidas admlnlstratlyas 3urid!co sobre]qs Departamento
PACTO CON LA | detectar y poner en para detectar y evitar | medidas administrativas Administrativo de
COMISION DE conocimiento de la actos de corrupcién sean | para detectar y evitar 2 2021/02/0% 2021112/31 Control Interno
MORALIZACION Fiscalla y los entes de aplicadas en la | actos de corrupcién sean Disciplinario
DEL QUINDIO control los actos de Secretaria de Transito y | aplicadas en la Secretaria P
f°"mp°‘°" de los que se | Movilidad de Transito y Movitidad
enga conocimiento.
Difundir a través de
pagina web, redes
sociales y demas medios .
de difusidn con los que | Campafias realizadas a
contamos todos los través de pagina web,
esfuerzos que realice la | redes sociales y demas
INICIATIVAS administracion en materia | medios de difusion, de
ADICIONALES frg;;;;ﬂrgﬁgg dcz l'tau g | iNormacion sobre
PACTO CON LA N h . . | transparencia, cultura de | Numero de campafias Secretarla de
COMISION DE | & e0rI0at ¥ revencion | i3 integridad y realizadas 2 20g1ppto2 1213172021 | 1ransito y Transporte
MORALIZACION | rajacionada con agentes | Prevencion de la 4
DEL QUINDIO | de transito y acciones de | Corrupcién relacionada
movilidad vial, asi como | con agentes de transito
la promocién del canal de | y acciones de movilidad
antifraude y denuncia vial.
segura, su
funcionamiento y
resultados.
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Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de fos compromisos
incluidos en la
Declaracién a la
INICIATIVAS Comisién Regional de
ADICIONALES | Moralizacién del Quindfo, | |nrorme semestral Secretaria de

COMSION DB | ainformes serén | efahorado y divuigado | Informe elaborado 2 30/01/2021 3111272021 Transito
MORALIZACION | adicionaimente en Ia en la pagina web Despacho del Alcalde

DEL QUINDIO pagina web de la entidad,
en el vinculo de

"Transparencia” L.os
informes deberén ser
enviados durante los
tlitimos 15 dias
calendario de junio y
diciembre de cada afio.

NOMBRE DEL. REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales
Alcalde

Diego Fernando Tobén Gil \
Director Departamento Administrativo de Planeacién Firma
FECHA DE PRESENTACION: 15 de octubre 2021

Proyectd y Elabord: John Eduard Parra Pefia, Administrader de Riesgos del Municipio% bQ‘.‘Q, S
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado del Depa ento Administrative de Planeacion
Revisd: Dlego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina del Departamento Administrativo de Planeacion —7 7’7

/)
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