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DESPACHO DEL ALCALDE

Durante la vigencia de 2021 se dio cumplimiento a las actividades
planteadas en el plan de accién 2021 a través de 5 proyectos del Despacho
del Alcalde.

Las siguientes son las actividades y gestiones realizadas con corte al 30 de
septiembre y programadas al 31 de diciembre de 2021.:

CONSOLIDADO EJECUCION PRESUPUESTAL A AGOSTO 30 DE 2021

LB Asignado . .
PROYECT | Presupuestal Apropiacion Ejecutado Registro %
(0] Acuerdo 204 Definitiva Presupuestal Eficiencia
del 2/08/2021
Sistema
de Gestiéon
para la $ 150.000.000 $ 255.000.000,00 $104.467.999,89 41%
Planificaci
on Integral
Todos
Somos 0
Ciudadano $ 135.000.000,00 $73.192.375,37| 4%
S
Todos
Informado $1.113.166.666,00 $ 856.236.000,00 77%
S
Todos Pa’
la Calle $ 50.000.000 $ 530.000.000,00 $391.821.572,84 74%
:,Zgos ®" |$156.000.000| $283.907.271,00| $186.900.000,00| 66%

TOTAL

$356.000.000  $2.317.073.937,00 $1.612.617.948,10

Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda
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Sistema de Gestion para la Planificacion Integral

El porcentaje de ejecucion del 41% obedece a que este rubro tuvo una
incorporacién de $150.000.000 el 2 de agosto de 2021, los mismos que
fueron solicitados por la Asesoria de Proyectos para la conformacion de un

equipo interdisciplinario de la formulacion de proyectos ante el Sistema
General de Regalias.

Todos Somos Ciudadanos

Con la compra de los equipos tecnolégicos por acuerdo Marco de Precios,
la Alcaldia Municipal tuvo un ahorro significativo, respecto a lo que se tenia
presupuestado inicialmente $100.000.000 optimizando la compra y
supliendo el 100% de las necesidades por un monto de $57.942.511 que
consistio en la adquisicion de 10 computadores, 10 licencias de office y tres
impresoras laser.

ASESORIA ADMINISTRATIVA
Sistema de Gestion para la Planificacién Integral

Linea Estratégica / Programa/ Producto / Proyecto / Descripcion
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Gobierno con calidad
| Sistemas de gestién integrados con calidad
Sistema de Gestion para la Planificacion Integral

Fortalecer la cultura de planeacion y articulacion de los sistemas de
gestion institucional, asi como procesos de control y autocontrol,
orientados al mejoramiento del desempefio institucional.

El Municipio de Armenia tiene establecido un Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001-2015 - SGC del nivel central, con el cual se implementa el modelo
con enfoque de organizacion por procesos, que facilita el cumplimiento de
los objetivos misionales, la satisfaccion de los usuarios y la busqueda de la
eficiencia, eficacia y efectividad organizacional.
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Con la implementacion y mantenimiento del SGC el Municipio de Armenia
presta servicios publicos en procura del mejoramiento continuo y la
funcionalidad de sus procesos para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Mediante el Decreto No. 309 de 2020 "Por medio del cual se modifica el
Decreto 264 de 2018”, el cual contiene la Estructura del Municipio, en su
nivel central, se modificé la denominacién proceso 11. Servicio y Atencién
al Ciudadano a 11. Gestién Documental.

Ilgualmente, para la presente vigencia se aprobé mediante Acuerdo 207 del
5 de agosto de 2021 la facultad al Sefior Alcalde para reorganizar y
modernizar la estructura Administrativa del Departamento Administrativo de
Hacienda la cual pas6 a denominarse Secretaria de Hacienda; Establecido
a través del Decreto 212 del 19 de agosto de 2021 por medio del Cual se
modifica el Decreto 264 del 22 de noviembre de 2018.
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3.2 JURIDICA

3.3 BIENES Y SUMINISTROS

3.4 PLANEACION

3.5 CONTROL INTERNO

3.6 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION
Decreto 212 del 19 de agosto de 2021

1.DESPACHO DEL ALCALDE

2. SECRETARIAS DE DESPACHO

2.1 GOBIERNO Y CONVIVENCIA

2.2 SOCIAL

2.3 SALUD

2.4 DESARROLLO ECONOMICO

2.5 EDUCACION

2.6 INFRAESTRUCTURA

2.7 TRANSITO

2.8 SECRETARIATIC

2.9 SECRETARIA HACIENDA

3. DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El SGC queda conformado por cuatro (4) macro procesos y éstos a su vez
por 21 procesos gque se agrupan segun su actividad:

PROCESOS

1. Gestién Gerencial
2. Direccionamiento Estratégico
12. Talento Humano

11. Gestién Documental

13. Gestién Administrativa

14. Gestién Financiera

15. Juridico

18. Infraestructura Tecnoldgica

19. Control Interno Disciplinario

16. Control de Verificacién y Evaluacion
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Macroproceso Estratégico (3): En el cual fijan los objetivos, politicas
y estrategias para el cumplimiento de la vision y mision de la entidad.

Macroproceso Misional (11): Son los que contribuyen al logro de la
misién, es decir a la razén de ser de la entidad.

Macroproceso Apoyo (6): Proporcionan el soporte y proveen los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los procesos
misionales.

Intranet — Modulo Gestion de Calidad / Control de Documentos.

El Municipio cuenta con un Médulo de Calidad implementado con 1.507
documentos (manuales, formatos y guias), sistema de informacién en el que
se conserva toda la informacién del SGC y que se encuentra a disposicion
de los funcionarios y ciudadanos para su consulta y descarga.

¥OD£S Carrecs Instituciansles.

INWID  CORREOS INSTITUCIONALES | DUALRI | MOTICIAS | LAALCALDIA  MMRECTORIO DEEXTENSIONES | INFORMES Y MANUALES

)

INGRESE AQUI LOS FILTROS PARA CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DE CALIDAD
Documentos

3 Ver Filtros de Busqueda

o

Arbol De _ Mapa de ]l [IE & de

1507 regiviros encontrados.

http://intranet.armenia.gov.co/index.php?option=com_formasonline&forma
sonlineform=Documentos web pub

Durante la presente vigencia, se realizaron las siguientes actividades de
gestién y ejecucién como:

INFORME DE
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- 240 formatos y documentos estandarizados y normalizados en la
Intranet Modulo de Calidad - Control de Documentos y Registros.

- Asesorias y mesas de trabajo con el personal de los procesos de la
entidad en temas de Sistemas de Gestidon a implementar segun la ley y
normativa vigente.

- Acompafiamiento a los procesos a través de 5 capacitaciones,
orientadas a comprender e identificar la estructura del SGC de la
Alcaldia de Armenia.

1. 08-02-2021 Secretaria de Desarrollo Econémico

2. 16-02-2021 Secretarios, subsecretarios, Directores, Subdirectores y
Jefes de Oficina.

3. 23-02-2021

4. 11-05-2021 Secretaria de Desarrollo Econémico

5. 07-07-2021 Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Desarrollo Econémico — 11-05-2021

Feba |
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- Através de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Acuerdo Marco
No. CCE-925-AMP-2019, se adquirié un Portétil, una licencia y un
VideoBeam para fortalecimiento del SGC por un valor de $
7.088.614

Auditorias Externas 2021.

Se suscribid el contrato 1494 con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion — ICONTEC por un valor de $ 23.068.000, el cual
comprende:

1. Auditoria de Seguimiento de la Norma ISO 9001:2015 del 26 al 29 de
octubre de 2021

2. Formaciéon empresarial de auditores internos del Sistema de Gestién de
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.

3. Afiliacién al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC.

Estas auditorias, permiten determinar la conformidad del SGC con los
requisitos de la norma; Determinar su capacidad para asegurar que la
Organizacibn cumple con los requisitos legales, reglamentarios vy
contractuales aplicables en el alcance del sistema; Se determina la eficacia
del SGC para asegurar que la Organizacion puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados e
identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

A 30 de septiembre de 2021 se ha adelantado:
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- FORMACION DE 10 AUDITORES INTERNOS EN EL SGC NTC ISO 9001:2015 del 7

de abril al 9 de junio de 2021 con una intensidad de 88 horas.

icontec

Certifica que:
Diana Patricia Patifie Franco
ool
neis$ic y aprobo ol progrema

FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001:2015

ANTHISEALC]

- Afiliacién al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC

Del 15 al 18 de junio de 2021, el grupo de funcionarios que recibié el curso
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN EL SGC NTC I1SO
9001:2015, compartieron los conocimientos adquiridos con los 19 procesos
del SGC, a través del programa Alcaldia Aprende del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

-
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PA
COMUNICAR

Boletin Interno | 08,2020

“ALCALDIA
APRENDE"

un programa Pa’ Todos

Bajo los lineamientos del alcalde José Manuel Rios Morzles, con &l propdsito de ofrecer a los
ciudadanos un servido eficiente, 4gil, oportuno y de calidad a todo nivel, se llevé a cabo el proceso
de capacitacion en la Norma ISC 9001:2045.

De acuerdo cen et Plan de C PICysu “alcaldia Aprende”, se
ofrecié {a rei ion con el Aiami de 10 Funcionan de todo el
proceso, con el firme propdsito de que en cada area del desempefie el servidor piblico pueda
sentirse como un referente: SOY CALIDAD.

La agenda, organizada de acuerdo a los 19 procesos del Sistema de Gestion Integrado, permitid
jue los detalle las dades de su drea de ias, con el

par
Fin de optimizar el trabajo y orientarlo al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en el
Plan de Desarrollo 2020-2023 Armenta es Pa'Todos,

Auditorias Internas 2021.

Socializacion y aprobacién del Plan de Auditorias 2021 del 13 al 26 de julio
de 2021 en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 15
de junio de 2021.

Sin embargo, por problemas de agenda de algunos secretarios y directores
se tuvo que reprogramar las auditorias, de tal manera que se logré cumplir
del 14 de julio al 3 de agosto de 2021 en los 19 procesos dejando como
resultado 25 no conformidades y 66 oportunidades de mejora.

PROCESO

Proceso
Gestion
Gerencial
Proceso 2
Direccionamiento
Estratégico

P3.

Planificacion vy
Ordenamiento
del Territorio

Proceso 4,
Desarrollo
Econémico vy
Competitividad

Proceso 5.
Obras Publicas
e
Infraestructura
Fisica

Proceso 6.
Desarrollo
Social y Politico
Proceso 7.
Desarrollo
Integral del
Sistema
General de
Seguridad
Social (SGSSS)
en Salud a Nivel
Municipal

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DE MEJORA

4
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NO
CONFORMIDADES

1




PROCESO

P8. Servicio
Educativo

P9. Gobierno
P10. Transito y
Movilidad

P11. Servicio y
Atencion al
Ciudadano

P12. Talento
Humano
Proceso 13.
Gestion
Administrativa
P14. Gestion

Financiera

Proceso 15.
Juridico
Proceso 16.
Control de
Verificacion y
Evaluacion
Proceso 17.
Gestion TIC
Proceso 18.
Infraestructura
Tecnolbgica
Proceso 19.
Control Interno
Disciplinario
TOTAL

. #ArmeniaEsPaTodos

FORTALEZAS

4

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

4
3
2

66

NO
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La esencia de las actividades de auditorias internas es proporcionar

ool ZerzivlIpAabI=sT informacion de interés para la alta direccion para poder llevar a cabo

25

acciones que permitan la mejora en el actuar de la Administracion.

De acuerdo con los resultados presentados en las auditorias 2020 y 2021,
se nota una disminucién importante de no conformidades de un 43% entre
las dos vigencias, dejando entrever una mejoria en la eficiencia del sistema.
Pero aun asi se siguen presentando no conformidades de forma repetitiva,
lo cual refleja que las acciones correctivas emprendidas no han podido
erradicar por completo las causas que las han originado.

De otra parte, podria pensarse que el ingreso de personal nuevo —
contratistas- sin conocimiento del sistema y la alta rotacion que también se
da en el personal, es otro de los aspectos que permiten que se presenten
en los procesos no conformidades, en este caso es prudente reforzar la
induccién a este personal, una vez ingresen a prestar sus servicios al
municipio.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Resultados Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién -
FURAG 2020

En comité Municipal de Gestién y Desempefio realizado el 21 de junio de
2021, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
presento los resultados del FURAG 2020 ante el Sefior Alcalde.
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Resultados de la gestion y el desempeio de las
Alcaldias del Departamento del Quindio 2020
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POLITICA

POL1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POL2 Integridad

POL3 Planeacion Institucional

POL4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de

POL5
Procesos

POL6 Gobierno Digital

POL7 Seguridad Digital

POL8 Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha

U contra la Corrupcion

POL10 Servicio al ciudadano

POL11 Racionalizacion de Tramites

POL12 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

R Institucional

POL14 Gestion Documental

POL15 Gestion del Conocimiento

POL16 Control Interno

POL17 Mejora Normativa

POL18 Gestion de la Informacion Estadistica

2018 Vs 2019

Resultados 2020

2018 Diferencia % Avance
2019 2020 P. obtenido/P. maximo

64,7
67,3
73,0
64,5
707
76,6
80,6
73,7
76,3
73
68,9
80,2
73,0
707
67,8

75,4

68,0
80,9
72,8
77,5
65,8
88,4
84,1
731
80,6
70,1
72,3
87,0
72,4
73,9
73,4
80,1
29,2

66,7

Mejoro

Mejord

Desmejoré

Mejord

Desmejoré

Mejoro

Mejoré

Desmejoré

Mejoré

Desmejoré

Mejord

Mejoro

Desmejoré

Mejoro

Mejord

Mejoré

Mejord

Mejord

64,1
659
91,0
68,1
65,1
82,6
84,7
83,1
78,5
73,1
88,0
97,5
82,3
778
753
82,2
58,7

84,4
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Desmejoré

Mejoré
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Desmejoré

Desmejoré

Mejoré
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Mejoré

Mejoré

Mejoré

Mejoré

Mejoro

Mejoré

Mejoro

Mejoré
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68,7
720
63,4
68,3
731
69,7
M7
72,2
729
729
755
75
723
703
7,0
55,7

773

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

98,3

99,0
68,8
99,0
97,7
97,8
99,0
97,9
99,0
99,0
98,2
98,9
98,2
98,8
97,7
743

97,1

92%

85%

87%

84%

80%

74%

89%

83%

79%

76%

84%

79%

87%

INFORME DE
@ GESTION

A 2021

Comportamiento
2018 - 2020

0,6

19,1
17,3
9,3
71

75
6,8

58,7

-)-)-)-)-)-)-)-)-)-)-)-)-)(-)-)(-(-
»
N

84,4
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POLITICAS RESULTADOS

POLITICA 12 Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 97,5
POLITICA 3 Planeacion Institucional 91,0
POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites 88,0
POLITICA 7 Seguridad Digital 84,7
POLITICA 18 Gestion de la Informacion Estadistica 84,4
POLITICA 8 Defensa Juridica 83,1
POLITICA 6 Gobierno Digital 82,6
POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio 823
Institucional '

POLITICA 16 Control Interno 82,2
POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha 785
contra la Corrupcion '

POLITICA 14 Gestion Documental 77,8
POLITICA 15 Gestion del Conocimiento 75,3
POLITICA 10 Servicio al ciudadano 73,1
POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 68,1
POLITICA 2 Integridad 65,9
POLITICA 5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de 65.1
Procesos '

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 64,1
POLITICA 17 Mejora Normativa 58,7

INFORME DE
GESTION

0

En el sentido de implementar las acciones para mejorar el indice de
Gestion y Desempefio Institucional, desde la Asesoria Administrativa,
se lidero dos mesas de trabajo en las cuales se les solicito analizar

cada una de las recomendaciones que establece el DAFP por politica
y ajustar el Plan de Gestién Territorial 2021

Igualmente, con el objetivo de fortalecer este analisis en conjunto con
el Departamento Administrativo de Planeacion, se elaboré la MATRIZ
CONTROL REPORTE FURAG 2020, el cual relaciona el listado de
preguntas del FURAG 2020, desagregadas por Numero de pregunta,
Descripcion de la pregunta, Dimensién y Politica asociada,
Dependencia Responsable, Recomendacion establecida por parte del
DAFP vy las Politicas a las que fortalece esa accion.

Igualmente se ajust6 el formato R-AM-SGI-051 PLAN DE GESTION
TERRITORIAL PGT MIPG V3 atendiendo los lineamientos del DAFP.

RN O G T YRR TORIAL P T WG

Ty i e
Teira G

En Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 6 de
agosto de 2021 se aprueba el plan de Gestion territorial V2, el cual pasa
de 78 acciones a 154 acciones a mejorar.
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Acciones Acciones
Dependencia Politica Acciones Recomendaciones a Ejecutar Dependencia Politica Acciones Recomendaciones a Ejecutar
PGT V1 a Atender al PGT V1 a Atender al
28/02/2022 28/02/2022
Despacho del o Gestion
Alcalde _ | Fortalecimiento Presupuestal vy 1 0 1
Administrador 'S”If:“fl;’l'é’gggn ol 3 0 3 Eficiencia  del
del Sistema de Profesos gastp _pub!lf:o
Gestion Participacion
Despacho del Ciudg,dana} en la 1 5 6
Alcalde — | Servicio al 5 ; 15 Gestion Pablica
Asesoria Ciudadano Plar)eag:lon 10 1 11
Administrativa Institucional _
Secretaria de | Participacion Racionalizacion 5 0 5
Desarrollo Ciudadana en la 0 4 4 de Tramites
Social — | Gestién Publica Seguimiento 'y
Unidad de . Evaluacién del 1 0 1
Participacion Planeacion 0 3 3 Desempefio
Ciudadana Institucional Institucional
Secretaria de Fort_ale(_:imiento ;’(r:izzgaren;na, la
Desarrollo In_stltu_c_|one}l y 4 0 4 i i6
- Simplificacién de informacion 1 3 4
Economico Procesos publica y lucha
. .. contra la
) Gobierno Digital 4 11 15 corrupcion
Secretaria TIC
Seguridad Digital 1 5 6 Talento Humano 10 0 10
Gestion Departamento :
Departamento - . Integridad 5 0 5
Administrativo E;e supuestal q 31 0 1 1 Administrativo g. _
de Hacienda iciencia € de o Gestion 6 0 6
gasto publico Fortalecimiento | Documental
Fortalecimiento Institucional Gestion del
Institucional y 0 3 3 Conocimiento y la 11 0 11
Departamento | Simplificacion de Innovacién
Administrativo | Procesos -
de Planeacion |Gestion de la 23&?&2{‘;&8 Defensa Juridica 3 5 8
Ln;gé?;?é:n 0 5 5 Juridico Mejora Normativa 4 24 28

11
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Acciones
Dependencia Politica Acciones Recomendaciones a Ejecutar
PGT V1 a Atender al
28/02/2022
Departamento
Administrativo Control Interno 4 1 5
de Control
Interno
TOTAL | 76 | 78 | 154

En Comité Institucional de Gestibn y Desempefio realizado el 21 de
septiembre de 2021, (4) dependencias reportaron el avance del Plan de
Gestion Territorial 2021 V2.

Politicas a cargo del Despacho del Alcalde

Politicas Acciones Porcentaje cumplimiento politicas
For_tale<_:|_rn|en’to Organizacional 3 49%
y Simplificacion de Procesos
Servicio al Ciudadano 12 64%

Politicas a cargo de la Secretaria de Hacienda

Porcentaje cumplimiento

Politicas Acciones

politicas

Gestién Presupuestal y

0
Eficiencia del gasto publico . S0

12
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Politicas a cargo del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional.

p 2021

Porcentaje cumplimiento

Politicas Acciones politicas
Gestion Estratégica Talento 10 50%
Humana
Integridad 6 60%
Gestién Documental 6 19%
Gestlon_QeI Conocimiento 11 5706
Innovacion

Politicas a cargo del Departamento Administrativo de Planeacién

Porcentaje cumplimiento

Politicas ‘ Acciones

politicas
Planeacion Institucional 12 70%
Racionalizacion de Tramites 2 50%
Segwmlerlto y eyalqacmn del 1 75%
Desempefio Institucional
Gesthn _de la Informacion 5 50%
Estadistica
F_ortal_e_mml_e’nto Institucional y 3 60%
Simplificacion de Procesos
Gestion Presupuestal y 0
Eficiencia del gasto publico L 50%
Participacion Ciudadana en la o
Gestion Publica 6 15%
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Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha 4
contra la corrupcion

75%

Igualmente se sugiere revisar por cada dependencia el PGT 2021 V2, la
fecha de finalizacion de las acciones programadas, con la finalidad de dar
cumplimiento a las mismas el 31 de diciembre de 2021 y no el 28 de febrero
de 2022.

Desde la Asesoria Administrativa, se ha realizado acompafiamiento al
proceso de implementacién del Modelo Integrado e Planeacion y Gestion,
para lo anterior se continda la ejecucién del convenio Interadministrativo
Nro. 226-2020 entre el municipio de Armenia y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, el cual tiene por objeto aunar
esfuerzos, con el fin de desarrollar, de manera concertada, actividades
relacionadas con la implementacién de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en el municipio.

De acuerdo a lo establecido en las Generalidades del Convenio el Municipio
de Armenia debe dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1) Designar un servidor publico del nivel asesor, que garantice la
planeacion detallada de cada una de las actividades requeridas para
el 6ptimo desarrollo del objeto y los objetivos especificos.

2) Poner a disposicion de Funcion Pdblica, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento del objeto.

3) Dar a conocer a sus grupos de valor, a través de sus plataformas de
informacion, los resultados y productos que resulten del Convenio,
asi como demas informacion que se considere pertinente.

4) Disponer de los lugares para adelantar las sesiones de trabajo y
convocar a las personas de la entidad, interesadas o invitadas segun

13
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)

lo coordinado con el equipo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.
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5) Expedir los actos administrativos que se requieran para la normal
ejecucion del Convenio, de tal manera que se garantice la
efectividad de los objetivos especificos.

El 18 de febrero de 2021 se aprobd el acompafamiento por el DAFP para
el 2021 en los temas de:

Redisefio Integral

Riesgos y controles

Tramites Doing Bussiness

Rendicion de Cuentas

MIPG Avanzado

Gestién del conocimiento y la innovacién - Basico

ANENENENENEN

Depto. Administrativo de fortalecimiento Institucional — 18-02-2021
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TODAS




. #tArmeniaEsPaTodos

Para el 2021 se ha dado cumplimiento al siguiente cronograma

Tema

Actividades

Asesor

Trabajado
Redisefio 1.1 Alistamiento /
1 | Institucional Identificacién del | Jaime Andrés | 2/23/2021 Con Avance
| alcance y viabilidad | Urazan Leal 14:00
ntegral -2
del redisefo
2. Establecer con la
entidad
- . compromisos de Janyther
2 ;Li?::tei_ss Doing mejora de tramites Guerrero 3/182'/32(())21 Con Avance
asociados a los Arenas ’
indicadores del
Doing Business
1. Brindar asistencia
técnica para la
P . - o Janyther
3 Tramltes Doing raplqnallzauop de Guerrero 3/23/.2021 Con Avance
Business tramites asociados a Arenas 15:30
los indicadores del
Doing Business
L 1.1 Alistamiento / .
Redisefio o Carlos Felipe
4 | Institucional ﬁggﬂggauo\?iabili d(;(iil Cruz 4/%/%%21 Con Avance
Integral =Y Hernandez ’
del redisefo
2. Establecer con la
entidad
- . COmpromisos de Janyther
5 Trar_nltes Doing mejora de tramites Guerrero 4/12,/2021 Con Avance
Business . 8:30
asociados a los Arenas
indicadores del
Doing Business
Gestién del | 2. Asesoria  en Diana Maritza
Conocimiento y | conceptos basicos y 4/26/2021
6 - Buenhombre ) Con Avance
la Innovacion - | ruta de 9:00
L. . L, Guerrero
Basico implementacion
Gestion del 1. Identificar datos de
. contacto del lider de | Diana Maritza
Conocimiento y P L 4/26/2021
7 - la politica de Gestion | Buenhombre . Con Avance
la Innovacion - T 9:00
L del Conocimiento y la Guerrero
Basico .
Innovacion.

Tema

Actividades
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Fechay

Asesor

_ Trabajado DAFP Hora
o 1.1 Alistamiento / n
Redisefio e Carlos Felipe
8 | Institucional Ic:entlflcauon_ bili ddzl Cruz 4/213/_%%21 Con Avance
Integral gcancg y viabilida Hernandez ’
el redisefio
. 1. Capacitacion Guia Mongui
9 glc?nst?glses y de Administracién Gutiérrez 4/23,/5821 Completado
del Riesgo Vargas '
D 1.1 Alistamiento / .
Redisefio e Carlos Felipe
10 | Institucional Idlentlflcauon_ b'I'dd%: Cruz 5/1105/_%%21 Completado
Integral gcanc'? y viabilida Hernandez ’
el redisefio
4. Seguimiento a la
operatividad de los
Comités (Comité de | Diana Carolina
11 ,';\A\I/ZSza do " | gestion y desempefio Osorio 5/2155/_%%21 Con Avance
institucional 'y de Buitrago ’
coordinacién de
control interno)
2. Establecer con la
entidad
At . COMpromisos de Janyther
12 gLi?:;iz Doing mejora de tramites Guerrero 5/212/_%%21 Con Avance
asociados a los Arenas ’
indicadores del
Doing Business
2. Establecer con la
entidad
_— . compromisos de Janyther
13 -I;Lirm(taiss Doing mejora de tramites Guerrero 6/1156%%21 Con Avance
asociados a los Arenas ’
indicadores del
Doing Business
1. Brindar asistencia
técnica para la
14 Tramites Doing | racionalizacion  de éi'gtr':é 6/15/2021 Con Avance
Business tramites asociados a Arenas 16:00
los indicadores del
Doing Business

14
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Tema

Actividades

Asesor

Fechay

Estado

Trabajado DAFP Hora
4. Seguimiento a la
operatividad de los
15 PG oS o e | oo™ | 62112021 | i
Avanzado gestiony P - 10:00 P
institucional 'y de Buitrago
coordinacién de
control interno)
MIPG 1 AnaI|S|s_de las DlanaCa_rollna 6/21/2021
16 recomendaciones Osorio ; Completado
Avanzado : 10:00
del IDI Buitrago
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites, las Janyther
Tramites Doing | acciones de 6/22/2021
17 . . L Guerrero . Con Avance
Business racionalizacion  de 16:00
P Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business
1. Brindar asistencia
técnica para la
Tramites Doing | racionalizacion  de Janyther 6/22/2021
18 . . . Guerrero | Completado
Business tramites asociados a 16:00
2 Arenas
los indicadores del
Doing Business
4. Hacer seguimiento
a la implementacion
. . de los compromisos Janyther
19 Trar_nltes Doing de mejora de los Guerrero 6/24/_2021 Con Avance
Business . . 14:30
trAmites asociados a Arenas
los indicadores del
Doing Business
2. Establecer con la
entidad
- . compromisos de Janyther
20 Tramltes Doing mejora de tramites Guerrero 6/24/_2021 Con Avance
Business . 14:30
asociados a los Arenas
indicadores del
Doing Business

15
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Actividades

Asesor
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Estado

Trabajado DAFP
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites, las

21 Tramites Doing | acciones de éirg;trgfg 7/7/2021 Con Avance

Business racionalizacion  de 14:30
o Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business
Gestién del | 2. Asesoria en . .

22 Conocimiento y | conceptos basicos y %Sgﬁh,\g;rgrz: 718/2021 Completado
la Innovacién - | ruta de Guerrero 9:00 P
Basico implementacion

., 1. Identificar datos de
Clesill i) contacto del lider de | Diana Maritza
Conocimiento y e - 7/8/2021

23 . la politica de Gestion | Buenhombre ) Completado
E IUEKEE N - del Conocimiento y la Guerrero <ol
Basico T y

Innovacion.
1.2 Alistamiento /
N Conformacion del .
Red.'sem equipo técnico del Carlos Felipe 7/9/2021
24 | Institucional . Cruz . Con Avance
redisefio y . 9:30
Integral Hernandez
cronograma de
trabajo
3. Asesoria en la
Gestion del | implementacion de la Diana Maritza

o5 Conocimiento y | politica de Gestion Buenhombre 7/12/2021 Con Avance
la Innovacion - | del Conocimientoy la Guerrero 14:00
Basico Innovacion en el

marco del MIPG.
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de Janvther
Tramites Doing | tramites, las Y 7/14/2021
26 . . Guerrero | Con Avance
Business acciones de 14:30
4 S Arenas
racionalizacién de
los tramites
asociados a los

¥
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Trabajado

Tema

Actividades

indicadores del

Doing Business

Asesor
DAFP

27

Tramites Doing
Business

2. Establecer con la
entidad
compromisos de
mejora de tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business

Janyther
Guerrero
Arenas

7/14/2021
14:30

Con Avance

28

Rendicion  de
Cuentas

2. Revisar en el plan
anticorrupcion y de
atencion al
ciudadano de la
entidad la estrategia
y acciones de
rendicion de cuentas
que fueron
formuladas

Janyther
Guerrero
Arenas

7/16/2021
9:00

Completado

29

Rendicion  de
Cuentas

1. Brindar asistencia
técnica a la entidad
en la formulaciéon e
implementacion de la
estrategia y acciones
de rendicibn de
cuentas bajo los
lineamientos del
Manual Unico de
Rendicion de
Cuentas -MURC
version 2

Janyther
Guerrero
Arenas

7/16/2021
9:00

Completado

30

Rendicion  de
Cuentas

4. Sistematizar la
estrategia y acciones
de rendicion de
cuentas que fueron

Janyther
Guerrero
Arenas

7/27/2021
14:00

Con Avance

16
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Tema - Asesor
| Trabajado Actividades DAFP
formuladas e
implementadas por
la entidad
3. Retroalimentar a
cada entidad con
. observaciones y Janyther
31 Eﬁgg'tggn de recomendaciones, Guerrero 7/211/_%%21 Completado
sobre la estrategia y Arenas ’
acciones formuladas
€ implementadas
3. Plan de | Diana Carolina
32 Z\A\I/Zr?zado " | mejoramiento del Osorio 7/38/32821 Completado
MIPG elaborado Buitrago '
- Definir las Diana Carolina
MIPG - | acciones principales . 7/30/2021
33 A . Osorio ) Completado
vanzado a partir de las Bui 8:30
. uitrago
recomendaciones
4. Sistematizar la
estrategia y acciones
de rendicion de Janyther
34 (R:Egg'gsn de cuentas que fueron Guerrero 8/1;/5821 Con Avance
formuladas e Arenas ’
implementadas por
la entidad
4. Sistematizar la
estrategia y acciones
Rendicion  de |9€ rendicion =~ de|  Janyther | g 0,509
35 cuentas que fueron Guerrero . Con Avance
Cuentas 9:00
formuladas e Arenas
implementadas por
la entidad
36 Riesgos y [ 2. Revision Politica | Eva Mercedes | 8/20/2021 Con Avance
Controles de Riesgo Rojas Valdés 7:00
37 Riesgos y | 2. Revisién Politica | Eva Mercedes | 8/24/2021 Con Avance
Controles de Riesgo Rojas Valdés 7:00
4. Sistematizar la
. estrategia y acciones Janyther
38 (R;endlmon de de rendicibn de Guerrero 8/25_/2021 Completado
uentas 5:30
cuentas que fueron Arenas
formuladas e
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Tema

Actividades

Asesor

Tema

Actividades

Asesor

GESTION

INFORME DE

p 2021

Fechay

Estado

Trabajado DAFP
implementadas por
la entidad
1.2 Alistamiento /
L Conformacioén del -
Red_lsepo equipo técnico del Carlos Felipe 8/26/2021
39 | Institucional B Cruz . Aprobado
Integral redisefio Y1 Hernandez 9:00
cronograma de
trabajo
5, Realizar
seguimiento a la
L, ; L, Janyther
40 Rendicion  de |mplemgnta0|on_de la Guerrero 9/3/?021 Aprobado
Cuentas estrategia y acciones Arenas 10:00
de rendicion de
cuentas.
. 3. Revisién de la
Riesgos y R Eva Mercedes | 9/6/2021
41 Controles caracterizacion Rojas Valdés 8:00 Aprobado
proceso priorizado
. 5. Definicion Mapa
12| BEs00e Yo Riesgos ce un | SAMAERES | AT | ropaco
proceso priorizado ! )
. 4. Aplicacién de la
Riesgos y p Eva Mercedes | 9/7/2021
43 Controles metodolog!a_ en el Rojas Valdés 8:00 Aprobado
proceso priorizado
. 3. Revisién de la
44 Efri?c?ls(;s y caracterizacion ?’ga'\ge\;;ﬁf:: 9/2/%%21 Aprobado
proceso priorizado ! )
45 Riesgos y | 2. Revisién Politica | Eva Mercedes | 9/7/2021 Aprobado
Controles de Riesgo Rojas Valdés 8:00 P
5 Realizar
seguimiento a la
Rendicion  de | implementacion de la el 9/7/2021
46 . . Guerrero . Aprobado
Cuentas estrategia y acciones 10:00
Y Arenas
de rendicion de
cuentas.
3. Asesoria en la
Gestién del | implementacion de la Diana Maritza
Conocimiento y | politica de Gestion 9/8/2021
a7 - L Buenhombre ) Completado
la Innovacion - | del Conocimientoy la G 9:00
L o uerrero
Basico Innovacion en el
marco del MIPG.

17

. Trabajado "~ DAFP ___Hora
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites las
o . . ’ Janyther
48 Tramltes Doing acciones de Guerrero 9/8/?021 Aprobado
Business racionalizacion  de 14:00
o Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business
2. Establecer con la
entidad
- . compromisos de Janyther
49 ggﬂfi_ Doing mejora de trdmites Guerrero glffggl Aprobado
asociados a los Arenas ’
indicadores del
Doing Business
. 4. Aplicacion de la
50 (R;fftggé s y metodologia en el ?lga'\ge\;g?g:ss 9/1;3(5821 Aprobado
proceso priorizado ! ’
5. Realizar
seguimiento a la Janvther
Rendicion  de | implementaciéon de la y 9/13/2021
51 . . Guerrero | Aprobado
Cuentas estrategia y acciones A 14:00
y e renas
de rendicion de
cuentas.
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites, las Janyther
Tramites Doing | acciones de 9/15/2021
52 . : Y, Guerrero . Aprobado
Business racionalizacion  de 8:00
P Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business

-
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Tema - Asesor
| Trabajado Actividades DAEP
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites, las
53 Tramites Doing | acciones de éigﬁg?é 9/22/2021 Aprobado
Business racionalizacion  de 14:30
— Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business
Riesgos y &l Dgflnluén LRS! Eva Mercedes | 9/28/2021
= Controles o NEsgEs 6F 0 Rojas Valdés 8:00 APTEIEEED
proceso priorizado )
3. Incorporar en la
estrategia de
racionalizacion  de
tramites, las
55 Trér_nites Doing acc_ione_s - de é?jrgtrg?g 9/29/.2021 Aprobado
Business racionalizacién  de 14:00
P Arenas
los tramites
asociados a los
indicadores del
Doing Business

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Se han tenido los siguientes avances:

Redisefo Integral:

Incidencia en la reorganizacibn en los Manuales de procesos y
procedimientos en la estructura administrativa, manuales de funciones,
importancia de contar, con viabilidad de recursos para el proceso de
reorganizacion y mas aun, si se van a crear cargos, incidencia supresion de
empleos en matreria financiera e importancia de estudio de cargas
laborales.

Concepto favorable del DAFP del proyecto de cambio de naturaleza del
Departamento Administrativo de Hacienda a Secretaria, respecto del

1 INFORME DE
@ : GESTION
proposito del cambio y de la adopcidn de catastro multipropdsito o gestién

catastral, modificacion de estructura. Asesoria sobre contenido del proyecto
de acuerdo y justificaciones para el estudio técnico.

A continuacion se hace referencia al cronograma de trabajo aprobado
mediante Comité Institucional de Gestion y Desempenio del dia 15 de junio
de 2021 y se presentan las respectivas evidencias través del enlace
http://planeacionarmenia.gov.co/sistema-de-administracion-de-riesgos/

Tramites Doing Business

Se establecid un Plan de trabajo a través del cual se haria revision y ajustes
al tema de Racionalizacién de Tramites para reactivar la economia del
Municipio a través de la Estrategia de Doing Business.

Tramites priorizados VUE: Tramites priorizados

Factibilidad de sernvicios
publicos

Viabilidad y disponibilidad de
servicios publicos

Conexion a servicios piblicos

Implementacion de Radicacion
Electronica - SNR.

Inclusidn en estrategia de racionalizacion

Para lo anterior se han adelantado una serie de mesas de trabajo por parte
del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, Planeacion
Municipal, la Secretaria de Desarrollo Econémico y de Hacienda desde el
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mes de Marzo hasta la fecha con el fin de seleccionar los trdmites con mayor
relevancia para la Administracion Municipal y asi mismo hacer el
seguimiento y monitoreo de las estrategias de racionalizacién propuestas
por la Alcaldia tanto por parte del Departamento Administrativo de
Planeacion como el Departamento Administrativo de Control Interno.

De igual manera se realiza la constante revision del estado de los tramites
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Riesgos y controles

El Municipio de Armenia se encuentra en la etapa de sensibilizacion de la
nueva metodologia del formato de Riesgos de acuerdo a los lineamientos
que brinda el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Rendicion de Cuentas

Se ajust6 el componente de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y se continla brindando un
acompafamiento en los espacios de Rendicion de Cuentas que realiza el
Municipio.

MIPG Avanzado

Acompafiamiento al municipio de Armenia en la verificacion de las
recomendaciones establecidas por el DAFP para el fortalecimiento de la
implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion:

Se verifico que las acciones propuestas en el Plan de Gestion Territorial
2021 fueran acordes con los lineamientos del DAFP y se sefiala un
procedimiento de documentacion de lecciones aprendidas por los
servidores publicos.

INFORME DE
GESTION

Participacién Ciudadana:

Me permito informar que en la presente vigencia se han realizados dos
mesas de trabajo y una capacitacion por parte de dicha entidad asi:

El 15 de julio de 2021, se realiz6 mesa de trabajo con la funcionaria Janyther
Guerrero de la funcién publica, en la cual se realizé andlisis de plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano y énfasis en la estrategia de
participacion ciudadana en la cual se expuso la herramienta.

El 17 de junio de 2021, se realiz6 nuevamente mesa de trabajo con la
funcionaria Janyther Guerrero de la funcion publica, en la cual se retomé
andlisis de plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y énfasis en la
estrategia de participacion ciudadana en la cual se expuso la herramienta
para las entidades para su apropiacion por parte de la entidad.

El 2 de julio de 2021, se llevé a cabo la capacitacion de lineamientos para
formular la estrategia de participacion ciudadana, realizada por la funcion
publica, y los enlaces de las diferentes Secretarias de la Alcaldia, se levanta
informe de actividades grupales.

Todos Somos Ciudadanos

Linea Estratégica / Programa / Producto / Proyecto / Descripcion
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Gobierno con calidad
| Estrategia de integridad y transparencia en la entidad

Todos Somos Ciudadanos
Mejorar el indicador de transparencia con el desarrollo de estrategias y
mecanismos que les faciliten a los ciudadanos el ejercicio de sus
derechos en materia de acceso a tramites y gestionar los requerimientos
de los ciudadanos

Mediante Resolucion 372 de 2020 se conformé él Comité de Relaciéon
Estado Ciudadano y se designé al Asesor Administrativo como presidente
del Comité, todo esto con el objeto fortalecer las estrategias y lineamientos
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dentro del marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
para garantizar la prestacién de un servicio eficiente, agil y oportuno.

A la fecha se han adelantado tres mesas de trabajo asi:

1. Acta 01 del 8 de enero de 2021
v" Contextualizaciéon del Comité Relacién Estado Ciudadano a
Secretario TIC
v Anadlisis de Seguimiento al Plan de Gestién Territorial,
Presentacion de Cronograma de Actividades inmediatas de cada
dependencia integrante del Comité

2. Acta 02 del 24 de febrero de 2021

v' Codificacion de Oficios y Circulares consecutivos Unico y firmas
autorizadas a cargo de la Asesoria Administrativa del Despacho
del Alcalde

v' Determinacién y aprobacion de los Recursos del Servicio de
Atencién al Ciudadano SAC a cargo de la Asesoria Administrativa
del Despacho del Alcalde por un valor $100.000.000 para la
compra de recursos tecnoldgicos que fortalezcan la oficina de
Atencion al Ciudadano y $35.000.000, para la contratacion de una
persona que va a ejercer las funciones del manejo estadistico.

v' Presentacion de los nuevos lineamientos de la Estrategia
Territorial de Archivo General de la Nacion a cargo de la Dra. Ana
Edilia Castafio, Asesora de la Estrategia Territorial del Archivo
General de la Nacion.

A través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Acuerdo Marco No.
CCE-925-AMP-2019 ya se adquirié 10 computadores, 10 licencias de Office
y 3 Impresoras Laser por valor de $57.942.511.

20
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Contratacion del Estadistico para fortalecimiento de los Informes de
Seguimiento del Servicio y Atencién al Ciudadano. Contrato de Prestacion
de Servicios No. 2021-2568 por valor de $10.000.000

3. Acta 03 del 30 de agosto de 2021
Presentacion del Analisis del Autodiagnéstico de la Politica de
Servicio al Ciudadano.
Aprobacion de la Declaracion de la Politica, objetivos y alcance.

Politica de Servicio al Ciudadano

El Municipio de Armenia, en su nivel central, en su cumplimiento de sus
deberes institucionales y legales, se compromete a identificar y caracterizar
sus grupos de valor, con el fin de determinar sus necesidades y
expectativas, para establecer sus estrategias y lineamientos dentro del
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para
garantizar la prestacion de un servicio eficiente, agil y oportuno.

En atencién a los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, se han adelantado las siguientes actividades en pro
de mejorar la atencion al Ciudadano.
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Protocolo de Servicio y Atencién al Ciudadano

Se realiz6 la actualizacién del Protocolo de Servicio y Atencion al Ciudadano
el cual fue socializado y aprobado por el Comité de Relacién estado
Ciudadano; Acta 03 del 28/07/2021; Documento M-DF-PSC-001 V2 del
10/08/2021

Caracterizacion de los grupos de valor
Mediante Circular 12 del 10/06/2021, se solicito a las Dependencias,
identificar e informar los grupos de valor con los que interactla el proceso.

Se solicité al Departamento Administrativo de la Funcién Publica la
asistencia Técnica en el tema de Caracterizacion, la cual se realizd con
todos los enlaces de los procesos del SGI-MIPG de la Alcaldia. Circular 17
del 29/06/2021.

Actualmente se esta conformando un equipo de caracterizacion con los
enlaces de cada dependencia. Circular 146 del 08/09/2021.

Talento Humano que tiene relacion directa con el Ciudadano

Se realizé un primer diagndstico del talento humano de planta y/o contratista
de 9 dependencias que tiene relaciéon directa con el ciudadano; Dichos
resultados fueron socializados ante el Comité Relacién Estado Ciudadano.
Acta 04 del 30/08/2021; Identificando la necesidad de fortalecer a este
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Capacitaciones Personal de Relacién Directa con el Ciudadano en
situacion de Discapacidad.

Se solicit6 a las siguientes entidades el apoyo, para capacitar y asesorar a
Servidores Publicos en Atencién a Personas en Situacion de Discapacidad

INFORME DE
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Min Cultura. Se solicitd su apoyo en la atencion a grupos en condicién de
discapacidad y grupos étnicos. No ha contestado

SENA. Informa que solo tiene disponible los cursos de Servicio al Clientes
y Atencién y Servicio al Cliente, pero no es especifico a personas en
situacion de Discapacidad.

INSOR (Instituto Nacional para Sordos). Informa la cotizacion de los
programas de capacitacion vigentes.

INCI (Instituto Nacional para Ciegos). Informa la programacién de
capacitaciones vigentes.

ESAP (Escuela Superior de Administracién Publica). Informa que no
tiene capacitaciones disponibles sobre atencion a Personas en Situacion de
Discapacidad.

Secretaria de Educacién Municipal (Lenguaje de Sefias). La profesional
Universitario Lider de la oficina de Atencion al Ciudadano se encuentra
gestionando una capacitacion con la Secretaria de Educacién en lenguaje
de Sefas.

El anterior informe fue socializado ante el Comité de Relacion estado
Ciudadano el 30/08/2021, en el cual se discutio la posibilidad de gestionar
los recursos para capacitar al personal de Atencion directa con el
Ciudadano de la Administracion con los programas ofrecidos por el INSOR.

Actualizacion de informacién de interés para el usuario en la Pagina
Web de la Administracién
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Mediante oficios AM-PGG-ADD-272 del 4 de mayo 2021 y AM-PGG-AAD-
474 del 17 de septiembre de 2021, se ha solicitado a la Secretaria TIC, la
actualizaciéon de informacién de interés para los ciudadanos, dando
cumplimiento igualmente a la Ley de Transparencia.

Diagnéstico de los Canales de Atencion al Ciudadano

Se esta adelantando un diagnéstico del Estado actual de los canales de
Atencion disponibles para la atencion al Ciudadano. Circular 24 del
9/09/2021.

Portafolio de Servicios

Por medio de la Circular 003 del 17 de febrero de 2021, se reiteré la entrega
del listado de los trdmites a los procesos misionales de la entidad,
informando cuales seguian vigentes y cuales han sufrido modificaciones de
acuerdo al Plan de Desarrollo 2020 — 2023; siendo necesario para esto el
diligenciamiento por parte de dichos procesos de la matriz R-AM-SGI-053
MATRIZ PLANIFICACION 'Y CONTROL OPERACIONAL V1,
documentando los requisitos de cada uno de ellos para que estos sean
publicados y/o actualizados en el enlace http://armenia.gov.co/tramites-
servicios-y-ofertas-por-dependencias.

Mediante Circular 007 del 29/03/2021, se convocé a los procesos
misionales a una mesa de trabajo que se realiz6 el 6 de abril de 2021 con
la finalidad de avanzar en la publicacion del Portafolio de Servicios en la
pagina web de la Alcaldia y temas referentes al Sistema de Gestion.

Mediante Circular 21 del 10/08/2021, se han realizado 9 mesas de trabajo
de forma personalizada con los procesos misionales, con el objetivo de
verificar el estado de actualizacidon de tramites, servicios y ofertas ofrecidos
a la ciudadania, para su posterior actualizaciébn en pagina web dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

Medicién de Satisfaccion del Servicio de Atencion al ciudadano

Se adelanté un informe parcial de los registros administrativos de Medicién
de Satisfaccién del Servicio de Atencion al ciudadano del 4 de enero al 27
de julio de 2021, informe en el cual se establece una primera interpretacion
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cuantitativa y cualitativa de los resultados obtenidos en el andlisis de las
encuestas de satisfaccion de atencién al ciudadano.
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Evidenciando la no existencia de encuestas virtuales contestadas por los
ciudadanos. Lo que indica que la plataforma de la Intranet, no es el mejor
medio para la difusibn de estas encuestas, dificultando el trabajo de
caracterizacion y medicion de satisfaccion el usuario. Convirtiendo esto en
una oportunidad de mejora de los procesos de medicidn de la percepcion
de los ciudadanos respecto a la calidad del servicio que brinda cada una de
las dependencias de la Alcaldia de Armenia.

También se hace necesario ligar variables de caracterizacion a la encuesta
de satisfaccion vigente de modo que estas permitan identificar los niveles
de cumplimiento en el servicio y atenciéon, como minimo, por edades y
géneros de las personas que se acercan a la oficina de atencion al
ciudadano, con la finalidad de conocer poblaciones mayormente
significativas, hacia los cuales podemos direccionar nuestros esfuerzos que
impacten la calidad del servicio prestado por el Centro Administrativo
Municipal.

Igualmente, desde la Asesoria Administrativa se ha liderado la elaboracion
de los informes que son competencia del Despacho del Alcalde.

Transferencia Documental

En el mes de mayo se realizé la transferencia documental del 2008 hasta el
2017, por parte de 4 de las 6 Oficinas productoras del Despacho del Alcalde
(Asesoria Administrativa, Asesoria Social, Asesoria de Proyectos, Gestor
Paz) para un total de 79 cajas con sus respectivos Inventarios
Documentales en 4 CDs con los inventarios hasta el afio 2017 evidenciado
mediante Oficio AM-PGG-AAD-286.
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Antes

Asesoria Administrativa Archivo Central

v

Informes de Gestion:
Informe de Gestién al Concejo Municipal 01/03/2021

Diagndstico del Centro Comercial del Café. 23/04/2021

Informe del Primer Semestre del Despacho del Alcalde ante el
Consejo territorial de planeacion. 24/07/2021.

Informes socializados por el Alcalde ante comision regional de
moralizacién del Quindio, en la Contraloria General de la Republica-
Gerencia Quindio, para dar respuesta a los quince interrogantes
sobre tematicas de impacto para la ciudad de Armenia. 21/09/2021

Informe con corte a Junio 30 del 2021 del nivel de avance de
cumplimiento de los compromisos suscritos ante el Comité de
Moralizacion del Quindio en temas de Transparencia en
Transito y Movilidad el 16 de abril de 2018
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v Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién
al Ciudadano con corte al 30 de abril y 30 de agosto de 2021
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v" Informe de Seguimiento al Plan de Accién Primer, Segundo y
tercer Trimestre de 2021

v' Tablero de Control Plan de Desarrollo Es P4 Todos 2020-2023
Primer, Segundo y tercer Trimestre de 2021.

v Revision de los planes de mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal. Mesa de trabajo con la Contralora.

v' Se gestionaron dos capacitaciones con la Contraloria Municipal
dirigida al nivel central y Descentralizado; 1. 26-02-2021.
Capacitacién aspectos Generales y Técnicos del SIA Observa; 2.
17-03-2021. Capacitacion en materia de Contractual - Convenios

ASESORIA DE PROYECTOS
Sistema de Gestion para la Planificacién Integral

Linea Estratégica / Programa / Producto / Proyecto / Descripcion
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Gobierno con calidad
| Sistemas de gestién integrados con calidad

Sistema de Gestién para la Planificacion Integral
Fortalecer la cultura de planeacion y articulacion de los sistemas de
gestion institucional, asi como procesos de control y autocontrol,
orientados al mejoramiento del desempefio institucional.

La Asesoria de Proyectos del Despacho del alcalde ha realizado las tareas
necesarias para formular y presentar proyectos ante diferentes instancias
durante la vigencia 2021 con el objetivo de acceder a recursos disponibles
a través de convocatorias de cooperacion internacional, nacional y privada.
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En este sentido, para la presente vigencia se han desarrollado las siguientes
actividades:

Proyectos formulados y radicados.
Proyectos de cooperacién internacional.

e Estrategia para mitigaciéon de poblacion que ejerce actividades
comerciales en el espacio publico del centro del municipio Armenia.

Objetivo: brindar una alternativa comercial a los vendedores ambulantes
que les garantice el derecho al trabajo, un camino hacia la formalizacién, a
través de la implementacion de vehiculos de traccion humana, que brinden
condiciones dignas para el desarrollo de su actividad comercial.

Valor total del proyecto: $200.000.000

Fecha de radicacion: 03-12-2020

Convocatoria: Agencia de Cooperacion y Coordinacion Turca TIKA
Fecha de aprobacion: 07-04-2021

El proyecto reposa en la Secretaria de Desarrollo Econémico dado que, fue
desde alli donde se hizo su formulaciéon de origen con apoyo de esta
asesoria.

e Proyecto para la dotacién de equipos médicos para el Hospital del
Sur, RED SALUD E.S.E., del municipio de Armenia Quindio.

Objetivo: A través del presente proyecto, el municipio de Armenia, Quindio
busca recursos suficientes para financiar la adquisicion de equipos médicos
gue seran instalados en el hospital del sur de la Empresa Social del Estado
Red Salud Armenia, y con el cual espera contribuir al fortalecimiento de la
atencion prestada en materia de salud a la poblacién de Armenia.

Valor total del proyecto: $ 247.749.317
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Fecha de radicacion: 26-03-2021
Convocatoria; KUSANONE Embajada de Japon
Fecha de aprobacion: Pendiente de aprobacion.

El proyecto reposa en copia digital en el correo electrénico de la oficina
proyectosdespacho@armenia.gov.co la formulacién de este proyecto se
hizo de manera directa desde la Oficina Asesora de Proyectos con el apoyo
de Red Salud Armenia.

¢ Proyecto Unidades Mdviles de atencion en salud para poblacién
vulnerable.

Obijetivo: adquirir Unidades Moviles de Salud que permitan la prestacion del
servicio de salud a través de una atencion extramural en prevencion y
diagndstico de salud a través de unidades moviles, que permitan llevar
servicios de baja complejidad en diagnéstico, prevencion y atencién basica
en salud a la poblacién no asegurada y afiliadas al régimen subsidiado del
sistema de seguridad social.

Valor total del proyecto: $ 2.955.000.000

Fecha de radicacion: 12-03-2021

Convocatoria: Global Mayors Challenge — Bloomberg Foundation.

El proyecto reposa en copia digital en el correo electrénico de la oficina
proyectosdespacho@armenia.gov.co la formulacion de este proyecto se
hizo de manera directa desde la Oficina Asesora de Proyectos. Se resalta
gue dicha iniciativa no fue aprobada por parte de la Fundacién Bloomberg,
oferente de los recursos.

e Caracterizacion y estudio de microcuencas hidrograficas urbanas
del municipio de Armenia, Quindio.

Obijetivo: Elaborar un documento técnico que contenga informacién sobre
la caracterizacion de la fauna, flora, calidad de agua, geografia, variables
sociales y riesgos de las microcuencas hidrograficas urbanas de Armenia
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Quindio que sirva de insumo para la elaboracion del plan de manejo de las
microcuencas urbanas de la ciudad.

Caracterizar y analizar el estado las microcuencas hidrograficas urbanas de
la ciudad de Armenia Quindio

Valor total del proyecto: $ 529.826.000

Fecha de radicacion: 12-04-2021

Convocatoria: Misibn Ambiental 2021 — Fundaciéon Santo Domingo
Fecha de aprobacion: Pendiente de resultados.

El proyecto reposa en copia digital en el correo electrénico de la oficina
proyectosdespacho@armenia.gov.co la formulacion de este proyecto se
hizo de manera directa desde la Oficina Asesora de Proyectos con apoyo
del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

e Escuela formacién nuevas masculinidades

Objetivo: escuela formacion nuevas masculinidades

Valor total del proyecto: $90.000.000

Convocatoria: embajada de Francia en Colombia Fecha de presentacion:
9/05/2021

Proyecto formulado en apoyo a la Secretaria de Desarrollo social
El proyecto reposa en copia digital en el correo electrénico de la oficina

proyectosdespacho@armenia.qov. Se resalta que esta iniciativa no fue
seleccionada por la Embajada de Francia en Colombia.

Proyectos del orden nacional.

e Obras de Mitigacion para la estabilizacion de taludes y prevencion del
riesgo de inundaciéon en el barrio Milagro de Dios en el municipio de
Armenia.
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Objetivo: para garantizar el abastecimiento de agua potable hacia las lineas
vitales, ante una contingencia por las amenazas descritas, se prevé la
construccién de dos (2) primeros pozos profundos (de un total de 14
proyectados), que permitan el suministro de agua hacia las redes de
conduccién, previa caracterizacion y potabilizacibn de la misma para
garantizar la calidad del liquido.

p 2021

Valor total del proyecto: $ 3.934.976.098

Fecha de radicacion: 25-03-2021

Proyecto radicado ante la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres UNGRD, la copia del proyecto reposa en el archivo de gestiéon de
la Oficina Asesora de Proyectos.

e Obras de Mitigacion del riesgo por desabastecimiento de las lineas
vitales en el municipio de Armenia.
Objetivo: con el objeto de mitigar el riesgo descrito sobre el barrio Milagro
de Dios se prevé la estabilizacién de laderas mediante la construccion de
obras de bioingenieria y la prevencién de inundaciones mediante la
construccion del alcantarillado pluvial, el cual busca captar las aguas de
escorrentia aguas arriba del barrio y evitar la afectacion de laderas.

Valor total del proyecto: $ 1.518.611.742

Fecha de radicacion: 25-03-2021

Proyecto radicado ante la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres UNGRD, la copia del proyecto reposa en el archivo de gestién de
la Oficina Asesora de Proyectos.

e Obras para la mitigacion del riesgo por movimiento en masa en la
carrera 20a, entre calles 23 a 25 en el municipio de Armenia,
Quindio.

Obijetivo: Proyecto de obras para la mitigacion del riesgo por movimiento en
masa ubicado en la Cra 20 A, entre calles 23 a 25 de Armenia. Proyecto de
construccién de muro de contencion tipo pantalla anclada, complementado
con obras de bioingenieria.
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Este muro de contencion presenta una solucion de largo plazo con
condiciones adecuadas para la proteccion de transelntes y personas que
frecuentan la zona. Igualmente, este muro permite el control adecuado de
las filtraciones de aguas y la erosion del terreno, lo que previene
deslizamientos futuros.

Valor total del proyecto: $275.952.431

Fecha de radicacion: 14 — 04 - 2021

Proyecto presentado ante la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres. La informacién del proyecto reposa en el archivo de gestién de
la oficina Asesora de Proyectos.

e Adecuacion y embellecimiento de la Plaza Minorista de Armenia.
Objetivo: mejoramiento y renovacién urbana de la plaza Minorista de
Armenia que implica mejorar los locales y despensa de ese lugar, esto
comprende, remodelacion del primer nivel en 3 pabellones: el de frutas,
comidas, granos y baterias sanitarias. Pretende un espacio de renovacion
urbana en la parte exterior en zonas verdes, pargqueaderos, placita
campesina, zona de carga y descarga, ademas de un acceso peatonal y
una fachada més atractiva.

Valor total del proyecto: $ 5.216.000.000.

Fecha de radicacion: 15-10-2020.

El proyecto reposa en el archivo de la Secretaria de Infraestructura, dado
que, desde alli se contraté un proceso de consultoria para adelantar los
estudios y disefios de este megaproyecto. Este proyecto fue radicado ante
el Departamento Nacional para la Prosperidad Social DPS en el marco de
la convocatoria Infraestructura Social y Habitat No. 001 de 2020.

e Sacudete al parque |, ubicado en la urbanizacion villa del centenario.
Objetivo. Estudios, disefios, construccion del proyecto sacudete al parque
en el barrio centenario en la ciudad de Armenia Quindio Entidad:
FONSECON Radicacion: 7 de julio de 2021
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Dicho proyecto se encuentra disponible en el Sistema de Infraestructura de
Proyectos de Infraestructura — SIPI y actualmente el municipio se encuentra
subsanando las observaciones presentadas por parte del comité de
evaluacion del Ministerio de Interior.

e Talleres imaginarios, parque el bosque.

Teniendo en cuenta el interés por parte del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en apoyar al municipio en el desarrollo de un
proyecto catalizador de la ciudad, se procedié a determinar que dicho
proyecto se debera realizar en el parque el bosque — plaza de todos, para
lo cual atendiendo las orientaciones del Ministerio, se realizaron talleres
imaginarios con diferentes grupos poblacionales, en los cuales se invitaba
a sofiar con la ciudad que quieren y a que a través de actividad ladica
indicaran lo que quieren tener en dicho sector; dichos talleres se realizaron
algunos de manera presencial y otros de manera virtual toda vez que nos
encontramos en medio de una pandemia la cual obliga a mantener el
distanciamiento social.

Una vez realizado los talleres imaginarios, y consolidado la informacién de
los mismos, se procedi6 a la elaboracién de un documento presentado al
Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, el pasado 13 de julio, a la
fecha estamos a la espera de la retroalimentacion del mismo.

¢ Incremento del desarrollo de los factores de la competitividad de
Armenia.

Objetivo: Incrementar el nivel de desarrollo de los factores de la
competitividad de Armenia, con el fin de potencializar los pequefios
comerciantes y aportar en la disminucion de las tasas de desempleo.

Valor total del proyecto: $ 980.000.000

Fecha limite de radicacion: 30-05-2021

Convocatoria: COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD CRCI SGR -
Quindio

-
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Fecha de aprobacion: Aprobado por la CRCI Este proyecto se estructurando
desde la Secretaria de Desarrollo Econémico de manera conjunta con la
Asesoria de Proyectos, el proyecto fue aprobado por la CRCI para ser
financiados con el Capitulo de SGR de Ciencia, tecnologia e innovacion.

e Areas de Desarrollo de Economia Naranja.

Objetivo: busca delimitar las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) en el
municipio de Armenia, Quindio. Las ADN son espacios geogréficos que se
delimitan y reconocen mediante decisiones administrativas de la entidad
territorial o instrumentos de ordenamiento territorial. Su proposito es integrar
a artistas, creadores, emprendedores, infraestructuras y equipamientos
culturales, con el proposito de consolidar los procesos de creacion,
produccion, circulacién, distribucion y acceso a las manifestaciones, bienes
y servicios culturales y creativos y general a todas las industrias creativas.

Valor total del proyecto: busca beneficios para la industria.

Sin convocatoria. Este proceso fue coordinado por la Asesoria de Proyectos
de manera conjunta con Corpocultura y con la asistencia técnica del
Ministerio de Cultura.

Proyectos presentados al SGR en las convocatorias con Minciencias

e Sistema de seguimiento de la ruta cardio cerebro vascular a través
de la convocatoria 897. Este proyecto se present6 en asocio con la
Universidad del Quindio, Red Salud y la CUE (Corporacion
universitaria empresarial).

e Proyecto de desarrollo de un observatorio para el estudio del
comportamiento del empleo en la mujer en época postpandemia.
Este proyecto fue presentado por Alcaldia de Armenia, Alcaldia de
Génova, Universidad del Quindio covid, presentado por un monto de
$ 1.437.990.294.
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e Proyecto de desarrollo de observatorio de salud presentado a
Minciencias para la recoleccion de informacion sobre salud post
covid, en el departamento y municipio. Este proyecto se presento6 en
asocio con la Universidad del Quindio, Gobernacion del Quindio y
Alcaldia de Génova por un monto de $ 2.040.747.659
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e Proyecto Ecoglobos, el cual consiste en el disefio de sistemas de
captura de carbono por medio de espumas sintéticas de la guadua
el mejoramiento medio ambiental Municipio de Armenia. Este
proyecto se presentd en asocio con la Universidad del Quindio y
Fedeguadua. Por un monto de $ 4.897.996.661.

e Proyecto de STEAM para el Departamento, fue formulado sin
presentar por retracto de la Gobernacion. Se espera para
presentacibn en otras convocatorias de este hacen parte
Universidad del Quindio, Gobernacion del Quindio, Alcaldia de
Armenia y se estima en $ 4.999.996.661

SITUACION DE RECURSOS
Ejecucion presupuestal con corte a agosto 31 de 2021:

Rubro presupuestal Fuente Recursos Recursos
asignados ejecutados

100.01.2.3.45.4599. .

1000.149 4599023, 001 Propios $105.000.000 $ 83.568.000
Recursos del

100.01.2.3.45.4599.

1000.149.4599023. 210 | baiance $150.000.000 $0
Propios

La Asesoria de Proyectos se encuentra enmarcada en la Linea Estratégica
Institucional y Gobierno “Servir y hacer las cosas bien”; Sector Gobierno
Territorial; Programa de Gobierno con Calidad; Proyecto de sistema de
Gestion para la Planificacion Integral.
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Teniendo en cuenta lo anterior se informa que para el mes de agosto se
tuvo una adicion presupuestal de $150.000.000 por recursos del balance
guedando a la fecha una apropiacién definitiva de $255.000.000.

ACTIVIDADES PROYECTADAS HASTA DICIEMBRE 31 DE 2021

La Asesoria de Proyectos, en su funcion de apoyo a las dependencias y
entidades descentralizadas del orden municipal, permanecera en la
busqueda de convocatorias que permitan el desarrollo y subvencion de
proyectos que aporten al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
2020 — 2023 “Armenia es pa’ todos”. En tal sentido, actualmente se han
identificado algunas posibles convocatorias como lo son:

o Departamento de Prosperidad Social — DPS, para apoyo de
sistemas de emergencias en calamidades,

UNGRD, convocatoria para estudios de desastres,

Minambiente, ecosistemas sostenibles y calentamiento global

BID, poblaciones vulnerables

Fundacién OAK, género

Embajada de Republica Checa en Colombia, para cumplimiento de
la agenda 2030.

ASESORIA JURIDICA

Me permito presentar ante ustedes Honorables Concejales el informe de
gestion de la asesoria juridica 2021 en el periodo comprendido entre el dia
1 de enero hasta el dia 30 de septiembre de 2021, de la siguiente manera:

1. EQUIPO DE APOYO

Inicialmente deseo informarles a los Honorables Concejales como esta
conformado el equipo de apoyo de la Asesoria Juridica del despacho.

La dependencia cuenta a la fecha con el siguiente personal:

- Un Asesor Juridico — cargo de LNR
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- Un profesional del derecho especializado lider de procesos en la asesoria
juridica bajo la coordinacién del asesor juridica — Contratista.
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- Cuatro profesionales del derecho especializados quienes realizan
actividades de apoyo en los diferentes asuntos propios de la asesoria
juridica — Contratistas.

- Un auxiliar quien apoya en actividades secretariales y de archivo —
Contratista.

Total de personal = 7.

A continuacién, se relacionara la gestion realizada por el equipo de la
asesoria juridica del afio 2021 y especificamente en el periodo comprendido
entre enero a septiembre de 2021, dejando claro que funcionalmente las
actividades realizadas por el despacho son las mismas desde el 01 de enero
de 2020, salvo aquellas que sean implementado con el fin de fortalecer los
procesos y minimizar los riesgos antijuridicos en la gestion publica por parte
del Alcalde y su equipo.

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA ASEGURAR UNA EFICIENTE
ADMINISTRACION CON BAJO RIESGO DE TIPO JURIDICO

En este acapite relataré los procesos implementados en la Asesoria
Juridica del Despacho asi:

1- Control de documentos para la firma del sefior Alcalde:

Este proceso se ha implementado con el fin de crear una ruta para el
andlisis juridico de los documentos que se radican en Despacho para la
firma del sefior Alcalde. El 18 de Septiembre de 2020 se proyecta la Circular
No. 012, donde se solicita a todas las dependencias de la Administracion
Municipal que deben radicar los documentos para la firma del Alcalde con
dos (2) dias de antelacion para la revision (casi en ningun evento la asesoria
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juridica se toma estos dos dias para revisar), si luego de la revision se
encuentra que dicho documento debe de ser corregido se devuelve para su
correccion, si éste se encuentra dentro de los parametros legales se pasa
para la firma del Alcalde y posterior a ello se le da la salida a la dependencia
de origen para que continde su tramite. Somos exigentes en la revision de
los documentos para la firma del alcalde, minimizamos riesgos para evitar
cometer errores que puedan generar responsabilidad de tipo disciplinario,
fiscal y otro en su contra o en contra de algun otro funcionario.

Desde la Asesoria Juridica del Despacho se han revisado

aproximadamente 1.974 documentos entre los cuales estan:

- Decretos: 361

- Resoluciones: 321

- Acuerdos:39

- Certificaciones:31

- Oficios para la Firma del Alcalde:391

- Documentos Varios:831

2- Toma de decisiones en Juntas Directivas -
Juridico de documentos:

Analisis

Este proceso de divide en dos etapas: la primera se inicia con la
convocatoria a la junta directiva y la radicacion en el despacho de los
documentos necesarios para la misma, en este caso la asesoria juridica del
despacho revisa previamente los proyectos de acuerdo a ser sometidos en
la junta, actas de reuniones anteriores para ser aprobadas, proposiciones,
informes, entre otros. Se hacen sugerencias y/o recomendaciones. La
segunda etapa es el acompafiamiento como invitados en las juntas
directivas donde intervenimos y hacemos sugerencias, recomendaciones,
proposiciones, etc. Ello con el fin de minimizar riesgos y procurar una
gestién administrativa eficiente desde el despacho del alcalde.

A la fecha, se han realizado las siguientes sesiones de juntas directivas:
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- EPA:13

- EDUA: 5

- IMDERA: 3

- CORPOCULTURA: 4
- REDSALUD: 9

- FOMVIVIENDA: 11

- AMABLE: 10

Para un total de: 55 sesiones.
3- Control y Vigilancia a la Contratacién Delegada:

En el Municipio de Armenia la contratacion se encuentra delegada en los
secretarios de despachos y directores de departamento administrativo en
virtud al Decreto No. 059 del 20 de mayo de 2013 expedido por el Municipio
de Armenia “Por medio del cual se delegan funciones y se desconcentran
actividades para adelantar procesos precontractuales, celebrar contratos,
procesos postcontractuales y se dictan otras disposiciones”,

La ley 80 de 1993 en su articulo 12 establece que los jefes y los
representantes legales de las entidades estatales podran delegar total o
parcialmente la competencia para celebrar contratos y desconcentrar la
realizacion de licitaciones en los servidores publicos que desempefien
cargos del nivel directivo o ejecutivo 0 en sus equivalentes. Y en su inciso
segundo establece que en ningln caso, los jefes y representantes legales
de las entidades estatales quedaran exonerados por virtud de la delegacion
de sus deberes de control y vigilancia de la actividad precontractual y
contractual.

Por lo anterior el Alcalde al delegar la contratacion, tiene el deber legal de
realizar el control y vigilancia a la contratacion delegada a las diferentes
dependencias durante la vigencia de su mandato, en aras de dar
cumplimiento de los fines constitucionales y legales que le fueron
asignados.
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En este cao es importante manifestar que las actividades son apoyadas por
un grupo de contratistas, que cuentan con la idoneidad requerida para poder
ejercer las actividades que se detallan a continuacion:

1. Solicitud de expedientes contractuales por medio de oficio firmado por el
sefior Alcalde.

2. Diligenciamiento de una "MATRIZ" en la cual se detallan las acciones
adelantadas por la dependencia objeto de control desde la etapa pre
contractual, contractual y su liquidacién en caso de requerir. Se suscriben
observaciones y recomendaciones al delegatario en aras de mejorar el
proceso de contratacion.

3. Se corre traslado a la dependencia mediante oficio firmado por el sefior
Alcalde de las observaciones, con el fin que las dependencias delegatarias
ejerzan defensa y contradiccion a las observaciones.

4. Luego de radicadas las respuestas por parte de los despachos, se hace
entrega de los expedientes de manera digital (CD) al Departamento
Administrativo de Control Interno de Gestion del Municipio, para que
suscriba los planes de mejoramiento en caso de ser necesario con las
dependencias.

5. Asi mismo, se realiza visitas a los diferentes despachos en tiempo real
para realizar el acompafamiento frente a la estructuracion de los procesos
contractuales. De este ejercicio, se diligencia un formato de " ACTA DE
VISITA".

6. De la misma manera, se realizan desde la asesoria juridica charlas de
actualizacion juridica en temas de contratacion estatal, derechos de
peticién, responsabilidad del servidor publico y demas asuntos que estén
relacionados con la administracion publica.
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Con las actividades mencionadas, el alcalde acata el principio de
responsabilidad al cumplir su deber de ejercicio de control y vigilancia a la
contratacion delegada a través de la asesoria juridica.
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En este momento se han revisado entre matrices y expedientes para el
control y vigilancia a la contratacién delegada:

- 386 procesos.
4- Control a Respuestas a Derechos de Peticion:

Este proceso ha sido continto en la asesoria juridica durante el afio 2020,
no obstante se perfeccioné con la expedicion del Decreto 005 del 6 de enero
de 2021 “Por medio del cual se delega la funcién de contestar derechos de
peticién, requerimientos de organismos de control y entidades publicas o
privadas y toda solicitud efectuada a la administracion central del Municipio
de Armenia”, ya que el mismo lo que hace es efectuar delegacién para
contestar derechos de peticiébn a cada una de las dependencias de la
Administracion Municipal.

En esta misma disposicion quedd expresamente definido que los
secretarios de despacho, directores de departamento administrativo y
asesores tienen el deber de enviar al Despacho del Alcalde un informe con
una relacién detallada de las peticiones, requerimientos o solicitudes
atendidas por sus dependencias de ese mes, dentro de los cinco (5) dias
hébiles del siguiente mes. Dicho informe se analiza, si es del caso se solicita
informacién a las dependencias sobre algunas actuaciones en relacion con
respuestas a derechos de peticion finalmente se compila para enviar esta
informacion al Departamento Administrativo de Control Interno con el fin de
gue ellos analicen y escojan aleatoriamente una muestra y realicen las
observaciones pertinentes a los mismos.

-
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Dentro de este proceso y luego de la revision aleatoria de Control Interno
devuelve al despacho un informe el cual es analizado, si es del caso se
solicita informacién de nuevo a las dependencias para confirmar que se esté
dando un buen manejo al proceso administrativo de respuesta a los
derechos de peticién y requerimientos de otras entidades y 6rganos de
control.

En dicho proceso, se han elaborado los siguientes requerimientos mes a
mes asi:

- Enero: 8 requerimientos

- Febrero: 4 requerimientos

- Marzo: 4 requerimientos

- Abril: 8 requerimientos

- Mayo: 6 requerimientos

- Junio: 5 requerimientos

- Julio: 6 requerimientos

- Agosto: 5 requerimientos
Para un total de 46 requerimientos solicitando aclaracién de informacién
sobre los derechos de peticién.

5- Seguimiento a los Hallazgos y Planes de Mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica y Contraloria
Municipal al sector Central y Descentralizado:

Desde la asesoria juridica del despacho hacemos seguimiento a los
procesos de auditoria de las Contralorias (Municipal y Gerencia de la
General de la Republica), revisamos los informes parciales de las
auditorias, hacemos acompafamiento a las dependencias, las asesoramos
juridicamente; analizamos el informe final de auditoria, convocamos a
reuniones y hacemos revision de los planes de mejoramiento a radicar en
la Contraloria. Durante el afio hacemos seguimiento al avance de
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cumplimiento de los planes de mejoramiento para lograr el cumplimiento y
el proceso de mejora de la gestion administrativa.

p 2021

Los planes de mejoramiento presentados a la Contraloria General de la
Republica y a la Contraloria Municipal de Armenia son los siguientes:

- Contraloria General de la Republica: 4
- Contraloria Municipal de Armenia: 18

Para un total de 22 planes presentados a estos entes de control.

6- Presentaciéon proyectos de Acuerdos-Redaccion de
Exposicion de motivos:

Desde la asesoria juridica del despacho revisamos los proyectos de
acuerdo con su exposicién de motivos, los cuales son elaborados en las
dependencias de la administracion segin su competencia. Hacemos
sugerencias para mejorar la redaccion de la exposicion de motivos de los
proyectos de acuerdo en el componente de constitucionalidad y legalidad.
Procuramos la presentacién de proyectos de acuerdo al Concejo Municipal
ajustados a derecho y con buena exposicion de constitucionalidad y
legalidad para minimizar riesgos de tipo juridico.

Para los acuerdos como se relacion6 en el punto 1 se revisaron un total de:
39 acuerdos.

7- Incidentes de Desacato:

Implementamos un proceso de control a los incidentes de desacato que se
presenten dentro de los procesos judiciales de tutela y populares,
asesoramos a los equipos juridicos de las dependencias para realizar
acciones en cumplimiento de los fallos judiciales y en la forma de responder
los desacatos con el fin de evitar sanciones a instancias de los procesos
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judiciales que puedan poner en riesgo la responsabilidad disciplinaria del
Alcalde o algun funcionario de la administracion.

8- Control de Austeridad en el Gasto:

El Departamento Administrativo de Control Interno realiza un andlisis de
austeridad en el gasto a todas las dependencias y levanta un informe el cual
es remitido al Despacho del Alcalde a través de la Asesoria Juridica. El
equipo de la asesoria juridica realiza analisis del informe y determina en
comportamiento del gasto por dependencia, si observa aumento
considerado solicita informacion sobre ello, sino concluye y archiva el
informe. Este acto permite mantener el gasto controlado en toda la
administracion.

Por lo tanto, se han revisado por parte de la Asesoria Juridica del Despacho
3 informes de Austeridad en el Gasto y uno (1) con un requerimiento
solicitando aclaracion.

9- Otras Acciones:

e Se realizan reuniones periédicas con el sefior Alcalde y con personal
de las diferentes dependencias como: Secretarias de despacho,
Departamentos Administrativos, Asesorias de Despacho, Entidades
Descentralizadas para tratar los diversos temas a los cuales se les
debe hacer un andlisis juridico para la toma de decisiones y el
normal funcionamiento de la administracion municipal. Se presta
asesoria juridica continua a diferentes funcionarios de la
administracion.

e Asistimos a reuniones en diferentes dependencias para asesorarlos
juridicamente en la toma de decisiones y/o revision de avances en
relacion con la ejecucion del plan de desarrollo, el plan de
inversiones, revision y analisis del proyecto de acuerdo de
presupuesto para el afio 2021 y 2022; hacemos monitoreo
permanente al avance en la ejecucion de las politicas, estrategias y
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programas descritas en el plan de desarrollo en los consejos de
gobierno y reuniones de gabinete; de manera continua presentamos
propuestas para mejorar los procesos administrativos y de gestion
en estas materias.

p 2021

Participamos en reuniones y comités donde hacemos propuestas y
asesoramos juridicamente en la definicion de politicas publicas de
gobierno, también elaboramos politicas internas para el
mejoramiento de los procesos juridicos en materia de contratacion,
derechos de peticién, austeridad en el gasto, procesos judiciales,
etc.

A diario absolvemos dudas juridicas al alcalde para la toma de
decisiones, hacemos reuniones, solicitamos conceptos a entidades
del orden nacional y visitamos entidades y/o dependencias para
minimizar riesgos y ejercer funcién publica de manera eficiente,
apegados siempre a la normatividad vigente.

Desde la Asesoria Juridica del Despacho se proyectan y elaboran
los actos administrativos para firma del sefior Alcalde como lo son:
Decretos, Resoluciones de Encargo para cuando el Sefior Alcalde
debe de ausentarse fuera del Municipio para cumplir diversos
compromisos, Resoluciones de Delegaciones para las diferentes
reuniones que el sefior Alcalde no puede asistir por compromisos
previamente establecidos en su agenda, Resoluciones
administrativas, respuestas a Derechos de Peticidon, solicitudes vy
requerimientos, Circulares y Convocatorias para los Diferentes
Consejos en los cuales el sefior Alcalde tiene que asistir y presidir,
entre muchos otros. Realmente son muchos los oficios y actos
administrativos que se proyectan desde la asesoria juridica del
despacho para la firma del alcalde, los cuales son requeridos para
la buena marcha de la administracion municipal.

-
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La Asesoria Juridica del Despacho realiza la revision de todos los
actos administrativos radicados por las dependencias de la
Administracion Municipal para la firma del Alcalde como
representante legal del Municipio, actos administrativos que deben
estar acorde a la normatividad vigente, por lo tanto, si se evidencia
algun error en ellos se devuelven para la correccién y posterior firma.
Somos estrictos en la revision de los documentos para la firma del
alcalde con el fin de minimizar riesgos y procurar una gestion
administrativa eficiente.

En la Asesoria Juridica del Despacho procuramos mantener
actualizados en la informacion juridica que se emite a diario,
prevenimos al alcalde en las modificaciones juridicas que se
presenten y si es del caso advertimos al gabinete a través de
consejo de gobierno o similar para que tomen las medidas
administrativas necesarias, ajustadas a la nueva normatividad.
Revisamos con atencién los proyectos de acuerdo a radicar en el
Honorable Concejo Municipal de Armenia y los proyectos de
decreto, sobre todo en el componente de constitucionalidad y
legalidad para procurar la expedicibn de actos administrativo
ajustados a derecho.

INFORME DE
GESTION

@ﬂﬂ_

ASESORIA SOCIAL
Todos Pala Calle

Linea Estratégica / Programa / Producto / Proyecto / Descripcion
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

‘ortalecimiento de la convivencia y la paz
Fortalecimiento de los programas de asistencia socio- econémicos
con la comunidad

Todos P4 la Calle
Fortalecer las acciones de asistencia socioeconémica a la comunidad
mediante la puesta en marcha de actividades encaminadas al
mejoramiento de la convivencia y la paz.

1. “ENCUENTROS PA TODOS” PLAN DE ACCION META
100% REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE 90%

Se desarroll6 la programacion, coordinacién e implementacién de eventos,
reuniones, actividades y encuentros entre el alcalde y la comunidad en las
diferentes comunas y barrios del municipio en compafiia de los presidentes
lideres y aso comunales y ediles de cada comuna.

Este es el informe de gestién de la Asesoria Juridica del Despacho del afio
2021 y especificamente las acciones que hemos implementado frente a
esta dependencia.

-
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27 DE MARZO ENCUENTROS PA TODOS COMUNA 1
POBLACION BENEFICIADA 10 MIL PERSONAS

Casa de la Justicia Barrio Cafas Gordas 27/03/2021

Comuna 4, Barrio Brasilia. 23/07/2021 Poblacion beneficiada:
100 personas
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Institucion educativa Rufino Centro. 04/08/2021 Poblacion
beneficiada: 50 personas

Comuna 1, Barrio Genesis. 24/07/2021 Poblacién beneficiada:
400 personas

Comuna 5, Institucion educativa Gustavo Matamoros.
27/07/2021 Poblacion beneficiada: 40 personas
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Barrio 7 de Agosto 12/08/2021
Poblacién beneficiada: 200
personas
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Institucion Educativa CASD. 26/08/2021 Poblacion beneficiada: 25
personas

Corregimiento el Caimo. 28/08/2021 Poblacion beneficiada: 15 lideres
comunitarios
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Comuna 5 Barrio Berlin 28/08/2021Poblacién beneficiada: 300
personas
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Comuna 2 Barrio la Fachada. 14/09/2021 Poblacién beneficiada: 70
personas
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Comuna 2 Barrio la Fachada. 14/09/2021
Poblacion beneficiada: 70 personas

A

beneficiada: 20 lideres comunitarios.

Comuna 9 Institucion Educativa Santa Eufrasia. 14/09/2021 Pobl

acion
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ARMENIA VERDE PA TODOS: Intervenir las
sociales con la participacion de la comunidad.
PLAN DE ACCION META. 20
REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE. 14

=R, e

zonas verdes de los entornos

Comuna 10 05/08/2021 Intervencion, recuperacion y mantenimiento
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Comuna 3 Barrio La Rivera. 23/08/2021
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Comuna 6 Barrio Monteblanco etapa 2. 4/09/2021 Intervencion,
recuperacion y mantenimiento de la zona verde de la via principal

SEPARADORES INTERVENIDOS
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San Luis Rey
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Avenida los Camellos
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Intervencion Barrio Cooperativa 09/08/2021

3. HUERTAS PA'TODOS: Asesorar y fortalecer las huertas
comunitarias en los barrios y comunas de la ciudad de
armenia:

META. 1
REALIZADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE. 3
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Comuna 8 barrio Corbones. 19/05/2021 Impacto
de la comunidad: 200 personas

Barrio Corbones. 22/05/2021
Junto con la comunidad se realiz6 la preparacion de dos camas y
se trasplantaron alli las plantulas que se encontraban en las
bandejas de plantacion (acelga, lechuga, cebolla larga y

albahaca). Finalmente se cosecharon 9 kilos de cilantro.
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Comuna 1 Barrio La Linda. 12/07/2021

Comuna 8 Barrio Terranova. 29/05/2021

Comuna 8 Barrio Terranova. 22/07/2021 Instalacion de guadua para
realizar cercamiento del predio donde se implementara la huerta
comunitaria.

Comuna 8 Barrio Nuevo Berlin. 09/06/2021
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Taller barrio la linda reproduccién de plantas
23/07/2021
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Comuna 8 Barrio Nuevo Berlin. 28/07/2021
Cercamiento de la huerta comunitaria
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Taller el Taller de “Plantas medicinales Barrio
la Linda 13/08/2021

e : 3 oy |

Comuna 3 Barrio la Rivera 23/08/2021
Comunidad impactada: 350 personas

Barrio Marco Fidel Suarez 11/08/2021
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31/08/2021
Se desarroll6 trabajo de campo donde se sembraron 12 sabilasy 12

plantas ornamentales. Comuna5 27/08/2021
Poblacion beneficiada 30 personas

4. SANA CONVIVENCIA PA'TODOS
Donde se interactu6 con la comunidad en general, la importancia de
mantener una sana convivencia y trato armonioso con los otros.
PLAN DE ACCION - META. 11
REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE. 11

29/07/2021
Sana convivencia y proceso de resocializacion Contratistas de
Asesoria Social y comunitaria ex Habitantes de Calle.

e [ il }

Comuna 1 Barrio Genesis. 24/07/2021
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Comuna 2 Barrio Puerto Espejo. 14/08/2021 Poblacion beneficiada:
40 personas

’

Comuna 3 Barrio Cooperativo. 09/08/2021 Poblacion beneficiada:
1.000 personas
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Comuna 4 Parque del Barrio Santander. 26/08/2021 Sana
convivencia con habitantes Barrio Santander Manzana 36 y

alrededores.

Comuna 5 Barrio Berlin. 28/08/2021 Socializacién Sana Convivencia
habitantes.
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Comuna 1 CDA Simoén Bolivar. 24/08/2021 Taller Sana convivencia
y alertas tempranas presidentes JAC comuna 1.
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Comuna 5 Barrio Salazar. 09/09/2021 Taller sana convivencia nifios y
adolescentes inteligencia emocional, sana convivencia escolar, familiar
y social.
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5. PRIORIZANDO PA TODOS

Se desarrollaron mesas de trabajo para la articulacion interinstitucional con
los enlaces de cada secretaria de la alcaldia de Armenia realizando
mantenimiento, reparacion menor y embellecimiento de los 18 parques
infantil entregados en la comuna 1, también se generaron espacios de
interaccion con los lideres sociales y comunitarios de las comunas 1, 2,9y
10, donde se identificaron probleméticas y se socializaron las actividades
del proyecto todos Pa la calle.

PLAN DE ACCION META 11
REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE 4
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02/03/ 2021 Auditorio Familias en Accion, Socializacion del Proyecto Todos Pa
la Calle con dependencias de la Alcaldia

49

INFORME DE
GESTION

p 2021




_ INFORME DE
. #fArmeniaEsPaTodos

GESTION

p 2021

Intervencién comuna 1, 27/03/2021, CDA Caiias Gordas, stand
dependencias de la Alcaldia, oferta institucional y entrega de parques
infantiles.

15/04/2021 Auditorio Familias En Accion
Socializacion Con Lideres De Las Comunas 9 Y 10 De La Cuidad De Armenia Q.
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12/04/2021 Salon Familias en Accion, reunion con las dependencias de la
Alcaldia de Armenia
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26/04/2021 Reunidn oficina TICS Alcaldia de Armenia

6. ALEGRIA PA TODOS:
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En lo corrido del afio 2021 se han venido interviniendo los diferentes
pargues de los barrios y comunas de la cuidad, realizando mantenimiento y COMUNA BARRIOS |N-|-PEARF§/QEL|i|||EDSOS
reparaciones menores. « La milagrosa
PLAN DE ACCION META #20 * Villadel Carmen
REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE #71 e Villa Alejandra etapa Il
e Los Quindos |yl
PARQUES e Serranias
COMUNA BARRIOS INTERVENIDOS e Jesus maria Ocampo
e simon Bolivar e Villa Alejandra etapa |
e La Castilla e Lafachada
e Castilla Grande e Jardin de la fachada
e Geénesis e Lindaraja etapall y Il
e |[sabela e Catorce de octubre
e El Milagro e Villa de la vida y el
e Guaduales de la Villa | trabajo
yll e Puerto espejo etapa |
e Nuestra Sefiora de la e Los naranjos
Paz e La Virginia
Comunal e Lalinda e El poblado
23 . .
e Bambusa e Luis Carlos galan
e El Palmar e Marco Fidel Suarez
e Arrayanes
e Portal del Edén e Laadielaetapalyll
e El Emperador e La Grecia
e Pinares e 25 de mayo
e Canas Gordas Comuna3 e Cooperativo !
e Villa Centenario e Laesmeralda
e Bosques de Pinares e Nuevo amanecer
e Vista Hermosa. Comuna 4 e La Brasilia 1
Comuna 2 e Antonio Narifio 21 Comuna 6 e Lapatria etapalyll 3
> EsPA
TODAS
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PARQUES COMUNA BARRIOS INFORME
MUNA BARRI
COMU 0S INTERVENIDOS Visita técnica
e Monte blanco etapa Il Los Intervencion de mejora y
Comuna 8 e Tigreros 1 naranjos embellecimiento parque
e Gran Bretafia infantil
Comuna9 e La Vieja Libertad 3
e Niagara Comuna 2 Visita técnica
e La Mariela Intervencion de mejora y
e Mercedes del Norte 14 de embellecimiento parque
octubre infantil
Comuna 10 * SanJuan 6
e Los Laureles
e La Aurora —
e Caij El Pértico Visita tecpjca .
TOTAL PARQUES Intervencion de mejora y
INTER\}ENIDOS 64 Comuna 4 Basilia embellecimiento parque
infantil
INTERVENCIONES DE SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD —
Visita técnica
COMUNA BARRIOS INFORME Monte Intervencion de mejora 'y
Visita técnica blanco I grfrwb?!lleC|m|ento parque
- Pendiente intervencién por intant
Lalinda L
finalizacion de obra llevada a Comuna 6 —————
cabo por la EPA Visita técnica
it 1A Intervencion de mejora vy
Visita técnica . .
Comunal No cuenta con juegos La patria fembe_llemmlento parque
. infantiles infantl
El milagro . "
Pendiente de remitir a . :
. Intervenciones comuna 1:
infraestructura
>3 EsPA

TODAS
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Barrio Portal del Eden Alto

Barrio Arrayanes Barrio Portal del Eden Baj
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. £ Tart e, WO - ' y -\fyz'_:.«-f*‘f st _ . ,
Barrio Guaduales de la Villa Sector 2 Barrio Bosques de Pinares Jardin de la fachada Villa de la vida y el trabajo

Intervencion comuna 2;

Intervencion comuna 3:
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los KIOSKOS

La Adiela
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La Adiela

Intervencion comuna 4:

Brasilia vieja
Intervencion comuna 6:

Monte Blanco Etapa Il
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Monte Blanc Eta Il

Intervenciones comuna 8:

Barrio Limonar | Etap

58
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7. ARMENIA SOCIAL PA TODOS
Se han realizado diferentes divulgaciones y convocatorias para socializar y llevar
acabo las diferentes actividades del proyecto todos pa la calle.

INFORME DE
GESTION

p 2021

Socializacion de las actividades PRIORIZANDO PA TODOS Y SANA
CONVIVENCIA PA TODOS en el marco del proyecto TODOS PA LA CALLE; en el
Auditorio de familias en accion con los lideres comunales de la COMUNA 2.
PLAN DE ACCION META 100%

REALIZADAS ENERO A SEPTIEMBRE 90%

28/05/2021 Auditoria Familias en Accién.
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01/006/2021 Reunién con el director de Migraciéon Colombia en el ia
VENezolanos. Boletin 1U6 del 8 0€ Junio de ZUZL. Platarorma Alcaidia
de armenia COLISEO DEL SUR

11/006/2021 Socializacién y charla a los nifios sobre trabajo en
equipo en el Barrio El Poblado
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Alcaldia annva nre<regictrn acictidn nara venezalanac: arranca hav martec & de iitnia er
Alcaldia dpoya pre-registro asistido para venezoianos: arrancas !10_3 Martes o L[’.,.'VU_,‘.‘.!‘J el
Calican dal Sur
LolISeo del dur

Facha

Bl Ultima actuglizscibn; Junic 07 g 2021

La administracion municipal apoyara el g

asistido para venszolanos residentes en el «

1
§ comenzar

con este proceso en el departameanto

for o que somo secuents

#HAZTEVISIBLE

bierna Nacianal a disponer en |5 ciudad de ¢
cer efectivo el Estatuto Temporal de Prc

ancs” indico el mandatario incal

ira disponer de un area definida del complejo departiva ¢ tramite del precedimiento de registy

idad, acompafiamienta de funci

lombia Adk

Migraciér

despacha

al del

i

squipc de la Aseso

Se realiz6 el cubrimiento periodistico del proceso del programa “Huertas Pa
Todos” (21 de junio de 2021)

BOLETIN No. 115 Unidad de Comunicaciones / Martes 22 de Junio de
2021
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Huertas Pa' Todos, clave para la integracion comunitariay la
seguridad alimentaria en los barrios

Un ambicioso proyecto estéa liderando la Alcaldia de Armenia en diferentes
barrios de la ciudad, denominado Huertas Pa' Todos, con el que se busca
integrar a la comunidad alrededor de la recuperacién de espacios que hay
en casi todos los sectores de la capital quindiana, que son propiedad del
municipio (hacen parte del inventario de bienes).

Algunos predios lindan con cafiadas y laderas o son franjas de tierra planas
pequefias de muy facil acceso, que no ofrecen ningln peligro para la
ciudadania, con extensiones entre 100 y 500 metros cuadrados, al lado de
pasos peatonales o0 esquinas, muchos de ellos se encuentran en muy mal
estado, llenos de rastrojo o se convierten en sitio para acumular basuras.
“Estamos haciendo un inventario detallado a lo largo y ancho de todo
Armenia, y cuando tengamos ese dato mucho mas cercano a la realidad,
emprenderemos un gran proyecto con el apoyo del Gobierno Nacional, para
impulsarlo y convertirlo en una realidad. Mientras tanto, ya estamos
desarrollando varias iniciativas en diferentes sectores, las cuales han tenido
una excelente acogida por parte de las juntas de accién comunal’, sostuvo

—
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el alcalde José Manuel Rios Morales.

A cargo del programa esté la Asesoria Social y Comunitaria del despacho
del mandatario, dependencia que, con un grupo de profesionales expertos
en técnicas agropecuarias y bidlogos, ya cuenta con dos huertas piloto
(Barrios Terranova y Nuevo Berlin), ademas de un vivero ubicado en la zona
de la reserva La Secreta.

Los huertos urbanos serviran para sembrar frutas y hortalizas, plantas
aromaticas, medicinales y flores. “Si bien, la produccién de las cosechas
servird para mejorar la seguridad alimentaria y, en algunos casos, obtener
algunos ingresos con la comercializacién de productos perecederos, el otro
gran beneficio es la integracién entre adultos mayores, jovenes, nifios. El
manejo del tiempo libre se convertird en el centro de reunion para mejorar
las relaciones entre los vecinos, promover la sana convivencia y
construccion del tejido social. Es un programa a largo plazo”, explicé Héctor
Fabio Hincapié Loaiza, asesor Social del despacho del Alcalde.

Las huertas comunitarias garantizan la soberania alimentaria entre
pequefios grupos poblacionales, permite el intercambio de saberes,
promueve la tradicion oral popular, rescata valiosos conceptos culturales
que se han venido olvidando y ofrece alternativas para el consumo de un
sinfin de hortalizas que, por razones de oferta, no se encuentran en el
mercado, pero que tienen altos valores nutricionales, puntualizé Hincapié
Loaiza.

Se adelant6 entrevista periodistica el Asesor del Despacho del Alcalde, Dr.
Héctor Fabio Hincapié con la estrategia de mantenimiento de los parques
de Armenia (15/07/2021)
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Talleres Buen Vecino, Inclusion Migrantes, Alerta Temprana 041.

17/08/2021

fobas
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OFICINA DE COMUNICACIONES
Todos Informados

Linea Estratégica / Programa / Producto / Proyecto / Descripcion

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Gobierno con calidad

| Informacién P4 Todos

Todos Informados

Fortalecer los procesos de difusién de contenidos informativos sobre
acciones adelantadas por la Administracion Municipal y de asuntos o
contenidos de interés para la ciudadania, asi como los procesos de
percepcion e interaccion con la misma.

Para la presente vigencia se continua fortaleciendo los medios de
comunicacibn como boletines y comunicados de prensa,
campafas publicitarias, boletines internos y redes sociales.

El area de Comunicaciones cuenta con un equipo de contratistas de 27
personas: Comunicadores Sociales, Publicistas, Gestores Documentales y
Administrativa.

BOLETINES Y COMUNICADOS
A 30 de septiembre se publicaron y difundieron 184 Boletines de Prensa y
41 Comunicados de Prensa a través de correos electronicos, en la pagina

web y grupos de WhatsApp.

A 31 de diciembre se tiene previsto producir 245 Boletines de prensa y 60
Comunicados de Prensa
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Sigue aumentando la conectividad aérea! Easyfly
incremento a dos los vuelos diarios entre
Medellin y Armenia
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iBuena noficia para mejorar la seguridad!

Gracias a compromiso del alcalde, sistema de
videovigilancia de Armenia ya esta operando

o

B groyecto de mantenimiento preventivo de 1as 396 camaras de vigilanda oel
municpio, sigue avanzerdo. Esto s¢ ha logrado gracias al frabaje articulado
entre |3 Alealdiz de Armenva a raves de las Secrtanas de jas TIC v de
Gebiema. y ¢f Depatamento de Polcia def Quindio. gus Frabazjan sin descanso

por 1a 2eguridad da todos los cuyabrea

-

fobas




Y INFORME DE

. #AarmeniaEsPaTodos GESTIGN

[ p 2021

CAMPANAS PUBLICITARIAS

En el mismo periodo se produjeron ocho (08) campafias publicitarias
externas: Pague sus impuestos, Corazon Cuyabro, Mas raz6n Mas corazon,
Beneficios tributarios, Vacunate de Una, Armenia es Paz, Cuantos voces
cuantas veces, Cuyabro compra Cuyabro. Y ocho campafas publicitarias
internas: Prevencion del Covid 19, Promocién de la vacunacion contra
Covid 19, Mas Razén, Mas Corazén, Yo te escucho, Palabras Magicas, Soy

Importante, El Afecto, Cero Papel (en compafiia de TIC). CODICODE
INTEGRIDAD

‘ COMPROMISO -

e [ etid d ey
pebescom SRR Dublico, da PERSEVERANCIA

N ITAMOS N 'AMOS P
iz it e denisy A ool Soy perseverante cuando actlio
COMO TU y como con Firmeza y constancia en mi

un servicio oportuno, amable y con d s
calidad, papel como servidor publico.

ghmsess, . 4

- #EsPaTodos

l;\glabras

EMISRIZONMISCorazen BMbsRazdaMisConaton

Es parte de la buena ‘ ” Las palabras magicas
educaciony los buenos provocan reacciones
modales decir : positivas y nos permiten:

e———

g

E nAAzso'u
MAS _

CORAZON

iEl ejemplo soy yo!

Con permiso
Disculpe > Relacionarnos con los
demas

Gracias
Por favor 3 Interactuar de forma co RAZON

Buenos dias eficazy positiva con iEl ejemplo soy yo!
Perdén Otras personas

A 3

D Estar bien con nosotros S £sPA
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A 31 de diciembre se tiene previsto producir 4 campafas publicitarias:
Prevencion del uso de la pélvora, campafia navidefia, seguridad vial y
fiestas de Armenia.
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REDES SOCIALES

A 30 de septiembre de 2021 se difundieron al 100% los planes y proyectos
del Plan de Desarrollo a través de las redes sociales:

Facebook 57.111 seguidores.
Twitter 14.957 seguidores.
Instagram 13.187 seguidores.

En el caso del incremento de seguidores en estas paginas no podemos
proyectar su crecimiento al 30 de diciembre de 2021, toda vez que estas
redes sociales son de tipo organico. Lo que quiere decir que no se paga
pauta publicitaria de ninguna indole; por lo anterior, los seguidores que
llegan a las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram lo hacen por su
voluntad.

ES
TODaS

Alcaldia de Armenia

1l Te gusta
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L4 Q, Alcaldia de Armenia

Informacién  Fotos Videos Publica

Alcaldla de Armenia
16 de jun. - Q

Hoy tenemos el placer de inaugurar una nueva ruta
aérea entre Bogota y Armenia con la empresa
LATAM, con la que estamos seguros, au... Ver mas

Inicio

|

¢Te gusta? Envia estrellas para apoyar |

a Alcaldia de Armenia Envier ]

4 comentarios 9 veces compartido
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[ﬁ) Me gusta D Comentar @ Compartir

Alcaldia de Armenia
16 dejun. - Y

Este 17 y 18 de junio seguiremos con la vacu
de primeras y segundas dosis contra la Covia- .
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Informacién  Fotos Videos Publica

Alcaldia de Armenia
29dejun. - Q

Hoy hacemos parte de la celebracion del Dia del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, Inpec,
reconociendo el servicio de nuestros gu... Ver mas

Inicio
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¢ Te gusta? Envia estrellas para apoyar m|
a Alcaldia de Armenia {

2 comentarios 8 veces compartido
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Alcaldia de Armenia Alcaldia de Armenia

20.667 Tweets 20 EEF T
20.567 Tweets 20,657 Tweets

Alcaldia de Armenia

de boca, garganta y pulmon. Libérate del
Hume y dale a tu cuerpo la posibilidad de
respirar mejor y empezar una limpieza

interna,
:“-I:"ldl\

Alcaldia de Armenia

Este 18 y 19 de junio estaremos con la
vacunacion de segundas dosis contra la
Covid-19 en la |IE Ciudadela del Sur, Sede
Juan XXIll, barrio la Fachada y en la IE
Ciudadela del Sur, sede Puerto Espej
Solo deben presentar su carnet de
vacunacion
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300 reproducciones
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Ver traduccién
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Publicaciones

fes alcaldiadearmenia

I

476 reproducciones « Le gusta a corpocultura

Ver traduccidn

e alcaldiadearmenia

Se contraté un operador para la ejecucién del Plan de Medios para la
difusion de los planes y proyectos del Plan de Desarrollo en 39 medios de
comunicacion en radio, prensa, television y medios digitales.

GESTOR DE PAZ

-
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Todos en Paz

Linea Estratégica / Programa / Producto / Proyecto / Descripcién

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"
Fortalecimiento de la convivenciay la paz

Construccion colectiva por la paz

Todos en Paz

Fomentar y propiciar ambientes de paz que permitan el mejoramiento de
la convivencia entre los ciudadanos a través de la construccion colectiva
de la paz en el Municipio de Armenia.

La oficia Gestora de Paz, Derechos humanos y Cultura Ciudadana se
articula en el Plan de Desarrollo Municipal “Armenia es Pa'todos” en el
programa “Fortalecimiento de la convivencia y la paz”, especificamente con
el proyecto “Todos en Paz”, cuyo objeto es, fomentar y propiciar ambientes
de paz que permitan el mejoramiento de la convivencia entre los ciudadanos
a través de la construccion colectiva de la paz en el Municipio de Armenia.

A su vez este proyecto se divide en 4 indicadores (metas) que guian el
actuar de la oficina:

Cumplimiento de

Meta 2021 meta a septiembre

Accién/indicador

Informes generados por el observatorio de | 10 informes 4
Paz en el afio generados

Campafias de promocion (intervencién

cultural de la vida cotidiana) disefiadas e | 10 campafias 6
implementadas en el afio.

Talleres ciudadanos para la paz, | 24 talleres 17
ciudadana y la reconciliacién realizados realizados

Generacion de escenarios para la | 8 escenarios 7
memoria y la identidad local realizados realizados

En el periodo de Enero a Septiembre de 2021 se han realizado las
siguientes acciones para el cumplimiento de la meta:
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e OBSERVATORIO DE PAZ:

Numero de actividades realizadas: Se han generado cuatro (4) informes
correspondientes a los meses de abril, mayo y junio afio 2021, en lo
referente a la revisién de la forma actual del observatorio y las consultas
institucionales para generar propuestas para Su reestructuracion y
operatividad.

Actualmente, se encuentra en desarrollo una propuesta de funcionamiento
del observatorio y generar un decreto para el mes de noviembre que pueda
ser revisado y aprobado por el Sefior Alcalde, que genere finalmente su
operatividad.

e CAMPANAS DE PROMQCION (INTERVENCION CULTURAL DE LA
VIDA COTIDIANA) DISENADAS E IMPLEMENTADAS EN EL ANO:

Numero de actividades realizadas: 6 Campafias realizadas a Septiembre
de 2021. Cada campafia a su vez contiene un ndmero de actividades
desarrolladas como talleres, publicaciones en medios digitales (redes
sociales), jornadas de intervencion en sectores.

Tiene como propésito la promocién de la convivencia y la prevencion de la
violencia para lo cual se realiza la promocion de derechos de los Nifios,
Nifios y Adolescentes, la promocién de habilidades para la vida en NNA y
Adultos, el fomento de la comunicacion y la gestién asertiva de los
conflictos, el reconocimiento y visibilizacién de los Derechos Humanos para
la construccion de Paz.

Sectores impactados:

e Campafa Comuna 1 (barrios plan piloto (Génesis, Palmar, Bambusa)

esPA
ToDas
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Campafa Comuna 2 (barrios La Fachada, El Poblado)
Comuna 10 (Salvador Allende, La Mariela)
Campania Visual Armenia es Paz: Se realizd en redes sociales con el

propésito de llegar a la ciudadania con mensajes en pro de la
manifestacion pacifica y el respeto por los derechos.

Campania Visual Todos en Paz: Su propdsito fue el reconocimiento de

los Derechos Humanos propios y del otro, circuld por redes sociales.

Campafia “Semana por la paz del 10 al 17 de septiembre” (impacto

ciudadania relacionada con la paz territorial en el municipio de Armenia).
Se anexa programacion como evidencia de las actividades realizadas

en esta importante fech

Poblaciéon

Beneficiada

{
. -
J, Dol e 17 d septiembre

< SEMANA
3 Porld

A srvenia
temitorio
[ NEN depaz

(Z4}

3:00PM. Yipao del libro.

400 PM  Eni Barrio Santafe.
Por: Corpocultura y Oficine de
Gestor de Pax.

&00 A.M Conversatorio con

12:00 P Actores en la Construccion
de Paz.
En: Auditorio Ancizar Loper
Alealdie de Armenis.
Por: Oficing de Gestor de Pary
Secretaria de Gobierno.
Apertura del evento con el sefior
Alcalde José Manuel Rios Morales.

9:00 AM Cumbrz por la Paz y a Verdad,
12:00 PM  En: Cantro Cultural Metropolitanc
de Convenciones.
Por: Comisién de la verdad.

3:00 pM  Conclerto por la paz
600 PM  En: Auditorio Ancizar Lopez
Alcaldia de Armenia,
Par; Oficine de Gestar de Pazy
Corpocultura.
-

\ Courer da mes

’ W,

2:00 P2, Yipao del libro.

3:00 PM En: Barrio Populer
Por: Corpocultura y Oficina de
Gestor de Pez.

Miércoles 15

9:00 AM La Construccion de la Paz
12:00 PM désde la Corresponsabilidad y ‘

Participacion Ciudadana.
En: CDC Coliseo
Por: Secretaria de Desarrollo Social.
2:00pM, Conversatorio Con
s:00PM  excombatientesy
sobrevivientes,
En: Auditorio Ancizar Lopez
Alcaldia de Armenia.
Por: Oficina de Cestor de Paz §
Secretaria de Gobierno.
€30 PM Cine bajo las estrellas.
B30PM gn: Colegio sede Ls Fachads.
Por: Dficina de Gestor de Pez.

:00AM L0s nifios por la paz
12:00 PM En: COC el CAIMO
Por: lmdera v
300 pM Obra de teatroff violetas®
6:00 PM  En: La Alcaldia pfi mar piss.
Por: Corporacion Taates Camarin.
‘

fb5s

e Comuna 1: 73 personas de las cuales 24 son nifios y nifias.
e Comuna 2: 96 personas de los cuales 82 son nifios.
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Comuna 10: 133 personas de los cuales son: 84 nifios, 49
adultos.

Campafa visual redes sociales (Instagram, Facebook Alcaldia
de Armenia) “Armenia es Paz”. 4900 cuentas alcanzadas
(personas u organizaciones)

Campafa Visual redes sociales (Instagram, Facebook Alcaldia
de Armenia) “Todos en Paz”: 4900 cuentas alcanzadas
(personas u organizaciones).

“‘Semana por la paz”: 70 (Yipao del libro), 50 (violetas),
conversatorios (60), concierto por la paz (30) Total: 210
personas (45 nifos).

TOTAL: 512 personas en espacios presenciales y 9800 en espacios
virtuales.

. -

Barrio La Fachada 01/06/2021 ‘ Barrio La Mariela 20/04/2021
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Barrio La Fachada 10/06/2021
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RECONOCE

PROYECCION DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021: Realizar 4
campafas de cultura de paz con un aproximado de 200 personas a
impactar.

e TALLERES PARA LA PAZ, LA CIUDADANIA Y LA

RECONCILIACION:
NUmero de actividades realizadas: 17 talleres
Ademas, se realiz6 una Cartilla didactica para la realizacion de sesiones

educativas en el tema de resolucion de conflictos, que inicialmente se haran
en la Reclusion de Mujeres de Armenia.
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“EL DIALOGO COMD BASE
PARA LA TRANSFORMACION DE
LOS CONFLICTOS Y EL CIMIENTOD

4
= \ PARA LA PAZ, LA LEGALIDAD Y
. o ESPA CONVIVENCIA”
GCestor de Paz TODQS B, <
| —— * c.osto%?e Paz Fgﬁ%s

Campafia visual Redes Sociales "Todos en Paz"

CARTILLA TEORICO - PRACTICA

Sectores impactados: Comuna 1 (Génesis, Bambusa, Simén Bolivar),
Comuna 2: (Tesorito, ElI Poblado, la Nueva Fachada, Antonio Narifio),
Comuna 10 (La Mariela, Bolivar Norte) Comuna 8 (Gran Bretafia), Comuna
3 (Las Colinas, Nuevo Armenia).

Poblacién Beneficiada: 299 personas en los sectores mencionados, de
los cuales 198 son nifios, nifias y adolescentes.




. #ArmeniaEsPaTodos

Proyeccién de octubre a diciembre 2021: realizacién de 7 talleres de
resolucion de conflictos con un aproximado de 200 personas a impactar.

CDC BARRIO SIMON BOLIVAR BARRIO EL POBLADO
8 DE MARZO 2021 15 DE JUNIO DE 2021

COLEGIO SEDE LA FACHADA
10 DE JUNIO DE 2021

e GENERACION DE ESCENARIOS PARA LA MEMORIA Y LA
IDENTIDAD LOCAL REALIZADOS:

NUmero de actividades realizadas: 7 Escenarios
Sectores impactados:

El primer escenario denominado “Ven rompamos el Hielo realizado en CDC
del Barrio Simén Bolivar. El segundo en el barrio el Tesorito comuna 2
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donde se realizaron actividades ludicas recreativas y culturales enfocados
en la memoria y la identidad local.

El tercer escenario se realizé con poblacion LGTBI victima del conflicto
armado del municipio de Armenia, actividad que se ejecutd en el auditorio
Ancizar Lopez. El cuarto en el Barrio Bambusa actividades ladicas
recreativas y culturales enfocados en la memoria y la identidad local. El
Quinto en la IE La Fachada. El Sexto Conversatorio con excombatientes y
sobrevivientes del Conflicto armado y el séptimo escenario Cine Bajo de las
estrellas dirigido a los nifios y nifias del barrio Fachada.

Poblaciéon  Beneficiada: 109 nifios y nifias 136 personas para un total
de 245 personas

Proyeccion de octubre a diciembre de 2021: 3 escenarios a realizar
donde estima impactar a nifios y nifias victimas del conflicto armado de
Colombia y adultos mayores

CDC Simén Bolivar Barrio Tesorito
09 de marzo 2021 21 de abril 2021

Barrio Bambusa Auditorio Ancizar Lopez
10 de abril 2021 18 de abril 2021



. #tArmeniaEsPaTodos

Cine bajo las estrellas
16 de septiembre 2021

Colegio La Fachada
10 de junio

Conversatorio excombatientes y sobrevivientes
15 de septiembre 2021

Capitulo especial sobre la Alerta Temprana 041

Registro de asistencia — Asesoria técnica para

Durante el periodo de| . piticas Pablicas LGBTI - 10/08/2021  Donte

informe, la Oficina ¢ ultura
Ciudadana a través del enlace del Sistema de Alertas Tempranas, y en
aplicacion de las estrategias de mitigacion a las recomendaciones
consignadas en la AT-041/2020; en lo atinente a “[...]Jadoptar mecanismos
institucionales tendientes a evitar las formas de violencia basadas en
género, por orientacion e identidad sexual derivadas de restricciones
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ilegales o arbitrarias a las libertades ciudadanas]...](R:7, AT-041/2020), se
ha implementado la estrategia de asesorias técnicas con el apoyo de la
Consejeria Presidencial para la Equidad de las Mujeres a los procesos de
formulacion de las politicas publicas de género para la poblacién femenina
objeto de la mencionada alerta, y también, en el sentido de “[...]Jadoptar
estrategias dirigidas a la generacion de capacidades de los grupos y
comunidades, para la identificacion, andlisis de riesgos y el fortalecimiento
de practicas propias de prevencion y proteccién individual y colectival...]”
(R: 8, AT-041/2020), se ha aplicado una estrategia similar a la anterior, junto
con el apoyo de la Subdireccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana del
Ministerio del Interior. Estos procesos tienen como objetivo ulterior el
aseguramiento del objetivo propuesto de impactar positivamente en el
disefio de las rutas de atencion para las poblaciones objeto, y que, a su vez,
es parte de las metas de la gestién del enlace del Sistema de Alertas
Tempranas.
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