


1 

 

INFORME DE GESTIÓN 
DICIEMBRE 31 DE 2020 

 
 
La Secretaría de Desarrollo Económico identificó etapas para la 
reconstrucción económica del municipio de Armenia: 
 

 
 
TRABAJO EN REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE ARMENIA 
 
 
Para realizar la ejecución del Plan de Reactivación Económica, se 
implementaron diferentes estrategias desde la Administración 
Municipal: 
 
Gestión de la plataforma protocolocovid.armenia.gov.co 
 
Recepción de protocolos de bioseguridad de establecimientos de 
comercio y profesionales o técnicos independientes que van a iniciar 
operaciones con medidas de bioseguridad implementadas.  
Resultados con corte al 29-09-2020:  
 

APROBADOS: 8.247 
PENDIENTES: 10 
RECHAZADA: 1.603 
TOTAL GENERAL: 9.860 establecimientos e independientes 
asistidos 
 

 

Webinars y videoconferencias en protocolos de bioseguridad y 
asistencia técnica al sector empresarial 
 

 Medidas de protección de empleo. 
 Vitrinas Empresariales. 
 Protocolos de Bioseguridad. 
 Manejo de la Plataforma “Trabaje Seguro”. 
 Normatividad expedida por el Gobierno Nacional en el marco 

del Confinamiento. 
 Videoconferencias para el diseño e implementación de 

pilotos de reapertura. 
 Ruedas financieras 
 Oportunidades de acceso para la Economía naranja 
 Empresarios por el empleo 
 Compra Lo Nuestro 
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 Retos y Oportunidades para el sector naranja, POSTCOVID-
19. 
 

En diversos sectores: turismo, gastronomía, gimnasios, 
hoteles, tiendas, centros comerciales, transporte, entre otros. 
 
38.839 Empresarios impactado, de diversos sectores: turismo, 
gastronomía, gimnasios, hoteles, tiendas, centros comerciales, 
transporte, entre otros. 
 

 
 
Acompañamiento a los pilotos de reapertura de sectores 
económicos 
 

 Aeropuerto Internacional “El Edén” que se reaperturará el 23 
de septiembre con la ruta Armenia-Bogotá-Armenia / 
Armenia-Medellín con la aerolínea Easyfly. 

 Preparación de los vuelos internacionales con Spirit. 
 Decreto 237 del 14 de julio de 2020 se implementa Piloto del 

sector gastronómico. 
 Decreto 275 de 20 de agosto de 2020 Plan Piloto para la 

reapertura de templos  religiosos 

 Decreto 281 de 26 de agosto de 2020, Plan Piloto reapertura 
de centros de entrenamiento físico. 

 Decreto 304 del 18 de septiembre Plan Piloto para el 
consumo de bebidas alcohólicas 

 Prueba piloto ferias empresariales 
 
Protección de la seguridad alimentaria y abastecimiento de la 
canasta familiar 
 

 Construcción del directorio  de  tiendas, supermercados, 
droguerías  carnicerías y comercios de abarrotes en la 
ciudad - 2.000 Comerciantes asistidos  

 Acompañamiento a supermercados y comerciantes de la 
plaza mayorista 

 Socialización de normas de bioseguridad y  circulación a los 
comerciantes de la plaza Minorista y centro comercial del 
café - 128 Comerciantes acompañados  

 
Análisis y uso del tablero de control para la reactivación segura 
de la economía con el acompañamiento del Banco Mundial 
 
Monitoreo continuo de la salud y de la economía para tomar 
decisiones desde la administración pública sobre reapertura de los 
sectores económicos. 
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Solicitudes al gobierno nacional sobre el impacto de las 
medidas de apoyo 

 
Solicitudes al gobierno nacional sobre análisis de impacto en 
Armenia del paquete de medidas y beneficios para la reactivación 
económica en el país: 
 

 Programa de Apoyo al Empleo Formal. 
 Subsidio a la nómina y la prima de servicios. 
 Línea de crédito Bancoldex “Colombia Responde” 
 Potencialización de las transferencias condicionadas 

(Familias en acción, jóvenes en acción y Adulto Mayor) 
 Devolución del IVA 
 Empresas beneficiadas en las convocatorias del 

Mincomercio. 
 
Economía informal 
 

 Caracterización de comerciantes informales del Puente de la 
calle 26. 

 Elaboración de Diagnóstico de Economía Informal. 

 Caracterización de comerciantes informales ubicados en 
CENEXPO. 

 Acompañamiento a supermercados y comerciantes de la 
plaza mayorista. 

 Participación mesa de trabajo de Espacio público en el 
municipio de Armenia. 

 

 
 
Campaña “No Te Dejes Coronar” 
 
El objetivo principal de la campaña consiste en la creación de 
conciencia en las personas de las medidas de autocuidado en la 
contingencia COVID-19. Distanciamiento físico, lavado de manos, 
aislamiento preventivo, entre otros. 
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TRABAJO EN RECUPERACIÓN ECONÓMICA DE ARMENIA 
DESDE EL ENFOQUE DE GENERACIÓN DE EMPLEO 

 
 
Propuestas de financiamiento para la recuperación económica 
 

 Propuesta de creación del Comité Municipal del Plan de 
Choque. 

 Creación e implementación del plan de trabajo del Comité 
Municipal del Plan de Choque.  

 

 
 
FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 
 
 
Activación de la mesa Interinstitucional de Bilinguismo 
 

 Creación e implementación del plan de trabajo para el 
aprovechamiento de 2.000 vacantes para el Quindío de las 
10.000 a nivel nacional.  

 2.201 postulantes con 558 remitidos a Teleperformance - 
170 personas contratados. 

 Articulación a estrategias de formación ágil de capital 
humano en bilingüismo, a través del SENA Barranquilla y el 
SENA regional Quindío. 

 
Activación de Armenia como Zona Económica y Social Especial 
- ZESE 
 

 Conformación del “Comité para la consolidación de Armenia 
como Zona Económica Especial Social y Especial y la 
Activación de la Inversión y el Empleo” mediante Decreto 129 
de 2020 

 Promoción de la ZESE Armenia a nivel nacional e 
internacional con empresas tanto nacionales como 
internacionales. 

 Estrategia de atracción de inversión del grupo UMA de 80 
millones de dólares junto con la agencia de inversión en el 
Quindío y Armenia – Invest In Armenia y Quindío Zona 
Franca. 

 Logro de 700 vacantes - 308 personas contratados 
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Sector Rural /Plan Cosecha Armenia 
 

Participación de la Administración Municipal, en conjunto con la 
Gobernación del Quindío y el Comité de Cafeteros, en el Plan 
Cosecha Armenia, que busca generar empleo en torno a la 
recolección de la cosecha cafetera en los predios rurales de la 
ciudad  y dinamizar la economía alrededor  de este sector 
productivo. 
  
462 caficultores con 98 personas del proyecto de CENEXPO y 
en segundo semestre 1.123 
 

 

  
 
DESDE EL ENFOQUE DEL DESARROLLO EMPRESARIAL 
 
Informe diagnóstico “Dinámica Empresarial en Armenia 
Quindío” 
 

Realización de informe de del tejido empresarial de la ciudad de 
armenia para el departamento de planeación municipal donde se 
incluye: 
 

 Clasificación y composición de las empresas de Armenia, 
Quindío. 

 Actividades económicas de las empresas de Armenia, 
Quindío. 

 Comportamiento de registro mercantil en Armenia. 
 Informe de investigación de micronegocios realizado por el 

DANE. 
 Informe de investigación realizado por Cámara de Comercio 

¿Por que se crean y cancelan las empresas en el Quindío?. 
 Informe de empresas creadas en el municipio de Armenia en 

el 2020. 

 
 



6 

 

Plan de trabajo para la recuperación del Centro de Armenia 
 

 Mesa de trabajo articulada con la Cámara de Comercio de 
Armenia y del Quindío 

 Establecimiento de un plan de trabajo articulado 
 Definición de áreas prioritarias de intervención 
 Establecimiento de acciones en los aspectos críticos del 

centro de Armenia (Seguridad, Espacio Publico, Manejo de 
Residuos, Transformación digital, Habitante de Calle, CC del 
Café y Placita Campesina) 

 
 
Asistencia técnica para la presentación de proyectos 
empresariales a convocatorias nacionales 
 
Prestación a las empresas del servicio de asistencia técnica en las 
convocatorias de entidades del Ministerio de Comercio, Industria y 
Comercio, tales como Colombia Productiva, iNNpulsa, ProColombia 
y Bancoldex. 
 

 Convocatoria Empodérate de iNNpulsa con 30 empresas a 
las que se les socializó y 8 se acompañaron y se 
postularon. 

 Convocatoria Escalamiento Creativo de iNNpulsa para 
empresas de Economía Naranja con 10 empresas 

beneficiadas (Buses Armenia, EAM, Orión Odontología, 
Combia Inspiración, Vicky Buitrago viajes y turismo, 
Export Health y la iniciativa clúster Quindío Destino Vital. 

 Convocatoria Repoténciate en donde se socializó la 
propuesta a 730 empresas y con 5 empresas del sector 
textil que participaron. 

 Convocatoria Imparable se socializó a 800 empresas. 
 Convocatoria Gerentes 4.0 Socialización a 760 

empresarios 
 Sena-Innova se socializó a 520 empresarios 
 Convocatoria Imparables socializó a 830 empresas 
 Mujeres emprendedoras EME socialización a 430 

 

 
 

  
 
 

EMPRENDIMIENTO 
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Reactivación de la Red Regional de Emprendimiento del Quindío, 
con el liderazgo de la Alcaldía de Armenia en el NODO central de la 
Red. 

 Revisión y análisis de 
la nueva ordenanza 
departamental para 
fomentar el 
emprendimiento en 
Armenia y el Quindío. 

 Articulación a la Red 
de Ángeles 
Inversionistas del Eje 
Cafetero. 

 Gestión del Curso 
Concurso con el grupo IMI para el alistamiento, incubación y 
aceleración de emprendimientos de la ciudad de Armenia por 
55’000.000 

 
ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES 
 

 Alianzas para el fomento de las 
exportaciones y promoción del ZESE, 
con las Cámaras de Comercio 
Binacionales. 

 Articulación con ASOCAPITALES para 
priorización de dos proyectos para 
Armenia, ante la Vicepresidenta de la 
Republica. 

 Acompañamiento del Banco Mundial 
para propuestas en mitigación de 
desempleo en Armenia, con base en el 
tablero de reapertura económica 
segura. 

 

DESDE EL ENFOQUE DE INTERNACIONALIZACIÓN 
 
Puesta en marcha del plan de internacionalización 
 
Con el objetivo de potenciar las exportaciones del Municipio de 
Armenia y el Departamento del Quindío.  
 

• Apoyo del Viceministerio de Comercio Exterior para la 
Formulación del Plan de Internacionalización. 

• Participación Interinstitucional Academia-Empresa-Estado. 
• Realización del Diagnóstico del Plan de Internacionalización 

para el 2020. 
 
 
Programa fábricas de internacionalización 
 
Se acompañó el proceso de convocatoria del Viceministerio de 
Comercio  Exterior y Procolombia en el lanzamiento del Programa 
Fábricas de Internacionalización para que empresas exportadoras y 
con potencial de exportar participaran de la convocatoria. 
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Alineación con la Estrategia Nacional de Cooperación 
Internacional – ENCI 
 

 Instalación de la mesa con la Agencia Presidencial de 
Cooperación -APC-. 

 Presentación de propuestas a agentes de Cooperación 
Internacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alianza Logística Para El Eje Cafetero ALREC 
 

• Se FIRMO Acuerdo de Voluntades para la Alianza Logística 
del Eje Cafetero ALREC, con Antioquia, Caldas, Risaralda y 
Quindío. 

 
Proyectos de Armenia y el Quindío enmarcados en la ALREC 

 
- Ampliación de la Zona Franca 
- Terminal de Carga Aérea en el Aeropuerto Internacional 

Edén. 
- Creación del Parque Industrial en el sector del Aeropuerto 
- Zona Franca en el Caimo para un Autodromo. 
- Estudio de Ampliación de la Plataforma Logística de La 

Tebaida. 

 

 
 
COMISÍON REGIONAL DE COMPETITIVIDAD 
 

 Actualización de la agenda integrada de Competitividad, 
Ciencia, Tecnología e Innovación. 

 Participación en la formulación de la estrategia Clúster Q. 
 Creación o conformación de la mesa de ciencia, tecnología 

e innovación agropecuaria. 
 Participación en la Mesa Departamental de Reactivación 

Económica, para la postulación y presentación de proyectos 
 
DESDE EL ENFOQUE DEL DESARROLLO TURÍSTICO 
 
Estrategias de comunicación con la cadena del sector turístico 
 

 Estrategia de comunicación para los Prestadores de 
Servicios Turísticos. 

 Diagnóstico del impacto del COVID-19 a los Prestadores de 
Servicios Turísticos. 

 Planteamiento de estrategias para la reactivación del 
turismo. 

 Conversatorio Turismo Pa´ Todos. 
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 Consejo Consultivo Municipal de Turismo 

  

 

 

 
Reactivación de la Conectividad del Municipio de Armenia 

 
 Conformación de la Mesa de conectividad 
 Rueda de prensa para la socialización de la reapertura del 

Aeropuerto 
 Bautizo del primer vuelo nacional 
 Acompañamiento a las aerolíneas, gremios e 

instituciones (Easyfly, Spirit, ANATO, PROCOLOMBIA, 
Aeronáutica Civil) para la aprobación de vuelos nacionales, 
internacionales y acompañamiento en la apertura del muelle 
internacional. 

 
Fortalecimiento de la Competitividad Turística en el Municipio 
de Armenia 
 

 Caracterización y acompañamiento a 513 empresarios del 
sector turismo de Armenia. 

 Reactivación de los Puntos de Información Turística -PIT- en 
e último trimestre del año con guianza dirigida. 

 Alianzas con aerolíneas para promoción turística y para 
nuevas rutas aéreas. 

 Alianzas Interinstitucionales con Buses Armenia 
 

 
 
Formulación y gestión de Proyectos para la Competitividad 
Turística 
 

 Estructuración de Proyectos para Infraestructura Turística 
como: Parque de la Vida, Parque de Recreación, Malecón la 
Secreta, la Estación 

 
Fam Trip al Túnel de La Línea 
 
Promocionar las ventajas de la apertura del Túnel de La Línea para 
el Municipio de Armenia, a través de un Fam Trip con los 
Prestadores de Servicios Turísticos, especialmente agencias de 
viaje receptoras de turismo. 
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DESDE EL ENFOQUE DEL DESARROLLO RURAL 
 
Socialización y capacitación a beneficiarios de proyectos de 
Alianzas Productivas convocatoria 2020. 
 
Proyectos: Por primera vez en 10 años, el municipio de Armenia 
postuló iniciativas al programa Alianzas Productivas del Min 
Agricultura.   

 Alianza para el mejoramiento productivo y sostenimiento 
del cultivo de plátano dominico hartón en el municipio de 
armenia Quindío / Valor total: $ 2,294,000,000 
(Priorizado por la ADR del Min Agricultura).  

 Alianza productiva para la siembra y sostenimiento de 
hortalizas bajo producción agroecológica en los 
municipios de Circasia, Salento y armenia en el 
departamento del Quindío / Valor total:  $ 579,000, 000 
(Priorizado por la ADR del Min Agricultura). 

 Alianza para mejorar la calidad, la productividad y el 
beneficio de 40 productores de cacao del departamento 
del Quindío / Valor total:                                $ 628,000,000 

 Cofinanciación por parte del Municipio de Armenia:  $ 
150,000,000 

 Veinte (20) productores locales  capacitados en la 
metodología de Alianzas Productivas y procesos post 
presentación de perfiles. 

 

 

 

MERCADOS CAMPESINOS 
 
Con el fin de fortalecer los circuitos costos de comercialización 
(venta directa productor – consumidor) para favorecer los 
productores agropecuarios del municipio.  
ocho (8) mercados campesinos, 7 presenciales y 1 virtual; con la 
participación de 30 productores de la Asociación – APACAMAR y 
otros. 
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CREACIÓN DE LA INICIATIVA CLÚSTER AGROINDUSTRIAL 
 
Articulación interinstitucional con los empresarios y con academia 
para el desarrollo de la ruta competitiva para la creación de la 
iniciativa clúster de este sector. 
12 Empresas acompañadas para el proceso de clusterización. 
 

 
 
APOYO A PRODUCTORES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL 
 
10 productores agropecuarios postulados al Programa de apoyo de 
adquisición de insumos, en aras de obtener un subsidio del 30% en 
la compra de los insumos por un valor máximo de $4´300.000  y de 
esta manera aliviar los efectos adversos al COVID_19  en el campo 
del Municipio, y así mantener la continuidad de la producción y 
suministro de alimentos de la población rural del Municipio de 
Armenia. 
 

 
 
 
 
Postulaciones a proyectos 
 

• Postulación de un proyecto a la convocatoria de la ADR, en 
la cual se beneficiaran 50 productores agropecuarios del 
sector rural del Municipio de Armenia. 

• Apoyar en la elaboración los perfiles, y caracterizar a los 
beneficiarios de proyecto para postular a la convocatoria de 
PIDARS ante la Agencia de Desarrollo Rural (ADR). 

 




