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OFICINA DE SALUD PÚBLICA 

 
De acuerdo a las Dimensiones del Plan Decenal de Salud Pública, a la situación de 
Salud del municipio de Armenia y al Plan de Desarrollo Municipal, se priorizaron 
actividades dirigidas a promocionar la salud, prevenir la enfermedad y mitigar los 
riesgos, impactando los determinantes sociales de la salud de la población de 
Armenia. 
Así mismo dadas las condiciones de salud que enfrenta el mundo por la actual 
pandemia generada por el nuevo corona virus COVID 19 y de acuerdo a los 
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, se 
priorizaron actividades dirigidas a promocionar la salud, prevenir la enfermedad y 
mitigar los riesgos.  Con lo anterior se realizan proyectos donde quedan plasmadas 
estas necesidades.           
A continuación, se presentan los proyectos con sus actividades más relevantes. 
 
 
 

 
Proyecto: Epidemiología y Demografía 
 
Conforme a los lineamientos de Vigilancia en Salud Pública- 2020 del Instituto 
Nacional de Salud, se trabajó con las UPGD del Municipio para la debida y oportuna 
Notificación en los eventos de interés en salud pública, lo que permitió vigilar el 100% 
de los eventos de manera oportuna, para su intervención, manejo de casos y brotes 
de forma oportuna. 
 
Resultado: Se logró el 100 % que las Unidades Primarias Generadoras de Datos 

UPGD notificaran a tiempo.  
 
Proyecto: Más Salud para Poblaciones Diferenciales 
Con objeto de cubrir poblaciones vulnerables y acercar los servicios de salud con 
actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, se cumplió lo 
siguiente:   

 
 
Actividad: Acciones educativas en Salud  
Resultado: Se realizaron acciones educativas en lactancia materna a 300 personas 
de los barrios Miraflores, la cabaña, los profesionales, génesis, el palmar, portal alto, 
nueva armenia, Santander, popular, guaduales de la villa, el recuerdo, el caimo, patio 
bonito, las colinas.  

 



 
 

 
Proyecto: Hábitat Más Saludable 
Conforme a los diferentes sujetos de atención contemplados en el proyecto se tienen 
los diferentes resultados: 
 
Actividad: Informe sobre impacto de las enfermedades vehiculizadas por agua, a 
partir de las muestras de agua examinadas por el laboratorio departamental de salud 
pública en los diferentes puntos de muestreo concertados con la EPA 

 
La vigilancia de calidad del agua para consumo humano se realiza en puntos de la 
red de distribución de EPA, en las instituciones carcelarias y en el Aeropuerto el Edén 
de acuerdo a la programación establecida por el Laboratorio Departamental de Salud 
Pública. A la fecha se han realizado 167 muestreos de agua. 
 
Proyecto: Más Salud Mental y Convivencia 

Realizar la identificación y análisis de la situación en salud de una población y los 
factores que confluyen en ésta es esencial, toda vez que el perfil se constituye en 
una herramienta que favorece la priorización de necesidades propias de cada sector 
y las intervenciones adecuadas para las mismas.  
 
En Colombia el Ministerio de Salud y Protección Social, implementa para tal fin la 
metodología ASIS, Análisis de la Situación de Salud, el cual es un “insumo 

fundamental para la formulación y monitoreo de políticas públicas”; útil además para 
la toma de decisiones. 
Con lo anterior, se generan estrategias para intervenir a la población y así disminuir 
los indicadores que se encuentran elevados en salud mental, a continuación, se 
relacionan las actividades más relevantes del proyecto:  
  
Actividad: Perfil en Salud Mental  
Resultado: De acuerdo al perfil realizado se evidencia que:  
 
Las cifras representadas develan un número significativo de población con 
diagnostico mental, siendo las mujeres quienes más se ven afectadas por estas 
problemáticas con un porcentaje del 53,80 %, consecuente se ubica en primer lugar 
los trastornos del humor como el principal diagnóstico padecido tanto en mujeres 
como en hombres, y a su vez la depresión como la enfermedad con mayor 
prevalencia con un porcentaje del 30,33 %.  
 
Las cifras de violencia sexual en el municipio de Armenia han venido en ascenso 
desde el año 2015. En lo corrido del año 2020 se han reportado en el municipio de 
Armenia un total de 100 casos de presunta violencia sexual. La prevalencia de este 
fenómeno se da en mujeres con un 89 % en edades entre los 12 y 19 años, seguido 
de la infancia y la primera infancia, en cuyos casos la modalidad frecuente es el abuso 
sexual.  
 
En casos de intento de suicidio reportados en el municipio de Armenia se han 
reportado 99 casos. De acuerdo con el sexo de los usuarios que presentaron intentos 
de suicidio, el 66% pertenece al sexo femenino; mientras el 34% restante 
corresponde al sexo masculino. 
 
Actividad: Centro Escucha  
Resultado: El centro escucha tiene como objetivos escuchar, capacitar, mediar y 

organizar para establecer un contacto directo y permanente, mediante un trato 
humanizado, con las personas que se inyectan drogas y sus familias. Esto busca 
reducir los daños y riesgos inherentes en esta población.  
 
 
 
 



 

Intervenciones Cobertura 

Personas intervenidas 1224 

# de actividades realizadas 2995 

Entrega de kits (jeringa, pañines, otros.) 64697 

Devolución  7378 

% De Retorno De Jeringas 47,35% 

 
 
Proyecto: Más Alimento, Más Amor 

Desde el proyecto se plantea el reto de desarrollar acciones de promoción de la salud 
y prevención de las enfermedades transmitidas por alimentos, vehiculizadas por 
agua, suelos y animales. 
 
Para ello, el proyecto ha fijado su línea de trabajo en la premisa de Inocuidad y 
Calidad de alimentos y en el aprovechamiento biológico 
Para contribuir a este logro se plantearon las siguientes actividades: 
 
Actividad: Capacitación en beneficios y técnicas de lactancia materna. 
Resultado: Se educaron 300 personas en diferentes escenarios, en procura de 
sensibilizar frente a los beneficios y mejorar técnica en las madres.  
 

Actividad: Capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y normas de 
alimentos.  
 
Resultado: se realizaron 5 capacitación por Videoconferencia en BPM y normas de 
alimentos abordando a 156 personas procesadoras de diferentes tipos de alimentos 
y en diferentes establecimientos. 
 
Actividad: Personas educadas en prácticas de autocuidado para la prevención del 
COVID – 19 
 
Resultado: 74 personas educadas en prácticas de autocuidado para la prevención 
del COVID – 19 
 
Así mismo se prestó apoyo en la entrega de mercados a población en confinamiento, 
paquetes alimentarios del PAE y población confinada en Cenexpo. 
 
Proyecto: Sexualidad Más Sana e Integral 
De acuerdo a lo situación de salud del municipio de Armenia, en salud sexual y 
reproductiva, hay un alto número de embarazos en adolescentes, enfermedades de 
transmisión sexual, por tal razón, se priorizaron las actividades para este proyecto, a 
continuación, se describen las actividades más relevantes del proyecto:  
 
Actividad: Servicio Amigable Itinerante, esta estrategia se prioriza en las 
instituciones educativas que según la georreferenciación del indicador Embarazos en 
adolescentes e Infecciones de Transmisión Sexual, se ve reflejado el barrio que más 
presenta estos eventos.  
Resultado: Con la estrategia se realizaron 10 talleres en Salud Sexual, estilos de 
vida saludable, autoconocimiento, autocuidado, prevención de embarazos en 
adolescentes, proyecto de vida, uso adecuado del preservativo, entre otras. Esta 
estrategia se realizó en las Instituciones Educativas La Cuyabra y Ciudad Dorada. 
 
Actividad: Maternidad Segura 
Resultado: Se han reportado de morbilidad materna extrema 18 casos, 2 eventos 
de muerte perinatal y morbilidad materna extrema. Todas con visita domiciliaria se 
brinda educación en medidas de protección frente al covid-19 y temas de salud 
sexual y reproductiva. 

 



Actividad: Monitoreo a la Sífilis gestacional y congénita 
Resultado: 46 gestantes diagnosticadas con sífilis gestacional con visita domiciliaria 

donde se brinda educación en covid-19 y temas en salud sexual y reproductiva. 2 
usuarias en sitio de reclusión de mujeres, las cuales les dieron casa por cárcel, 1 de 
ellas fue enviada a Pereira como su sitio de residencia  
Todas las usuarias están afiliadas el sistema general de seguridad social en salud, y 
las 5 usuarias venezolanas a la espera del sistema de atención transaccional (SAT), 
y 2 usuarias con nacionalidad venezolana afiliadas al régimen de salud. 14 gestantes 
afiliadas Asmet salud, 12 afiliadas a Medimas, 7 afiliadas a la Nueva EPS, 1 afiliada 
a salud total, 1 afiliada a sura, y 7 usuarias con nacionalidad de Venezuela (5 sin 
afiliación y 2 con afiliación al régimen de salud).  
Actividad: Personas educadas en prácticas de autocuidado para la prevención del 
COVID – 19 
Resultado: 1175 personas educadas 

 
 
A la fecha se han realizado 259 tamizajes a población LGTBI, alojada temporalmente 

en CENEXPO, droga inyectable, gestantes y sus parejas.  
 
Proyecto: Más Preparados para las Emergencias 
Como objetivo para este proyecto se planteó Mejorar la capacidad de respuesta de 
la comunidad e instituciones ante situaciones de riesgo, emergencia o desastre. Por 
esta razón se plantearon las siguientes actividades:  
 
Actividad: Conversatorios a las IPS en la estrategia hospital seguro 
Conversatorio en la  Clínica Fundadores. A raíz de la declaración de emergencia 
sanitaria mediante Resolución 385 de 2020, el aislamiento preventivo y la no 
congregación de personas, se realiza capacitaciones en atención de emergencias 

covid-19 sensibilizando en sus lineamientos y protocolos en diferentes sectores, se 
realizaron en total 6 capacitaciones. 

 
 
Proyecto: Trabajadores Más Sanos 
 
Encaminados a mejorar la salud de los trabajadores, se establecieron actividades 
que refuercen los derechos que tienen en cuanto a estar afiliado al sistema general 
de seguridad social en salud, a continuación, se relacionan las actividades que se 
plantearon y se ejecutaron en este proyecto:  
 
Actividad: Inspección Vigilancia y Control a actividades que generan riesgo de 
intoxicación por sustancias químicas 
Resultado: De acuerdo al informe realizado por el evento de intoxicación por 
sustancias químicas, se reportaron 14 intoxicaciones por sustancias químicas, de las 
cuales 5 casos son por intoxicación con sustancias psicoactivas, 2 casos por 
Solventes, 5 casos por medicamentos, 1 caso por plaguicidas y 1 caso por metales 
pesados. 
 
Actividad: Acciones de promoción de la salud a población trabajadora 
Resultado: 600 personas atendidas 
 
Actividad: Realización de visitas a entornos laborales formales para verificación de 

protocolos de bioseguridad para la prevención del COVID-19 
Resultado: 106 visitas realizadas 
 



Actividad: Trabajadores informales educados en prácticas de autocuidado para la 
prevención del COVID-19 
Resultado: 300 trabajadores informales educados 
 
Proyecto: Más Prevención en   Enfermedades Transmisibles 
 

De acuerdo al plan decenal de salud pública, en el cual hace referencia a las 
enfermedades crónicas transmisibles las cuales agrupan enfermedades emergentes, 
re-emergentes y desatendidas, endemo-epidémicas e inmunoprevenibles, según la 
clasificación de dichas enfermedades y a la necesidad del municipio, se plantearon 
los siguientes proyectos con las actividades más relevantes:  
 
Componente: Enfermedades inmunoprevenibles 
Como prioridad para la Secretaría de Salud y la oficina de salud Pública, está la 
cobertura útil en vacunación humana para los niños menores de 6 años, para cumplir 
con este objetivo se plasmaron las siguientes actividades:  
 
Actividad: Cobertura en Biológicos trazadores del Plan Ampliado de Inmunizaciones 

PAI 

 
Resultado:  

BCG 94,8% 

HB 96,2% 

PENTA 1 60,2% 

PENTA 2 58,9% 

PENTA 3 57,5% 

POLIO 1 59,9% 

POLIO 2 58,7% 

POLIO 3 57,3% 

ROTAVIRUS 1 58,7% 

ROTAVIRUS 2 59,0% 

NEUMOCOCO 1 59,9% 

NEUMOCOCO 2 59,9% 

TV 1 AÑO 57,6% 

HA 52,8% 

VARICELA 54,6% 

NEUMOCOCO 1 AÑO 54,1% 

DPT R1 54,9% 

POLIO R1 54,1% 

FIEBRE AMARILLA 54,9% 

DPT R2 63,4% 

POLIO R2 62,3% 

TV 5 AÑO 62,6% 

 
Componente: Enfermedades emergentes, re-emergentes y desatendidas  

El monitoreo constante y la búsqueda activa a los usuarios con diagnóstico de TB y 
Lepra es prioridad para la salud pública, por esta razón en este proyecto se plantean 
las siguientes actividades principales:  
 
Actividad: Direccionamiento del Plan Estratégico Hacia el Fin de la Tuberculosis 
Resultado: Para el seguimiento, se observan todos los pacientes que tuvieron 
baciloscopia negativa después del tratamiento se logra evidenciar un porcentaje de 
curación del 53,01%.  
 



Actividad: Seguimiento a las estrategias y/o actividades del Plan hacia el fin de la 
tuberculosis 
Resultado: Han ingresado al programa un total de   57 casos de tuberculosis, de los 
cuales 52 corresponden a casos pulmonares, 50 corresponden a eventos nuevos, 5 
reingresos tras pérdida en el seguimiento, 1 reingreso tras recaída, 1 previamente 
tratado. De los 5 eventos extra pulmonares, todos son casos nuevos; se evidencia 
que los sitios de localización son a nivel pleural, 3 casos, 1 caso de tb cutánea y un 
caso de tb intestinal. 
 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo en Zoonosis 

 
Actividad: Inspección Vigilancia y Control a establecimientos Veterinarios. 
 
Resultado: Se realizaron 20 visitas a establecimientos 

 
Se inicia en el mes de julio jornada vacunación antirrábica de caninos y felinos en 
zona rural y en zona urbana del municipio de armenia con el fin de prevenir la rabia 
en el municipio; con 4.414 mascotas inmunizadas con corte al 10 septiembre en zona 
urbana y 761 mascotas en la zona rural para un total de 5175 animales. 
 
Así mismo se ha realizado el control de plaga de roedores en diferentes sectores de 
la ciudad en la prevención de la enfermedad leptospirosis con un total de 69 
intervenciones y 11.530 grs de rodenticida aplicado. 

 

En atención a demanda ciudadana se han sensibilizado 22 personas sobre la 
tenencia responsable de mascotas.  
 
Actividad: Personas educadas en prácticas de autocuidado para la prevención del 
COVID – 19 
 
Resultado: 500 personas educadas 
 
Proyecto: Más vida sana y productiva 
 

De acuerdo con la situación de salud del municipio de Armenia, donde las tasas de 
prevalencia de diabetes e hipertensión en el Municipio muestran una tendencia 
ascendente encontrándose por encima de las tasas registradas por el departamento, 
sin dejar a un lado las enfermedades visuales, orales y auditivas, se hace necesario 
establecer estrategias que ayuden a concientizar a la población sobre la importancia 
del autocuidado. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se relacionan las 
actividades más relevantes para este proyecto. 

 
Actividad: Jornadas de promoción del auto cuidado de la salud oral, visual y auditiva. 
Resultado: se realizó 1 jornada, con una cobertura de 13 personas en los cursos de 
vida, juventud, adultez y vejez 
 
Actividad: Prevención del tabaquismo y fomento de espacios libres de humo 
Resultado: Intervención en población adulta y población joven en fomento de estilos 
de vida saludables y prevención del hábito del tabaquismo. 
 
 
 



 
 
Proyecto: Más cuidado a la Salud 
 
Reconociendo que la participación comunitaria es de vital importancia para la 
identificación de factores de riesgo de ciertas enfermedades, se ha establecido como 
estrategia la conformación de COVECOM. 

 
 

Actividad: Comité de Vigilancia Epidemiológica Comunitaria (COVECOM) 
funcionando 
Resultado: 
Conformación de Comité de Vigilancia Epidemiológica Comunitaria (COVECOM) en 
el Centro de Ferias y Exposiciones CENEXPO para fomentar el autocuidado en 
salud. 
 
Se educó, mediante videos a los líderes del comité de vigilancia de salud pública 
comunitarios (COVECOM), dadas las necesidades de difundir temas sobre dieta 
sana y los riesgos del consumo de sal para desarrollar enfermedades crónicas no 
transmisibles. 

 
Apoyo a comunidades vulnerables en necesidades de salud, mediante articulación 
con los demás proyectos de la Secretaría de Salud.  
 
Proyecto Más Control de Enfermedades Transmitidas por Vectores 
 
Conforme a lo establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud, y dado que el 
Municipio de Armenia tiene variables de riesgo para la proliferación de enfermedades 
transmitidas por vectores, la oficina de salud pública desarrolló las actividades 

contenidas en la Estrategia de Gestión Integral para la prevención de Enfermedades 
Transmitidas por Vectores.  
 
A continuación, se relacionan las actividades más relevantes del proyecto 
 
Actividad: Estrategia De Gestión Integrada – EGI-ETV 
Resultado: Desde el ámbito de Inteligencia Epidemiológica se puede evidenciar que 
se registraron 13 casos de dengue. 

 
Se realizaron jornadas de inspección y control de sumideros de aguas lluvias en toda 
la ciudad de Armenia, inspeccionándose 2551 sumideros, siendo un total 81 barrios 
intervenidos en el municipio de Armenia, aplicando químico larvicida en los que se 
encontró con depósito de agua y presencia de formas inmaduras de mosquitos.   
 

 
ACCIONES IMPLEMENTADAS POR A SECRETARIA DE SALUD DE ARMENIA 
PARA LA MITIGACIÓN Y CONTENCIÓN DEL NUEVO CORONA VIRUS COVID 

19. 
 

Proyecto: Epidemiología y Demografía 
 
Actividad: Alistamiento 
Resultado: Se realizó todo el alistamiento para el sistema de vigilancia del COVID19 
Actividad: La Secretaría de salud del municipio brindó la disponibilidad del siguiente 
personal para la vigilancia sanitaria en el Centro de Ferias y Exposiciones 
CENEXPO: 
 



Nombre completo Perfil 

María Fernanda Tabares Marín Auxiliar de enfermería 

Nicol Maritza Ceballos Díaz Auxiliar de enfermería 

Álvaro Luis Diez Jiménez Técnico de Saneamiento 

María Alejandra Moreno Ocampo Auxiliar de enfermería 

Jennifer Castrillón  Ospina Auxiliar de enfermería 

Mariela Naranjo Álvarez Auxiliar de enfermería 

Rosa Vargas Cuellar Auxiliar de enfermería 

Luz Adriana Salazar P.U Área Salud 

Diana Marcela Cortes Méndez Auxiliar de enfermería 

Cesar Augusto Londoño López Técnico de saneamiento 

Hilda María Pinzón Lizcano. Auxiliar de enfermería 

Ana María Vélez Montenegro Técnico de saneamiento 

Silvia clemencia Vélez P.U Área Salud 

Erika Tatiana Franco Roncancio Auxiliar de enfermería 

Martha Lady Ángel Gerontóloga 

Nathalia Arias Urbano Contratista Auxiliar 

 

 
Actividad: Toma de Muestras Covid-19 
Resultado: Se han realizado 1.188 muestras y seguimientos 4428 pruebas de Covid-
19 en el municipio de Armenia. Toma de muestras en establecimientos de alto riesgo 
como centros de reclusión permanente y temporal.  
 

Proyecto: Más Salud para Poblaciones Diferenciales 
Actividad: Educación, limpieza y desinfección, entrega de insumos Centro de Ferias 

y Exposiciones CENEXPO, barrios y asentamientos. 
Resultado: Se realizo jornada de tamizaje para Infección de Transmisión Sexual 
mediante la aplicación de pruebas rápidas a 205 personas, en conjunto con la E.S.E 
RedSalud en el marco del Plan de Intervenciones Colectivas PIC en las instalaciones 
del Centro de Ferias y Exposiciones CENEXPO.  
 
Resultado: Se atendieron 225 personas en jornada de educación en salud bucal en 
las instalaciones del Centro de Ferias y Exposiciones CENEXPO.                  
Resultado: Se realizó educación en prevención del nuevo corona virus covid-19 a 
88 personas de los barrios nuevo armenia, santander, colinas, popular, guaduales de 
la villa, miraflores, el recuerdo, el caimo, patio bonito, las colinas. 

  
Resultado: Se realizó jornada de limpieza, vacunación, desparasitación, entrega de 
cepillos de dientes a 28 personas en las instalaciones del Centro de Ferias y 
Exposiciones CENEXPO. 
 
Resultado: Desde la Secretaria de Salud de Armenia se hizo educación a 216 
personas en prevención del covid-19 y entrega de elementos de protección como 
tapabocas, gel antibacterial a la población indígena embera chamí y embera katíos, 
de los barrios el recuerdo, Miraflores y salvador allende. 
 
 
 
 
 



 
Proyecto: Hábitat Más Saludable 

 
Actividad: Inspección Cumplimiento de protocolos de Bioseguridad Covid-19 
Resultado: Se han realizado visitas de verificación de protocolos de bioseguridad 
COVID-19 según lo establecido en la Resolución 666 del 24 de abril del 2020, se 
visitaron 263 establecimientos y obras de construcción, en el municipio de Armenia. 

 
Capacitación a establecimientos de servicios funerarios para informar sobre 
características de la pandemia, repaso en normas de gestión de residuos especiales 
y bioseguridad con instrucciones sobre normatividad de disposición final de 
cadáveres. 
 
Se realizaron visitas para socialización de las orientaciones dadas por el Ministerio 
De Salud y Protección Social en la atención de la emergencia por COVID-19 en las 
siguientes Instituciones: IPS, Fuerza Pública, Centros de Reclusión, Sector 
Funerario.  
 
Proyecto: Más Salud Mental y Convivencia 
Actividad: Talleres de Resiliencia 
Resultado: Se realiza taller sobre la resiliencia con las UDI con personas confinadas 
en Cenexpo, se dialogan con los usuarios acerca de la importancia de afrontar las 
situaciones o dificultades, con una participación de 12 personas.  
En relación con la cobertura alcanzada en el desarrollo de las diferentes 
intervenciones se presenta cuadro resumen que recopila las acciones de salud 
mental emprendidas en el albergue temporal durante la emergencia sanitaria por 
COVID-19 en el periodo comprendido entre los meses de abril y junio. 

 
 
Actividad: Estrategia Sanamente. 
Resultado: Intervenciones Virtuales- Instituciones Educativas. 
 La emergencia sanitaria por COVID- 19 ha generado afectaciones en la salud mental 
como respuestas emocionales ante la crisis y es precisamente en aras de apoyar la 
mitigación de estas problemáticas mentales y promover el autocuidado de la salud 
mental en diferentes contextos, que en el marco del proyecto de salud mental de la 
Secretaria de Salud municipal de Armenia se plantean algunas acciones colectivas 
e individuales. 
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En esta línea, se vienen implementando intervenciones virtuales en el marco de la 
estrategia Sanamente integrada por actividades de promoción y prevención para el 
fortalecimiento de la salud mental y la mitigación de riesgos psicosociales asociados 
a la crisis por la actual pandemia. Es orientada por psicólogos, abarca población de 
entornos educativos (niños, niñas y adolescentes) de instituciones públicas y el 
tiempo de duración promedio de las sesiones es entre 40 a 60 minutos. Así mismo, 
se vienen apoyando procesos de orientación, psicoeducación y canalización de 
casos individuales referidos por las instituciones de acuerdo con el sistema general 
de seguridad social en salud. A la fecha 9 casos han sido abordados para su 
direccionamiento.  
 
A continuación, se presenta cuadro resumen de las actividades desarrolladas desde 
el día 31 de agosto hasta el día 16 de septiembre  

 

 
 
Proyecto: Más Alimento, Más Amor 

Desde el proyecto se plantea el reto de desarrollar acciones de promoción de la salud 
y prevención de las enfermedades transmitidas por alimentos, vehiculizadas por 
agua, suelos y animales. 
Para ello, el proyecto ha fijado su línea de trabajo en la premisa de Inocuidad y 
Calidad de alimentos y en el aprovechamiento biológico. 
 
Actividad: visitas de seguimiento a protocolos de bioseguridad para COVID 19 en 
establecimientos de alimentos.  
Resultado: Dada la emergencia sanitaria por la actual pandemia, se han realizado 
visitas de seguimiento a protocolos de bioseguridad en 74 establecimientos de 
alimentos. 

 

POBLACI
ÓN 

TEMA  

TOTAL 
POBLACI
ÓN 
ABORDA
DA 

 
COMU
NA 

Niños, 
niñas y 
adolesce
ntes 
Institució
n 
educativa 
Normal 
Superior 
del 
Quindío 

Autocuid
ado de la 
salud 
mental- 
prevenci
ón del 
Covid -
19 

170 
niños, 
niñas y 
adolesce
ntes 

6 

Adolesce
ntes 
institució
n 
educativa  
La Adiela. 

60 
adolesce
ntes 

3 



 
 

Proyecto: Sexualidad Más Sana e Integral 
Actividad: Detección temprana de enfermedades de Transmisión sanguínea y 
sexual. 
Resultado: se hizo educación a la población clave y población general en temas de 
ITS, VIH, COINFECCIÓN TB/VIH, HEPATITIS B Y C. con una cobertura de 18 
usuarios. Algunas de estas personas son habitantes del albergue temporal Cenexpo; 
parejas gestantes con Dx nuevo de VIH y parejas gay de personas que conviven con 
VIH, a estas personas se les activó la ruta de atención con la EAPB a la cual se 
encuentran afiliados. 

 
 
 

 
Proyecto: Más Preparados para las Emergencias 
 
En virtud a la emergencia sanitaria declarada mediante la resolución 385 de 2020, y 
como medida de control ante la presencia del Coronavirus COVID-19 en el territorio 
nacional, la secretaría de salud del municipio de Armenia abordó, de manera 
preventiva y continúa, a la terminal de transportes del municipio de Armenia, dada la 
presencia de rutas de transporte interdepartamental e internacional. 

 
Alistamiento y puesta en marcha del Reglamento Sanitario Internacional para 
controlar COVID-19 en articulación con diferentes sectores como Aeropuerto, 
Terminal de Transporte, Migración Colombia, y personas extranjeras confinadas en 
Cenexpo. 
 
Resultado: Se realiza capacitaciones en atención de emergencias COVID-19 
sensibilizando en sus lineamientos y protocolos en diferentes sectores como 
Aeropuerto, terminal, Cenexpo, y Entidades financieras. 
 
Desde la secretaria de Salud se brindó apoyo a la Secretaria de Gobierno municipal 
en la campaña educativa realizada en el centro de la ciudad por medio de la cual se 
buscó contener la propagación del nuevo corona virus COVID 19, con el cierre 
preventivo del centro y con la entrega de tapabocas a aquellas personas que no lo 
portaban. 



 
Proyecto: Más Prevención en   Enfermedades Transmisibles 
Con el fin de establecer estrategias adicionales para mejorar la oferta del programa 
de vacunación, y garantizar el acceso a dicho servicio, mediante la resolución 015 
del 28 de julio de 2020 se declaró jornada permanente de vacunación en el marco de 
la pandemia por COVID 19 en el municipio de Armenia. 
 

 
Proyecto: Más vida sana y productiva 
En relación a la línea del programa cáncer, se realizó educación en signos y síntomas 
para detección temprana de cáncer de seno, cervix y de próstata en la población 
confinada en Cenexpo 

 
Se hizo educación sobre prevención de covid 19 y entrega de 20 kits con elementos 
de desinfección y bioseguridad en centros de larga estancia y hogares de paso para 
adultos mayores. 

 
 

Educación y promoción de lavado de manos para la prevención del Coronavirus e  
IRA (Infección Respiratoria Aguda), así mismo se impartieron charlas de promoción 
en prevención de la enfermedad a 137 personas de las diferentes instituciones de 
adultos mayores. 
 
A partir de las visitas de verificación de salud de los Adultos Mayores, se lleva a cabo 
apoyo al área de epidemiologia con el monitoreo a los pacientes sintomáticos 



respiratorios y con enfermedades de base donde a diario se lleva un registro de 
control de temperatura, fiebre, tos, dificultad para respirar odinofagia y fatiga. 
 
Proyecto: Trabajadores Más Sanos 
En caminados a mejorar la salud de los trabajadores, se establecieron actividades 
que refuercen los derechos que tienen en cuanto a estar afiliado al sistema general 
de seguridad social en salud, a continuación, se relacionan las dos actividades que 
se plantearon y se ejecutaron en este proyecto:  
 

 
 
Actividad: Promoción de la salud a población trabajadora. 
Resultado: Se realizaron acciones en promoción de la salud, Trabajadores 
Informales, capacitaciones en Medidas preventivas para evitar el Covid 19, técnicas 
del lavado de manos. 

 
Actividad: Revisión de la implementación De los protocolos de bioseguridad. 
Resultado: Se inspeccionaron 106 empresas para revisar la implementación de los 
protocolos de bioseguridad, en estas visitas se les prestó asistencia técnica con el 
objetivo de realizar el mejoramiento de la implementación de sus protocolos. 
 
 

Educación en Empresas 

 
Capacitación a 45 Instituciones y establecimientos comerciales como empresas, 
centros comerciales, supermercados, aeropuerto, Centro Administrativo Municipal 
(CAM), entre otros; sobre medidas de protección y lavado de manos, para un total de 
300 personas concientizadas. 
 
Proyecto: Más Prevención en   Enfermedades Transmisibles 
Verificación de protocolos de bioseguridad en establecimientos veterinarios y afines 
con el fin de prevenir el contagio de covid - 19. Con fecha al 31 de agosto de 2020 
en la página: protocolocovid.armenia.gov.co, 4 establecimientos presentaron 
documento de implementación de protocolos de bioseguridad, los 4 establecimientos 
visitados cumplen con los requisitos mínimos.   
Adicionalmente se realizaron 44 acciones de promoción y prevención del covid 19 en 
establecimientos veterinarios capacitando y sensibilizando al personal que allí labora. 
(Para un total de 44 personas sensibilizadas). 
 

http://protocolocovid.armenia.gov.co/


 
 
Proyecto: Más Promoción con intervenciones Colectivas 
Actividad:  
Campañas Educativas de prevención del COVID 19 en lugares de mayor circulación 
con el fin de promover el autocuidado. 
Resultado: presentación artes escénicas para prevención del covid 19 

 
Por otro lado, se lleva a cabo estrategia colectiva de promoción de planificación 
familiar por medio de Auxiliares de Enfermería, realizando demanda inducida. 

 
 
TEMAS DESARROLLADOS EN CONVENIOS DE INVESTIGACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL - CORPORACIÓN UNIVERSITARIA EMPRESARIAL 
ALEXANDER VON HUMBOLDT 
- Caracterización de la población con COVID19 en el Municipio de Armenia. 
- Actitudes, conocimientos y prácticas sobre bioseguridad para prevenir contagio 

por COVID19. 
- Variación en la atención y acceso a servicios de salud de la población por la 

Pandemia COVID19. 
- Cumplimiento de protocolos de bioseguridad en establecimientos comerciales 

abiertos al público. 
- Uso de Cononapp, como elemento de monitoreo y detección de COVID19 
- Estrategias de comunicación virtual para educación en medidas de bioseguridad 

para población escolarizada. 
- Caracterización de casos de muertes atribuidas al COVID19. 

1. PROYECTO: ARMENIA ASEGURADA 
Promocionar la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 

(Reg. Contributivo- Subsidiado- Especiales) de la población residente en el 

municipio de Armenia, con identificación y priorización para la afiliación al 

régimen subsidiado y socialización de los derechos y deberes dentro del 

SGSSS. 



Se cuenta con una cobertura de aseguramiento del 100% 

Así: Régimen Contributivo  213.029 63%. 

       Régimen Subsidiado     108.830       35% 

       Régimen de Excepción      7.818           2%   

Total, aseguramiento       329.677       100%  

 

 

2. PROYECTO: SUBSIDIO A LA DEMANDA: 
Contribuir a garantizar el aseguramiento en el régimen subsidiado a la 

población pobre y vulnerable del municipio. 

 

 

EPS_S # DE AFILIADOS 

ASMETSALUD 33.777 

MEDIMAS 30.297 

 

  

NUEVA EPS SUBSIDIADA 20.303 

SALUDVIDA 3 

SALUD TOTAL 2.604 

SANITAS 1.966 

SURAMERICANA 4.191 

S.O.S 2.247 

COOMEVA 3.909 

MEDIMAS MOVILIDAD 5.892 

FAMISSANAR 479 

MALLAMAS 1 

COOSALUD 1 

LA NUEVA EPS MOVILIDAD 3.160 

TOTAL 108.830 

 

3. PROYECTO: EFICIENCIA Y GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO Y 
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 

 

SEGUIMIENTO A LAS EPS SUBSIDIADAS Y CONTRIBUTIVAS  

Con corte al mes de agosto la Secretaria de Salud ha realizado dos auditorías a las 
EPS y un seguimiento a la primera auditoría realizada, las auditorías realizadas 
corresponden a seguimiento al Decreto 780 del 2016 y auditoria a nuevos criterios 
enviados por la Superintendencia Nacional de Salud. A continuación, se presenta la 
descripción de las dos auditorías realizadas. 
  
1- Auditoria 780: Esta auditoria se realizó en el mes de julio verificando el primer 

cuatrimestre del 2020. y en el cual se aplicó matriz dando cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 2.6.1.2.1.1 del Decreto 780 de 2016. 
 



 

En la segunda auditoria se realizó seguimiento a los compromisos adquiridos en este 
seguimiento. 
2. Auditoria Covi-19 (Criterios de seguimiento al aseguramiento a cargo de las 
EPS durante la vigencia 2020.): Teniendo en cuenta directriz dada por la 
Superintendencia Nacional de salud, donde se determinan nuevos criterios de 
seguimiento por parte de las entidades territoriales a cada una de las Entidades 
Promotoras de Salud de los regímenes Contributivo y Subsidiado que operan en cada 
Municipio, se programó una segunda auditoria para el mes de agosto, así  
 

En dichas auditorias quedaron compromisos por parte de las EPS Subsidiadas y 

Contributivas las cuales quedaron con fecha de cumplimiento para Plan de Acción 

para los puntos calificados en cero en la matriz aplicada y plan de mejora para las 

recomendaciones descritas en el acta realizada con plazo hasta el día 30 de 

septiembre 2020. 

EPS  FECHA 

MEDIMAS S 

11/08/2020 

MEDIMAS C 

SANITAS 12/08/2020 

NUEVA EPS S  13/08/2020 

NUEVA EPS C 14/08/2020 

SALUD TOTAL  18/08/2020 

ASMET 19/08/2018 

FAMISANAR 20/08/2020 

SURA 21/08/2020 

COOMEVA 24/08/2020 

SOS 25/08/2020 

 

3. Auditoria a las EAPB según circular 005 de la Superintendencia Nacional de 

Salud:  

 

En el mes de marzo se realizaron vistas a la EAPB para realizar la aplicación de lista 
de verificación de aislamiento para la respuesta de infecciones respiratorias (n-
cov2019) en cada una de las EPS; verificando aspectos tales como información a los 
usuarios, rutas de atención y acceso a pruebas diagnósticas, verificación de 
capacidad técnica y administrativa de la red prestadora para la atención de casos por 
COVID19, seguimiento a  la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y 
continuidad de la atención en salud de los casos de pacientes con IRA  

 



 

AUDITORIAS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 

Se auditaron 19 prestadores de servicios de salud, que hacen parte de la ruta de 

atención de pacientes sospechosos o confirmados por COVID19, con un promedio 

de cumplimiento del 89%, estas auditorías se realizaron con el propósito de verificar 

el alistamiento de las IPS para la respuesta a la atención de COVID-19 

 

AUDITORIAS A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL  

Se auditaron en total 6 ambulancias para verificar el cumplimiento de protocolos de 

bioseguridad para el traslado de pacientes sospechosos o confirmados por 

COVID19, con un promedio de cumplimiento del 99.7%, evaluando criterios tales 

como precauciones respiratorias, procedimientos que generan aerosoles, 

recomendaciones generales y específicas para el traslado, descontaminación, 

limpieza y desinfección, entre otros. 

 

GESTION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL SECTOR DE 

CONSTRUCCION Y MANUFACTURA 

Para el seguimiento a la adherencia a protocolos de bioseguridad la metodología 
desarrollada por la secretaria de salud fue la siguiente: 
Para dar apertura a las empresas y establecimientos de la construcción, materiales 
de construcción y manufacturas, la metodología implementada fue: 
- Envio al correo electrónico de trabajeseguro@armenia.gov.co del formulario de 
registro de empresas, el protocolo de bioseguridad COVID y el soporte de envio del 
protocolo al correo  plancovidconstruccion@minvivienda.gov.co,  mediante toma de 
pantallazo. 
 
- Reenvió de esta información al correo de secretariadesalud@armenia.gov.co, para  
gestión directa con el área de prestación de servicios (oficina de seguridad social), 
quienes realizaron la revisión de un total de 291 protocolos de bioseguridad 
aprobando 213 y rechazando 71, basados en los criterios de la resolución 666 del 24 

de abril el cual adopto el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y 
realizar el adecuado manejo pandemia COVID-19  
 

GESTION DE PROTOCOLOS DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD A 

TRAVES DE LA PLATAFORMA protocolocovid.armenia.gov.co 

Por medio de la plataforma se han registrado 490 protocolos de bioseguridad de 
prestadores de servicios de salud, de los cuales 369 aprobados, 83 rechazados y 5 
pendientes. 
A través de la cual se ha gestionado por parte de la oficina de seguridad social la 
revisión de los siguientes protocolos 
- Centros comerciales: 4 (CC Calima, CC Mocawa, CC Portal del Quindío y CC 

Unicentro), además del diseño de dos protocolos (centro comercial del café y 
plaza minorista)  

- Se apoyó en la elaboración de protocolo piloto para la reapertura de centros 
religiosos. 

- Revisión Protocolos enviados al correo lcorreal@armenia.gov.co:  AMERICAN 
SCHOOL WAY, Cámara de Comercio, Fundación Francisco de Paula Santander, 
Institución Universitaria EAM, Junta de Invalidez del Quindío, Oficina de 
Registros, Protocolo Infraestructura, Trasportadores, Uniquindio, Universidad 
Gran Colombia, Universidad UAN, Universidad Von Humboldt. 

Prestadores de servicios de salud:  

- 27 protocolos se servicios terapéuticos de los cuales se aprobaron 24 y se 
rechazaron 3;  

- 30 protocolos se servicios de odontología  de los cuales se aprobaron 29 y se 
rechazaron 1; 

- 2 protocolos de IPS con visitas de verificación de adherencia encontrando Clínica 
del café Dumian Medical, adherencia del 100%, y clínica central del Quindío 
adherencia de 91% con seguimiento a compromiso (ubicación de acrílicos en 
recepciones) pasando al 96% de cumplimiento. 
 

 

 

 

 

mailto:trabajeseguro@armenia.gov.co
mailto:plancovidconstruccion@minvivienda.gov.co
mailto:secretariadesalud@armenia.gov.co
mailto:lcorreal@armenia.gov.co


 

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS: 

El municipio de Armenia se Implementó el SEM a raíz de la resolución 926 de marzo 

de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y la Protección Social, donde indica en 

el ámbito de aplicación que todos los municipios de primera categoría deben de 

implementar el SEM en su territorio. 

Es de esta forma que el Municipio de Armenia expide el Decreto 259 de 2018, donde 

adopta e implementa el sistema de Emergencias Médicas SEM en el municipio. 

El SEM opera en la Sala de Crisis del Municipio, la cual está ubicada en las 

instalaciones del comando central del Cuerpo Oficial de Bomberos Armenia. Este 

opera las 24 horas del día los 7 días a la semana, con un personal técnico como 

radioperadores y un profesional de la salud como coordinador. 

En el tiempo de operación del SEM en el municipio se ha dado respuesta a los 

eventos 

 

ACCIDENTE 

DE 

TRANSITO 

AÑO 

2018 
AÑO 2019 

AÑO 

2020 

2527 3076 1830 

APH QUE 

NO 

INVOLUCRA 

SOAT 1517 1635 1918 

 

 

 

 

El SEM opera bajo los 7 componentes enmarcados en la resolución 926, donde el 

acceso al sistema se hace por medio de la línea 123, desde el Centro Regulador de 

Ambulancias se realiza la gestión con las diferentes ambulancias habilitadas en APH, 

o se realiza el requerimiento a la ambulancia Medicalizado según la necesidad del 

usuario. 

Es de aclarar que se opera el sistema con 37 ambulancias habilitadas en APH 4 

ambulancias medicalizados entre públicas y privadas. Donde solo las 7 ambulancias 

de la red pública cuentan con el sistema de GPS. 

El proceso de referencia del lugar del evento a la IPS receptora lo realiza el CRUE 
departamental.  Ya que trabaja en convenio no formalizado entre las Secretaria de 
Salud Departamental y Municipal.    
 
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL. 

 

Durante el año 2020 la Alcaldía Municipal de Armenia ha implementado la política 

pública de participación social en salud, permitiendo generar espacios de articulación 

con 92 IPS ubicadas en Armenia, con el objetivo de articular el derechos a la salud y 

a la participación ciudadana a través del fortalecimiento institucional, el  

empoderamiento de la ciudadanía, cultura en la salud, control social y gestión y 

garantía en salud. 

 

Para lograr que el Municipio de Armenia garantice la participación ciudadana en salud 

la secretaria de salud desde la oficina de aseguramiento a  realizado 5 asistencias 

técnicas virtuales  con las IPS  de Armenia donde se contó con la  participación de 

92 IPS y en una de ellas  también con la intervención del  MSPS para  realizar  

socialización de la política pública y proyectar la programación de los planes de 

acción  para año 2020; que permitan la implementación de la política pública en el 

Municipio de Armenia, además ha realizado  mesas de trabajo  con las IPS Y EPS 

transversales a la secretaria de salud ( salud pública) para ajustar  

 

En el año 2020, se ve un incremento superando ya los eventos 

atendidos durante el año directamente anterior, esto debido a 

que se han incrementado las solicitudes de APH y atención 

medica domiciliario por el marco de la pandemia (en el periodo 

comprendido entre 1 de enero y 31 de julio de 2020) 



los lineamentos pedagógicos en los planes de formación en P Y P   y control social 

según MSPS los cuales para el año 2020 que integran con los planes estratégicos 

de comunicaciones de las diferentes instancias de salud cuya implantación ha venido 

siendo   inspeccionada en espacios de auditoria para verificar el cumplimiento de la 

normatividad. 

 

En coherencia con lo anterior la política de participación social ha venido realizado 

transversalización y gestión dos pilares fundamentales dentro de las estrategias de 

la normatividad en mención con las poblaciones vulnerables de Armenia (adulto 

mayor, habitante de calle, discapacidad, victimas y otros) para fortalecer la prestación 

de servicios en salud.  

 

Atenciones solo para afiliación. CENEXPO: 

 

 

 

4. PROYECTO: MAS PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 
Se realizaron los siguientes convenios Interadministrativos con Redsalud Armenia 

ESE para la atención de la baja complejidad a la población pobre no afiliada del 

municipio de Armenia.  Lo cual permite garantizar la atención de urgencia y la 

atención en salud a grupos prioritarios como niños, niñas; Mujeres embarazadas y 

personas de la tercera edad: 

- Contrato interadministrativo # 003; Por valor de 67 millones 
- Contrato interadministrativo # 007; Por valor de 400 millones 
 
INFORME DE GESTIÓN DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2020 
SECRETARÍA DE SALUD 

 
OFICINA DE SALUD PÚBLICA 

 
De acuerdo a las Dimensiones del Plan Decenal de Salud Pública, a la situación de 
Salud del municipio de Armenia y al Plan de Desarrollo Municipal, se priorizaron 
actividades dirigidas a promocionar la salud, prevenir la enfermedad y mitigar los 
riesgos, impactando los determinantes sociales de la salud de la población de 
Armenia. 
 
Así mismo dadas las condiciones de salud que enfrenta el mundo por la actual 
pandemia generada por el nuevo corona virus COVID 19 y de acuerdo a los 
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, se 
priorizaron actividades dirigidas a promocionar la salud, prevenir la enfermedad y 
mitigar los riesgos.  Con lo anterior se realizan proyectos donde quedan plasmadas 
estas necesidades.           
 
A continuación, se presentan los proyectos con sus actividades más relevantes. 
 
Proyecto: Epidemiología y Demografía 
 

Conforme a los lineamientos de Vigilancia en Salud Pública- 2020 del Instituto 
Nacional de Salud, se trabajó con las UPGD del Municipio para la debida y oportuna 
Notificación en los eventos de interés en salud pública.  
 
Actividad:  

 Documento ASIS 2019 Actualizado y avalado por la SSD.  

 Toma de Muestras Covid-19 

 
Resultado:  

 Actualización del documento análisis de situación de salud ASIS Municipio.  



 Se han realizado 1.354 pruebas de Covid-19 en el municipio de Armenia. 

 
 
Proyecto: Atención Diferencial a Poblaciones Vulnerables 
 

Con objeto de cubrir poblaciones vulnerables y acercar los servicios de salud con 
actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, se cumplió lo 
siguiente:   
 
Actividad:  

 Capacitación a prestadores de servicio “certificación de discapacidad resolución 
113 de 2020”. 

 Habitantes de calle debidamente identificados y censados con acciones de 
promoción en salud y prevención de la enfermedad. 

 Población Indígena cubierta con estrategias de salud en salud pública 

 Seguimiento a niños y niñas nacidos con bajo peso reportados 
 
Resultado:  

 Se capacito a través de Facebook live sobre los roles de las IPS y EPS. 
 

 Se realiza educación en COVID-19 y búsqueda de sintomáticos respiratorio en 
población habitante de calle, principalmente los ubicados en CENEXPO. Se 
atendieron 100. 

 Se aborda población indígena con acciones de educación en prevención del 
COVID-19. Se intervinieron 200 personas. 

 De 55 casos, 37 seguimientos efectivos. “Dadas las dinámicas que se presentan 
por la emergencia sanitaria del COVID-19, muchas madres de menores con bajo 
peso deciden no recibir el acompañamiento del personal de la secretaría de 
salud. 

 
 Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión de Riesgos Ambientales por Agua, 
Aire, Residuos, Movilidad 
 
Conforme a los diferentes sujetos de atención contemplados en el proyecto se tienen 
los diferentes resultados: 
 
Actividad:  

 Educación a personas en todos los cursos de vida en asentamientos 
subnormales y zona rural sobre el manejo adecuado del agua de consumo, 
saneamiento básico y prevención del COVID-19 
 

 Realización de educación a personas en todos los cursos de vida en el manejo 
integral de residuos, fomento de prácticas de consumo responsable, separación 
en la fuente y prevención del COVID-19 

 Realización de visitas a establecimientos con acciones de IVC para la verificación 
del cumplimiento de la norma sanitaria 

 Revisión a planes de bioseguridad para la prevención del covid-19 en 
establecimientos 



 
Resultado: 

 Se realizó educación a 100 personas en asentamientos subnormales sobre el 
manejo adecuado del agua de consumó, saneamiento básico y prevención covid-
19.  

 Se brindó educación a 150 personas en el manejo integral de residuos, fomento 
de prácticas de consumo responsable, separación en la fuente y prevención del 
COVID -19 

 330 visitas a establecimientos con acciones de IVC para la verificación del 
cumplimiento de la norma sanitaria 

 Se revisaron 220 planes de bioseguridad 
  

La vigilancia de calidad del agua para consumo humano se realiza en puntos de la 
red de distribución de EPA, en las instituciones carcelarias y en el Aeropuerto el Edén 
de acuerdo a la programación establecida por el Laboratorio Departamental de Salud 
Pública. 
 
Se han realizado 21 muestreos de agua 

 
 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo en la Salud Mental 
 
Realizar la identificación y análisis de la situación en salud de una población y los 
factores que confluyen en ésta es esencial, toda vez que el perfil se constituye en 
una herramienta que favorece la priorización de necesidades propias de cada sector 
y las intervenciones adecuadas para las mismas.  
 

En Colombia el Ministerio de Salud y Protección Social, implementa para tal fin la 
metodología ASIS, Análisis de la Situación de Salud, el cual es un “insumo 
fundamental para la formulación y monitoreo de políticas públicas”; útil además para 
la toma de decisiones. 
Con lo anterior, se generan estrategias para intervenir a la población y así disminuir 
los indicadores que se encuentran elevados en salud mental, a continuación, se 
relacionan las actividades más relevantes del proyecto:  
  
Actividad: Perfil en Salud Mental  
 
Resultado: De acuerdo al perfil realizado se evidencia que:  
 
Las cifras representadas develan un número significativo de población con 
diagnostico mental, siendo las mujeres quienes más se ven afectadas por estas 
problemáticas con un porcentaje del   53,80 %, consecuente se ubica en primer lugar 
los trastornos del humor como el principal diagnóstico padecido tanto en mujeres 
como en hombres, y a su vez la depresión como la enfermedad con mayor 
prevalencia con un porcentaje del 30,33 %.  
 
Las cifras de violencia sexual en el municipio de Armenia han venido en ascenso 
desde el año 2015. Durante el año 2020 se reportaron en el municipio de Armenia un 
total de 186 casos de presunta violencia sexual. La prevalencia de este fenómeno se 
da en mujeres con un 85 % en edades entre los 12 y 19 años, seguido de la infancia 
y la primera infancia, en cuyos casos la modalidad frecuente es el abuso sexual.  
 
En casos de intento de suicidio registrados en el municipio de Armenia se reportaron 
215 casos. De acuerdo con el sexo de los usuarios que presentaron intentos de 
suicidio, el 60% pertenece al sexo femenino; mientras el 40% restante corresponde 
al sexo masculino. 
 

RESUMEN ACTIVIDADES PROYECTO SALUD MENTAL 
 

LINEA DE ACCIÓN ACTIVIDAD COBERTURA 

Habilidades psicosociales y 
resiliencia  

311 usuario/as 



PROMOCIÓN DE 
LA SALUD 
MENTAL 

 
Psicoeducación y difusión de 
derechos 

309 usuario/as 

GESTIÓN DEL 
RIESGO 

PROBLEMAS 
ASOCIADOS A LA 
SALUD MENTAL 

 

Seguimiento a casos reportados 
por intento de suicidio 

38 usuario/as 

Seguimiento a casos notificados 
por violencia intrafamiliar 

90 usuario/as 

Visitas de verificación de la 
atención a la violencia sexual 

5 IPS 

Apoyo psicosocial a víctimas del 
conflicto armado 

5  usuario/as 

GESTIÓN DE LA 
SALUD PÚBLICA 

Verificación de la implementación 
del protocolo de atención a 
víctimas de violencia sexual 

Visita a 5 IPS 

  

Reunión de Comité consultivo para 
la atención de las violencias sexual 
y de género 

5 Reuniones 

 
 
 
 

 
Actividad: Centro Escucha  
 
Resultado: El centro escucha tiene como objetivos escuchar, capacitar, mediar y 
organizar para establecer un contacto directo y permanente, mediante un trato 
humanizado, con las personas que se inyectan drogas y sus familias. Esto busca 
reducir los daños y riesgos inherentes en esta población.  
 

POBLACION PID OCTUBRE 

INTERVENCIÓN RESULTADO 

# DE ACTIVIDADES 

70 PID psicoeducacion prevención 
COVID 

1 talleres psicoeducacion: Prevención 
en COVID y sobredosis   

ENTREGA DE KITS 3832 Y 254 Tapaboca 

DEVOLUCIÓN 2143 

RETORNO 55,92% 

POBLACION PID NOVIEMBRE 

INTERVENCIÓN RESULTADO 

# DE ACTIVIDADES 
276 PID psicoeducacion prevención COVID 



1 talleres psi coeducación: Prevención en 
COVID y sobredosis   

ENTREGA DE KITS 3376 Y 296 Tapaboca 

DEVOLUCIÓN 2272 

RETORNO 67,00% 

 
POBLACION PID DICIEMBRE 

INTERVENCIÓN RESULTADO 

# DE ACTIVIDADES 

411 PID psicoeducación prevención 
COVID 

2 talleres psicoeducación: Prevención 
en sobredosis, toma de decisiones, 

ENTREGA DE KITS 4495 Y 460 Tapaboca 

DEVOLUCIÓN 2619 

RETORNO 58,26% 

 

 
 
 
 
 
 

Proyecto: Promoción de la Seguridad Alimentaria y gestión del riesgo por el 
consumo 
 
Desde el proyecto se plantea el reto de desarrollar acciones de promoción de la salud 
y prevención de las enfermedades transmitidas por alimentos, vehiculizadas por 
agua, suelos y animales. 
 
Para ello, el proyecto ha fijado su línea de trabajo en la premisa de Inocuidad y 
Calidad de alimentos y en el aprovechamiento biológico 
 
Actividad: Capacitación y acompañamiento a trabajadores informales en norma de 
alimentos y prevención de COVID -19. 
 
Resultado: Trabajadores con venta de alimentos en vía publica, con capacitación y 

acompañamiento según Resolución 604 de 1993. Se capacitaron 100 trabajadores 
informales.  
 
Actividad: Revisión a planes de bioseguridad en los establecimientos que procesan, 

manipulan y comercializan alimentos para la prevención del Covid – 19 
Resultado: 250 planes de bioseguridad revisados 
 
 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo en la Salud Sexual y 
Reproductiva 
 
De acuerdo a lo situación de salud del municipio de Armenia, en salud sexual y 
reproductiva, hay un alto número de embarazos en adolescentes, enfermedades de 
transmisión sexual, por tal razón, se priorizaron las actividades para este proyecto, a 
continuación, se describen las actividades más relevantes del proyecto:  
 
Actividad: Personas sensibilizadas en el cuidado de la salud sexual 
 
Resultado: Sensibilizaron 200 personas en cuidado a la salud sexual. 
 
Actividad: Gestantes cubiertas con acciones de autocuidado en Covid – 19 
 
Resultado: se sensibilizaron 400 gestantes en acciones de autocuidado en covid-19 



 
Actividad: Maternidad Segura 

 
Resultado: Se han reportado de morbilidad materna extrema 10 casos, 6 eventos 
de muerte perinatal y morbilidad materna extrema. Todas con visita domiciliaria se 
brinda educación en medidas de protección frente al covid-19 y temas de salud 
sexual y reproductiva. 
 
Actividad: Monitoreo a la Sífilis gestacional y congénita 
 
Respuesta: 1 casos de sífilis congénita y 20 gestantes diagnosticadas con sífilis 
gestacional con visita domiciliaria donde se brinda educación en covid-19 y temas en 
salud sexual y reproductiva. 
 
Todas las usuarias están afiliadas el sistema general de seguridad social en salud.  
 
se realizaron 216 tamizajes a población LGTBI, usuarios droga inyectable, gestantes 
y sus parejas. 

 
 
Proyecto: Preparación de Respuesta de Salud Pública ante las Emergencia y 
Desastres  
Como objetivo para este proyecto se planteó Mejorar la capacidad de respuesta de 
la comunidad e instituciones ante situaciones de riesgo, emergencia o desastre. Por 
esta razón se planteó la siguiente actividad:  
 

Actividad: Realización de simulacros de escritorio con grupos de salud pública en 
atención a situaciones de emergencias y desastres y circular 040 
 
Resultado: Se realizó 1 simulacro con los funcionarios (7) del área ambiental en el 
auditorio Ancizar López del CAM 
 

 
 
Proyecto: Promoción de la Salud en Entornos Laborales 
 
Encaminados a mejorar la salud de los trabajadores, se establecieron actividades 
que refuercen los derechos que tienen en cuanto a estar afiliado al sistema general 
de seguridad social en salud, a continuación, se relacionan las actividades que se 
plantearon y se ejecutaron en este proyecto:  
 
Actividad: Población trabajadora formal e informal cubierta con acciones educativas 

de promoción de la salud y autocuidado para la prevención del Covid – 19 
Resultado: Se brindó educación a 300 trabajadores formales e informales en 
prácticas de autocuidado para la prevención del COVID 19. 
  
Actividad: Realización de visitas a entornos laborales formales para verificación de 
protocolos de bioseguridad para la prevención del COVID-19 
Resultado: 200 entornos labores con verificación de protocolos de bioseguridad 
 
 
 
 



Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo para las Enfermedades 
Crónicas Transmisibles 
 
De acuerdo al plan decenal de salud pública, en el cual hace referencia a las 
enfermedades crónicas transmisibles las cuales agrupan enfermedades emergentes, 
re-emergentes y desatendidas, endemo-epidémicas e inmunoprevenibles, según la 
clasificación de dichas enfermedades y a la necesidad del municipio, se plantearon 
los siguientes proyectos con las actividades más relevantes:  
 
Componente: Enfermedades inmunoprevenibles 
 
Como prioridad para la Secretaría de Salud y la oficina de salud Pública, está la 
cobertura útil en vacunación humana para cumplir con este objetivo se plasmaron las 
siguientes actividades:  
 
Actividad: Cobertura en Biológicos trazadores del Plan Ampliado de Inmunizaciones 
PAI 

 
 
 
 
 

 

Resultado:  

Biológico 
Diciembre 

N° % 

BCG 4472 142,7 

HB 4523 144,3 

PENTA 1 3129 99,8 

PENTA 2 3001 95,8 

PENTA 3 2888 92,2 

POLIO 1 3130 99,9 

POLIO 2 2995 95,6 

POLIO 3 2874 91,7 

ROTAVIRUS 1 3071 98,0 

ROTAVIRUS 2 2984 95,2 

NEUMOCOCO 1 3109 99,2 

NEUMOCOCO 2 3020 96,4 

TV 1 AÑO 3009 93,6 

HA 2893 90,0 

VARICELA 2903 90,3 

NEUMOCOCO 1 AÑO 2890 89,9 

DPT R1 2730 84,9 

POLIO R1 2812 87,5 

FIEBRE AMARILLA 2756 85,7 

DPT R2 3413 94,7 

POLIO R2 3409 94,6 

TV 5 AÑO 3383 93,8 
 
Componente: Enfermedades emergentes, re-emergentes y desatendidas  
El monitoreo constante y la búsqueda activa a los usuarios con diagnóstico de TB y 
Lepra es prioridad para la salud pública, por esta razón en este proyecto se plantean 
las siguientes actividades principales:  



 
Actividad: Porcentaje de curación de pacientes tuberculosos con tratamiento 

terminado 
Resultado: 58.33% de curación, Ingresos con diagnóstico de tuberculosis pulmonar 
por  baciloscopia positiva (24), de los cuales al 30 de diciembre han egresado del 
programa como curados (14). Es de tener en cuenta que el tratamiento para la 
tuberculosis tiene una duración de 6 a 9 meses e inclusive más en los usuarios con 
dificultades para adherirse  a la toma de los medicamentos antituberculosos de 
acuerdo a esquema establecido por el MSPS.  Por tal situación 5 usuarios incluidos 
en esta cohorte aún se encuentran en tratamiento antitb y por ende quedan 
pendientes por evaluar con su respectiva baciloscopia de control cuando estén 
finalizando esquema de tratamiento para darle condición de egreso como curados 
  
Actividad: Realización de jornadas de capacitación a talento humano del programa 

TB en IPS en nuevos lineamientos 
 
Resultado: Actividad desarrollada con las enfermeras responsables del programa 
de tuberculosis en IPS Cosmitet, IPS Prado, Sanidad Policía, Clínica Central del 
Quindío, Salud caribe sur, Centro médico sanitas, Clínica Guadalupe y Hospital San 
Juan de Dios 
 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo en Zoonosis 
 
Actividad: Inspección Vigilancia y Control a establecimientos Veterinarios. 
 
Resultado: Se realizaron 50 visitas a establecimientos, concepto favorable con 

requerimientos.                                   
 
Actividad: Esterilización de caninos y felinos. 
 
Resultado: En la clínica de zoonosis se esterilización 82 mascotas. También se 
realizaron esterilizaciones con una clínica veterinaria para lograr un mejor impacto 
en control de población de caninos y felinos en pro de su bienestar animal donde se 
intervinieron en total 400 mascotas. Para un total de 482 animales 
 
Actividad: Investigación y seguimiento de casos de agresión animal notificados por 
SIVIGILA 

 
Resultado: 100%, 193 Casos notificados SIVIGILA. Se realizaron 193 seguimientos 

de casos de agresión animal.  
 
jornadas de vacunación antirrábica de caninos y felinos en zona rural y en zona 
urbana del municipio de armenia con el fin de prevenir la rabia en el municipio; con 
5.369 caninos inmunizados y 3.060 felinos para un total de 8.429 animales. 
 

 
 
Así mismo se ha realizado el control de plaga de roedores en diferentes sectores de 
la ciudad en la prevención de la enfermedad leptospirosis. 
 
En atención a demanda ciudadana se han sensibilizado 22 personas sobre la 
tenencia responsable de mascotas.  
 

 
 



 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo para las Enfermedades 
Crónicas NO Transmisibles 
Se hace necesario establecer estrategias que ayuden a concientizar a la población 
sobre la importancia del autocuidado. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, 
se relacionan las actividades más relevantes para este proyecto. 
 
Actividad: Educación para la promoción de la cultura del envejecimiento activo y 
saludable con sensibilización en alimentación saludable y actividad física y 
autocuidado para la prevención del Covid-19 
Resultado: Se beneficiaron en total 100 personas en la educacion. 
 
Actividad: Educación para valorar e identificar la exposición a factores de riesgo 

para los diferentes tipos de cáncer y autocuidado para la prevención del Covid-19 
Resultado: Educacion  individual a 20 mujeres reportadas y 1 una menor con c.a 
infantil por el sistema de informacion sivigila con C.A de mama y cuello. 
 
Educacion  en Prevención de Cáncer de próstata, estómago y de mama, en  el Barrio 
Granada hogar sustituto tutor 8 personas y en la Urbanización María Cristina primera 
etapa 6 personas. 
 
Educacion en Prevención de Cáncer de próstata, estómago y de mama 15 personas. 
 

 
 
Actividad: Educación sobre la exposición a factores de riesgo cardiovascular  y 

metabólico y autocuidado para la prevención del Covid – 19 
 
Resultado: 18 grupos de base comunitaria via WhatsApp  y presencial distribuidas 
asi: 16 personas cenexpo, 16 personas hogar de paso el peregrino, 16 personas 
fundación Emanuel, para un total de 104 personas intervenidas.  
 
Proyecto: Más cuidado a la Salud 
 
Actividad: Personas migrantes del municipio de Armenia atendidos con acciones de 
salud pública y prevención del Covid-19. 
 
Resultado: 100 Personas migrantes del municipio de Armenia atendidos con 

acciones de salud pública y prevención del Covid-19, en Promoción de la Salud y 
Gestión del Riesgo, en Salud Sexual y Reproductiva, en Planificación Familiar, en 
Vacunación Humana, en Salud Mental, en promoción de entornos saludables y en 
trabajadores informales.  
 
Actividad: Personas habitantes de asentamientos subnormales del municipio de 
Armenia atendidos con acciones de salud pública y prevención del Covid-19 
 
Resultado: Se brindó educación a 100 personas en asentamientos subnormales 
 
Proyecto: Promoción de la Salud y Gestión del Riesgo en Vectores 
 

Conforme a lo establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud, y dado que el 
Municipio de Armenia tiene variables de riesgo para la proliferación de enfermedades 



transmitidas por vectores, la oficina de salud pública desarrolló las actividades 
contenidas en la Estrategia de Gestión Integral para la prevención de Enfermedades 
Transmitidas por Vectores.  
 
A continuación, se relacionan las actividades más relevantes del proyecto 
Actividad: Estrategia De Gestión Integrada – EGI-ETV 
 
Resultado: Desde el ámbito de Inteligencia Epidemiológica se puede evidenciar que 
se registraron 30 casos de dengue. 
 
Actividad: Realización de visitas de inspección y control de criaderos de mosquitos 
en establecimientos especiales. 
  
Resultado: Se realizó visitas de inspección y control de criaderos de mosquitos, se 

realizó un total de 20 visitas 
 
Actividad: Personas educadas en prácticas de autocuidado para la prevención del 
Covid – 19 
 
Resultado: Se informó a 200 personas sobre el evento CoVid19, la enfermedad, 
forma de transmisión y principalmente sobre las medidas de bioseguridad a practicar 
para evitar el contagio.  
 

 
 

Se realizaron jornadas de inspección y control de sumideros de aguas lluvias en toda 
la ciudad de Armenia, aplicando químico larvicida en los que se encontró con 
depósito de agua y presencia de formas inmaduras de mosquitos. 
 
Proyecto: Intervenciones Colectivas 
Actividad: Perifoneo para promover la vacunación antirrábica de caninos y felinos 

en el municipio de Armenia. 
 

 
 
 



 

 
 

Total, Horas de perifoneo 226 
Actividad: Estrategia colectiva de promoción de planificación familiar. 
Resultado: Se atendieron en total 501 beneficiarios.  

 
 

Actividad: Información para la salud: Cuñas radiales, impactos en emisoras de 

amplia difusión en la ciudad, con mensajes destinados a la educación en uso de 

elementos de protección y medidas de bioseguridad en prevención del COVID19. 

 

 
 

Actividad: Perifoneo para prevención de pólvora Servicio de perifoneo para 

prevención de pólvora. 

No. Fecha Barrio 
Tiempo en 

horas 

1 12/11/2020 SANTA HELENA Y BELEN 6

2 13/11/2020 SANTA HELENA Y BELEN 6

3 17/11/2020 ALAMBRA Y CASABLANCA 6

4 18/11/2020 SANTANDER 6

5 19/11/2020 SANTANDER Y BELENCITO 6

6 20/11/2020 BRASILIA NUEVA Y BRASILIA VIEJA 6

7 23/11/2020 PROVIDENCIA, POPULAR, VILLA LILIANA 6

8 24/11/2020 CICUENTENARIO, GALAN Y MONTENEGRO 6

9 25/11/2020 LA PAVONA 6

10 26/11/2020 VILLA CAROLINA 6

11 27/11/2020 ROJAS PINILLAS 2 6

12 30/11/2020 ROJAS PINILLAS 1 7

13 01/12/2020 QUINDIO 7

80

              PERIFONEO VACUNACIÓN ANTIRRÁBICA                                                                                                                         

ZONA URBANA 

 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES

Total horas 



 

Actividad: Perifoneo, para acciones educativas relacionadas a las recomendaciones 
de prácticas de higiene y bioseguridad para prevenir la transmisión del COVID 19 y 
otros riesgos en salud.   

 
Total, población beneficiaria 21.100 
Actividad: presentación artes escénicas para prevención del covid 19 

 

 



 

 
 
Actividad: Mensajes educativos mediante carro valla, con mensajes destinados a la 
educación educación en uso de elementos de protección y medidas de bioseguridad 
en prevención del COVID19 

 
 
 

 

 

 



1. PROYECTO: ARMENIA ASEGURADA 
Promocionar la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud (Reg. 
Contributivo- Subsidiado- Especiales) de la población residente en el municipio de 
Armenia, con identificación y priorización para la afiliación al régimen subsidiado y 
socialización de los derechos y deberes dentro del SGSSS. 

Se cuenta con una cobertura de aseguramiento del 100% 

Así: Régimen Contributivo  222.882 63%. 

       Régimen Subsidiado     105.783       35% 

       Régimen de Excepción      7.755           2%   

Total aseguramiento       336.421       100%  

 

2. PROYECTO: SUBSIDIO A LA DEMANDA: 
Contribuir a garantizar el aseguramiento en el régimen subsidiado a la población 
pobre y vulnerable del municipio. 

 

EPS_S # DE 

AFILIADOS 

ASMETSALUD 33.364 

MEDIMAS 29.087 

NUEVA EPS SUBSIDIADA 21.415 

SALUD TOTAL 2.295 

SANITAS 1.980 

SURAMERICANA 3.482 

S.O.S 1.895 

COOMEVA 3.843 

MEDIMAS MOVILIDAD 5.007 

FAMISSANAR 541 

SALUDVIDA 2 

MALLAMAS 1 

SALVIASALUD 1 

    

COOSALUD 1 

LA NUEVA EPS  MOVILIDAD 2.869 

TOTAL 105.783 

 

3. PROYECTO: EFICIENCIA Y GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO Y 
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 
 

SEGUIMIENTO A LAS EPS SUBSIDIADAS Y CONTRIBUTIVAS  

Con corte al mes de agosto la Secretaria de Salud ha realizado dos auditorías a las 
EPS y un seguimiento a la primera auditoría realizada, las auditorías realizadas 
corresponden a seguimiento al Decreto 780 del 2016 y auditoria a nuevos criterios 
enviados por la Superintendencia Nacional de Salud. A continuación, se presenta la 
descripción de las dos auditorías realizadas. 

  

1- Auditoria 780: Esta auditoria se realizó en el mes de julio verificando el primer 
cuatrimestre del 2020. y en el cual se aplicó matriz dando cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 2.6.1.2.1.1 del Decreto 780 de 2016. 



 

En la segunda auditoria se realizó seguimiento a los compromisos adquiridos en este 
seguimiento. 

2. Auditoria Covi-19 (Criterios de seguimiento al aseguramiento a cargo de las 
EPS durante la vigencia 2020.): Teniendo en cuenta directriz dada por la 
Superintendencia Nacional de salud, donde se  determinan nuevos criterios de 
seguimiento por parte de las entidades territoriales a cada una de las Entidades 
Promotoras de Salud de los regímenes Contributivo y Subsidiado que operan en cada 
Municipio, se programó una segunda auditoria  para el mes de agosto, así  

En dichas auditorias quedaron compromisos por parte de las EPS Subsidiadas y 

Contributivas las cuales quedaron con fecha de cumplimiento para Plan de Acción 

para los puntos calificados en cero en la matriz aplicada y plan de mejora para las 

recomendaciones descritas en el acta realizada con plazo hasta el día 30 de 

septiembre 2020. 

EPS  FECHA 

  

MEDIMAS S 

11/08/2020 

MEDIMAS C 

SANITAS 12/08/2020 

NUEVA EPS S  13/08/2020 

NUEVA EPS C 14/08/2020 

SALUD TOTAL  18/08/2020 

ASMET 19/08/2018 

FAMISANAR 20/08/2020 

SURA 21/08/2020 

COOMEVA 24/08/2020 

SOS 25/08/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Auditoria 780, Covi-19 y PRASS (Criterios de seguimiento al aseguramiento 

a cargo de las EPS durante periodo agosto, septiembre y octubre 2020.): Con el 

fin de continuar con el seguimiento a las ESP Subsidiadas y Contributivas del 

Municipio de Armenia, se programó una cuarta auditoria, para la cual se realizó 

modificación a la Matriz de auditoria aplicada por el Municipio, con el fin de realizar 

en una sola auditoria seguimiento a los procesos establecidos en el Decreto 780 de 

2016, los puntos enviados por la Superintendencia Nacional de Salud relacionados 

con el seguimiento a los proceso Covid y se adiciono además puntos establecidos 

en el seguimiento que los entes territoriales deben hacer a las EPS en lo relacionado 

a PRASS. 

 

La auditorias se realizaron de manera virtual en las fechas establecidas en el 

siguiente cronograma:  

 

 

EPS  
PERIODO 

AUDITADO  
FECHA 

   

MEDIMAS S Y C 
Agosto a 

Octubre  
17/11/2020 

SANITAS 
Agosto a 

Octubre  
18/11/2020 

NUEVA EPS S Y 

C 

Agosto a 

Octubre  
19/11/2020 

SALUD TOTAL  
Agosto a 

Octubre  
20/11/2020 

ASMET 
Agosto a 

Octubre  
23/11/2020 

FAMISANAR 
Agosto a 

Octubre  
24/11/2020 

SURA 
Agosto a 

Octubre  
25/11/2020 

COOMEVA 
Agosto a 

Octubre  
26/11/2020 

SOS 
Agosto a 

Octubre  
27/11/2020 

 

Solo se presentaron dos modificaciones a solicitud de las EPS, así: 

 

EPS  
PERIODO 

AUDITADO  
FECHA 

SANITAS Agosto a Octubre  20/11/2020 

SALUD TOTAL  Agosto a Octubre  02/12/2020 

 

 

Auditoria a las EAPB según circular 005 de la Superintendencia Nacional de 

Salud:  

 

En el mes de marzo se realizaron vistas a la EAPB para realizar la aplicación de lista 
de verificación de aislamiento para la respuesta de infecciones respiratorias (n-
cov2019) en cada una de las EPS; verificando aspectos tales como información a los 
usuarios, rutas de atención y acceso a pruebas diagnósticas, verificación de 
capacidad técnica y administrativa de la red prestadora para la atención de casos por 
COVID19, seguimiento a  la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y 
continuidad de la atención en salud de los casos de pacientes con IRA  



 

 

AUDITORIAS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 

Durante la vigencia 2020 se llevaron a cabo un total de 81 a un total de 24 

prestadores de servicios de salud (Red Salud Armenia ESE, Dumian, Humanizar, 

Dialy-Ser S.A.S, Clínica Sagrada Familia, Clínica Central del Quindío, Instituto 

Especializado en Salud Mental, Hospital San Juan de Dios, Clínica Guadalupe, 

Cosmitet, UPRES (Sanidad Policía), Cuidarte tu salud SAS (1 sede), Centro de 

Especialistas del Eje, IPS Salud Caribe, Unidad Baser, Centro Medico Sanitas, 

Laboratorio Sanitas, Ambulancias Armenia,, Corporación Mi IPS Eje Cafetero, IDIME, 

Sinergia, Oncólogos del Occidente, Laboratorio Martha Lucia Hoyos, Clínica Virrey 

Solís), que hacen parte de la ruta de atención de pacientes sospechosos o 

confirmados por COVID19, con el propósito de verificar el alistamiento de las IPS 

para la respuesta a la atención de COVID-19, el cumplimiento de la Resolución 1155, 

realizar seguimiento a los planes de mejoramiento y verificar implementa del PAMEC, 

Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad.  

 

 

 

 

 

AUDITORIAS A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE ASISTENCIAL  

Se auditaron en total 6 ambulancias para verificar el cumplimiento de protocolos de 

bioseguridad para el traslado de pacientes sospechosos o confirmados por 

COVID19, con un promedio de cumplimiento del 99.7%, evaluando criterios tales 

como precauciones respiratorias, procedimientos que generan aerosoles, 

recomendaciones generales y específicas para el traslado, descontaminación, 

limpieza y desinfección, entre otros. 

 

GESTION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL SECTOR DE 

CONSTRUCCION Y MANUFACTURA 

Para el seguimiento a la adherencia a protocolos de bioseguridad la metodología 
desarrollada por la secretaria de salud fue la siguiente: 

 

Para dar apertura a las empresas y establecimientos de la construcción, materiales 
de construcción y manufacturas, la metodología implementada fue: 

- Envio al correo electrónico de trabajeseguro@armenia.gov.co del formulario de 
registro de empresas, el protocolo de bioseguridad COVID y el soporte de envio del 
protocolo al correo  plancovidconstruccion@minvivienda.gov.co,  mediante toma de 
pantallazo. 

 

- Reenvió de esta información al correo de secretariadesalud@armenia.gov.co, para  

Gestión directa con el área de prestación de servicios (oficina de seguridad social), 
quienes realizaron la revisión de un total de 291 protocolos de bioseguridad 
aprobando 213 y rechazando 71, basados en los criterios de la resolución 666 del 24 
de abril  

 

Junio Julio

TOTAL VISITAS PROGRAMAS 

POR MES 12 16 2 0 0 3 6 10 3 29

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO MENSUAL

PORCENTAJE PARCIAL DE 

CUMPLIMIENTO ANUAL 
37% 37%

100%

15% 35% 37% 41% 48% 60% 64% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 

OFICINA DE SEGURIDAD SOCIAL 

SECRETARIA DE SALUD DE ARMENIA 

VIGENCIA 2020

Institución 

Prestadora de 

Salud

Marzo Abril Mayo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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el cual adopto el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar 
el adecuado manejo pandemia COVID-19  

 

GESTION DE PROTOCOLOS DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD A 

TRAVES DE LA PLATAFORMA protocolocovid.armenia.gov.co 

Por medio de la plataforma se han registrado 490 protocolos de bioseguridad de 
prestadores de servicios de salud, de los cuales 374 aprobados, 83 rechazados 

A través de la cual se ha gestionado por parte de la oficina de seguridad social la 
revisión de los siguientes protocolos 

- Centros comerciales: 4 (CC Calima, CC Mocawa, CC Portal del Quindío y CC 
Unicentro), además del diseño de dos protocolos (centro comercial del café y plaza 
minorista)  
- Se apoyó en la elaboración de protocolo piloto para la reapertura de centros 
religiosos. 

- Revisión Protocolos enviados al correo lcorreal@armenia.gov.co:  
AMERICAN SCHOOL WAY, Cámara de Comercio, Fundación Francisco de Paula 
Santander, Institución Universitaria EAM, Junta de Invalidez del Quindío, Oficina de 
Registros, Protocolo Infraestructura, Trasportadores, Uniquindio, Universidad Gran 
Colombia, Universidad UAN, Universidad Von Humboldt. 
Prestadores de servicios de salud:  

- 27 protocolos se servicios terapéuticos de los cuales se aprobaron 24 y se 
rechazaron 3;  
- 40 protocolos se servicios de odontología  de los cuales se aprobaron 39 y se 
rechazaron 1; 
- 2 protocolos de IPS con visitas de verificación de adherencia encontrando 
Clínica del café Dumian Medical, adherencia del 100%, y clínica central del Quindío 
adherencia de 91% con seguimiento a compromiso (ubicación de acrílicos en 
recepciones) pasando al 96% de cumplimiento. 
 

 

 

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS: 

El municipio de Armenia se Implementó el SEM a raíz de la resolución 926 de marzo 

de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y la Protección Social, donde indica en 

el ámbito de aplicación que todos los municipios de primera categoría deben de 

implementar el SEM en su territorio. 

Es de esta forma que el Municipio de Armenia expide el Decreto 259 de 2018, donde  

adopta e implementa el sistema de Emergencias Médicas SEM en el municipio. 

El SEM opera en la Sala de Crisis del Municipio, la cual está ubicada en las 

instalaciones del comando central del Cuerpo Oficial de Bomberos Armenia. Este 

opera las 24 horas del día los 7 días a la semana, con un personal técnico como 

radioperadores y un profesional de la salud como coordinador. 

 

En el tiempo de operación del SEM en el municipio se ha dado respuesta a los 

eventos 

 

ACCIDENTE DE 

TRANSITO 

AÑO 

2018 
AÑO 2019 

AÑO 

2020 

2527 3076 2526 

APH QUE NO 

INVOLUCRA 

SOAT 

1517 1635 2509 

 

El SEM opera bajo los 7 componentes enmarcados en la resolución 926, donde el 

acceso al sistema se hace por medio de la línea 123, desde el Centro Regulador de 

Ambulancias se realiza la gestión con las diferentes ambulancias habilitadas en APH, 

o se realiza el requerimiento a la ambulancia Medicalizado según la necesidad del 

usuario. 

mailto:lcorreal@armenia.gov.co


Es de aclarar que se opera el sistema con 37 ambulancias habilitadas en APH 4 

ambulancias medicalizados entre públicas y privadas. Donde solo las 7 ambulancias 

de la red pública cuentan con el sistema de GPS. 

El proceso de referencia del lugar del evento a la IPS receptora lo realiza el CRUE 
departamental.  Ya que trabaja en convenio no formalizado entre las Secretaria de 
Salud Departamental y Municipal.    

 

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE CAPACIDAD INSTALADA SERVICIOS: UCI, 
CUIDADOS INTERMEDIOS  Y HOSPITALIZACION ADULTOS 

 

El seguimiento al  reporte de  capacidad instalada  de los servicios de   Cuidados  
Intensivos Adultos,  Cuidados Intermedios Adultos  y  Hospitalización Adultos  nace  
de la necesidad de verificar la disponibilidad  de camas para  la  atención durante  la 
emergencia sanitaria, de esta manera se establece un proceso de reporte diario por 
parte de  las  IPS: Clinica Central del  Quindío, Clinica del  Café Dumian, Clinica La  
Sagrada Familia y el Hospital  San Juan de  Dios  para  los servicios de UCI y 
cuidados  intermedios; y  red salud ESE  Armenia contribuye  al  reporte  en 
hospitalización adultos. A continuación se evidencia el seguimiento al reporte en  la  
apertura  y  cierre de  camas en cada uno de  los  servicios: 

 

 



 

 

 

De esta manera se tiene trazabilidad del  reporte  desde el 31 de agosto 2020 hasta  
el  31  de diciembre  de  2020; cada  día  dicho reporte es entregado a la Secretaria  
de Salud  Municipal  con el fin de  que se revisara en mesa  Covid  municipal.  Con 
reporte al 31 de diciembre 2020 se tuvo el siguiente reporte: 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL. 

 

Durante el año 2020 la Alcaldía Municipal de Armenia ha implementado la política 

pública de participación social en salud, permitiendo generar espacios de articulación 

con 92 IPS ubicadas en Armenia,  con el objetivo de  articular el derechos a la salud 

y a la participación ciudadana a través del fortalecimiento institucional, el  

empoderamiento de la ciudadanía, cultura en la salud, control social y gestión y 

garantía en salud. 

 

Para lograr que el Municipio de Armenia garantice la participación ciudadana en salud 

la secretaria de salud desde la oficina de aseguramiento a  realizado 5 asistencias 

técnicas virtuales  con las IPS  de Armenia donde se contó con la  participación de 

92 IPS y en una de ellas  también con la intervención del  MSPS para  realizar  

socialización de la política pública y proyectar la programación de los planes de 

acción  para año 2020; que permitan la implementación de la política pública en el 

Municipio de Armenia, además ha realizado  mesas de trabajo  con las IPS Y EPS 

transversales a la secretaria de salud ( salud pública) para ajustar  

 

los lineamentos pedagógicos en los planes de formación en P Y P   y control social 

según MSPS los cuales para el año 2020 que integran con los planes estratégicos 

de comunicaciones de las diferentes instancias de salud cuya implantación ha venido 

siendo   inspeccionada en espacios de auditoria para verificar el cumplimiento de la 

normatividad. 

En coherencia con lo anterior la política de participación social ha venido realizado 

transversalización y gestión dos pilares fundamentales dentro de las estrategias de 

la normatividad en mención con las poblaciones vulnerables de Armenia (adulto 

mayor, habitante de calle, discapacidad, victimas y otros) para fortalecer la prestación 

de servicios en salud.  

 

Así mismo Se realizó a través de gestión interinstitucional, articulación con    la 

secretaria de salud  departamental, con la SUPERSALUD,  CON IPS  Y EPS para la 

cualificación en temas de gestión pública. Gestión COVID 19 participación social en 

salud, control social,  atención con enfoque diferencial y otros temas que promueven 

la participación ciudadana con la participación de la comunidad en general de hasta 

300 participantes y vistas por Facebook liv 

Atenciones  TRANSVERZALES CENEXPO: Hasta más  1300 atenciones en salud 
en promoción y prevención, y prestación de servicios en salud con articulación de  
la secretaria Municipal de Armenia, Red Salud,  
ambulancias, afiliaciones  y gestión interinstitucional. 

 

4. PROYECTO: MAS PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 

Se realizaron los siguientes convenios Interadministrativos con Redsalud Armenia 

ESE para la atención de la baja complejidad a la población pobre no afiliada  del 

municipio de Armenia.  Lo cual permite garantizar la atención de urgencia y la 

atención en salud a grupos prioritarios como niños, niñas; Mujeres embarazadas y 

personas de la tercera edad: 

- Contrato interadministrativo # 003; Por valor de 67 millones 
- Contrato interadministrativo # 007; Por valor de 400 millones 
 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN DEL ÁREA FINANCIERA SECRETARIA DE SALUD 

AÑO 2020. 

 

A continuación,  se  presenta el informe  gestión que se realizó del área financiera  

Secretaria de Salud de Armenia, durante el 01 de Enero de 2020 a 31 de diciembre 

de 2020. 

SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE LAS CUENTAS MAESTRAS DEL FONDO 

LOCAL DE SALUD 

(ENERO – SEPTIEMBRE 2020) 

De acuerdo al proceso de seguimiento y conciliación de los saldos mensuales de las 

cuentas maestras del Fondo Local de Salud, oficiando al área de Tesorería y 

Contabilidad del Municipio de Armenia para las respectivas correcciones y ajustes, 

desde el 1 de enero de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2020 se realizó el 

seguimiento y conciliación de las 5 cuentas maestras activas en el Fondo Local de 

Salud (Coljuegos, Oferta, Régimen Subsidiado, Otros Gastos y Salud Publica). 

Durante el proceso se identificó que constantemente se evidenciaban errores en las 

partidas contables de todas las transacciones que se registran en los libros auxiliares 

contables, debido que los registros quedaban asentados en el centro de costos 111 

(Secretaria de Hacienda) en vez del centro de costos 116 (Secretaria de Salud), 

además, se solicitó al área de Tesorería el registro de ingresos mensuales de las 

cuentas maestras de (Coljuegos, Salud Publica) por concepto de recursos girados 

por la nación.  

Mensualmente se ofició a la Tesorería y Contabilidad del Municipio de Armenia para 

los correspondientes ajustes y correcciones de cada una de las inconsistencias que 

se presentaban en los libros auxiliares de cada una de las cuentas maestras del 

Fondo Local de Salud. 

 

 

 

(OCTUBRE – DICIEMBRE 2020) 

Desde el 1 de octubre de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020 se realizó el 

seguimiento y conciliación de las 5 cuentas maestras activas en el Fondo Local de 

Salud (Coljuegos, Oferta, Régimen Subsidiado, Otros Gastos y Salud Publica). 

Durante el proceso se identificó que en las cuentas Maestras de Salud Publica Y 

Coljuegos constantemente se evidenciaban errores en las partidas contables de 

todas las transacciones que se registran en los libros auxiliares contables, debido 

que los registros quedaban asentados en el centro de costos 111 (Secretaria de 

Hacienda) en vez del centro de costos 116 (Secretaria de Salud). 

Hasta la fecha de corte de diciembre de 2020, quedaron pendientes por realizar los 

ajustes y correcciones de las partidas contables asentadas en el centro de costos 

111 en vez del centro de costos 116 de los meses de noviembre de 2020 y diciembre 

de 2020. 

Se solicitó al área de Tesorería el registro de ingresos mensuales de las cuentas 

maestras de (Coljuegos, Salud Publica) por concepto de recursos girados por la 

nación. 

También se gestionó los pagos a las IPS Y RED SALUD E.S.E con 

fecha desde el 01 de enero de 2020 al 30 septiembre de 2020 a 

continuación adjunto tabla de control de pagos. 

 

 

 

 

 

 



ENTIDAD  

VALOR 

CANCELADO 

CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO $                     110.500= 

CLINICA LA SAGRADA FAMILIA COMFENALCO 

$               

11´727.092= 

ESE CARMEN EMILIA OSPINA $                         3.600= 

ESE HOSPITAL PIO X 

 $                     

611.000= 

ESE HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO 

 $                     

846.662= 

ESE HOSPITAL SANTA ANA $                     134.275= 

ESE METROSALUD $                       74.000= 

ESE PASTO SALUD $                     425.400= 

ESE SALUD PEREIRA $                     384.358= 

HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE $                     264.298= 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE 

SEVILLA 

 $                     

132.999= 

HOSPITAL LA MISERICORDIA DE CALARCA 

$                  

3´636.395= 

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FILANDIA 

$                      

339.570= 

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTA ROSA 

DE CABAL 

$                      

103.720= 

HOSPITAL SANTA MONICA DOSQUEBRADAS 

$                      

121.528= 

HOSPITAL SANTANDER CAICEDONIA VALLE $                     209.904= 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS 

$               

64´740.225= 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SALUD 

NORTE $                     101.640= 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SALUD 

SUR $                       51.700= 

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE ESE $                    108.800= 

Total PAGOS IPS DEL 01 ENERO A SEPTIEMBRE 

30 DE 2020 $              83´327.497= 

  

  

ENTIDAD CANCELADO 

RED SALUD ARMENIA E.S.E. 
 $           

120´227.570.=  

TOTAL PAGO RED SALUD DEL 01 DE ENERO AL 

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 

 $            

120´227.570=  

  

  

TOTAL PAGOS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2020 
 $           203.555.067=  

 

 



 

ENTIDAD 

 VALOR 

CANCELADO 

CLINICA LA SAGRADA FAMILIA COMFENALCO 

$                    

1´419.239= 

ESE HOSPITAL LA MISERICORDIA CALARCA $                       371.651= 

ESE SALUD PEREIRA 

$                    

3´125.948= 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE DIOS 

$                 

11´347.525= 

PASTO SALUD ESE $                       130.800= 

TOTAL PAGOS DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2020 

$                 

16´395.163= 

   

 

ENTIDAD CANCELADO 

RED SALUD ARMENIA E.S.E. 
 $            

383´455.484=  

TOTAL PAGO RED SALUD DEL 01 DE OCTUBRE 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 

 $            

383´455.484=  

 

 

TOTAL PAGOS DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2020 

 $           

399´850.647=  

 

  

 

 

VALOR TOTAL PAGOS IPS Y RED SALUD AÑO 

2020 

 $           603.405.714  

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL REGIMEN SUBSIDIADO AÑO 2020 

Durante el año 2020, se ejecutó la suma de $ 129.020.396.266.55, de los cuales 

durante el periodo enero – septiembre 2020, se ejecutaron $87.174.081.667.03, 

correspondientes al 67.57% del total del año. Para el periodo octubre – diciembre 

2020, se ejecutó un total de $41.846.314.599.52 de los cuales el 36.49%, 

corresponden a recursos de vigencias anteriores ($15.269.598.238.87) y 

$26.576.716.360.65 (63.51%) a la vigencia 2020. 

 

PERIODO VALOR PORCENTAJE 

ENERO – SEPTIEMBRE 
2020 

$87.174.081.667.03 67.56% 

OCTUBRE – DICIEMBRE 
2020 

$26.576.716.360.65 20.60% 

VIGENCIAS ANTERIORES $15.269.598.238.87 11.84% 

VALOR TOTAL 2020 $129.020.396.266.55 100% 

 

El valor liquidado por parte de ADRES y el Ministerio de Salud y Protección Social 

para la vigencia 2020, asciendo a la suma de $123.379.444.888.81, de los cuales se 

ejecutaron $113.750.798.027.68. El valor diferencia $9.628.646.861.13, corresponde 

a nuevos recursos liquidados por el ADRES y el Ministerio de Salud y Protección 



Social en la Matriz de Recursos del Régimen Subsidiado, ajustados durante la 

vigencia 2020 

 

Enero-Septiembre 2020 

Se realizó la contabilización en el aplicativo FINANZAS PLUS, de la liquidación 

mensual de afiliados, según la planilla enviada por el ADRES para los meses de 

enero a agosto de 2020. Se aclara que a 30 de septiembre de 2020 no se había 

realizado la contabilización de dicho mes debido a que se estaba esperando la 

autorización del Área de Contabilidad Municipal para no afectar los cierres de los 

periodos ni los consecutivos de los documentos contables.  

A continuación, se muestran las imágenes de los pantallazos de las 

contabilizaciones: 

 

 

 

 

 



  

 

 



 

 

 

 



  

 

Octubre-diciembre 2020 

 

Se realizó la contabilización en el aplicativo FINANZAS PLUS, de la liquidación 

mensual de afiliados, según la planilla enviada por el ADRES para los meses de 

septiembre, octubre y noviembre de 2020. Se aclara que a 31 de diciembre de 2020 

no se había realizado la contabilización de dicho mes debido a que se estaba 

esperando la autorización del Área de Contabilidad Municipal para no afectar los 

cierres de los periodos ni los consecutivos de los documentos contables.  

A continuación, se muestran las imágenes de los pantallazos de las 

contabilizaciones: 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Atentamente, 

 

Lina María Gil Tovar 

Secretaria de Salud 

 

 




