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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PRESENTACION

Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional en cuanto a la lucha
contra la corrupcién a través de: Ley 1474 de 2011, Decreto 4637 de
2011, Decreto 1649 de 2014, Ley 1712 de 2014, Decreto 943 de 2014,
Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 y la Ley 1499 de 2017; desde todos los angulos se han
impulsado mecanismos que permitan proporcionarle a las instituciones
tanto del orden nacional como gubernamental y territorial, herramientas
gue faciliten el seguimiento y control a las actividades que desarrollan
gue permitan evitar o mitigar la presentaciéon de un hecho de corrupcién
gue afecte de manera grave el servicio al ciudadano o que en ultimas,
deteriore la imagen institucional de la entidad que se encuentra
representando al Estado; por ello, el Dr. José Manuel Rios Morales,
partiendo de su responsabilidad como gerente publico y en especial
como responsable de la toma de decisiones desde la Alta Direccion de
la Administracién Municipal de Armenia, alineo el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano a la Politica de Riesgos de la Administracion
Municipal de Armenia, para que de esta manera se siga con
determinacion la Lucha contra la corrupcion.

Asi mismo, se han consolidado iniciativas adicionales como la MESA
TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA, EL
CODIGO DE INTEGRIDAD y el PACTO DE TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD —-AUTORIDADES DE TRANSITO, la cuales han sido
generadas para fortalecer la Transparencia en el actuar e invitan al
ciudadano a participar activamente de la construccion de una ciudad

PA’ TODOS a través de los cuales se tengan en cuenta las
necesidades de todos los grupos sociales; asi mismo, a través de éste
documento se busca generar herramientas de participacion en la
prevencion de hechos de corrupcion y fortalecimiento del ejercicio
permanente de Rendicion de Cuentas promocionando la cultura de la
legalidad e integridad en todos los Servidores Publicos del Municipio de
Armenia.

Es necesario resaltar que el Dr. José Manuel Rios Morales a través de
la construccion de su Plan de Desarrollo 2020-2023 “Armenia Pa’
Todos” ha dado relevancia a las actividades encaminadas a la
consolidacién del modelo basado en riesgos establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, los cuales crearan
conciencia en el establecimiento idéneo y eficaz de los riesgos que
afecten el desarrollo de los procesos a cargo de cada uno de los lideres
de las actividades; asi mismo, requerira que se concreten los controles
gque permitan de manera real, anticiparse, disminuir y contrarrestar el
impacto que estos puedan generar en la Institucion o en la ciudadania
en general.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Matriz de Riesgos unificada de Ala fecha, el Municipio de Armenia cuenta con una Departamento
Mapa de riesgos de forma institucjonal, incluyendo M.apa de matriz de riesgos unificgda de forma institqcional Administrativo de
corrupcién actualizado. tpdos los riesgos con _I95 Riesgos 1 01/02/2020 31/12/2020 enlaque sg'encuentran_lnmersos todos los riesgos Planeacion
riesgos de corrupcién | Institucional de corrupcion establecidos por cada uno de sus | Administrador de
diferenciados. procesos. Riesgos
Inf | d i D te el de M de 2020 laboro el piciohulihles
- ) nforme anual e riesgos urante el mes de Marzo de , se elabor6 el | Administrativo de
rlftc;rlrgi?ec?i%%u“vo a la elaborado, sociali_zado y con Qifgsrgr;noi de 1 01/02/2020 30/03/2020 quorme de Riesgos_com_q insumo para el informe Planeacion
propuestas de mejora. ejecutivo a la Alta Direccion. Administrador de
Riesgos
GESTION DEL
RIESGO DE El Departamento Administrativo de Control Interno
CORRUPCCION, ha realizado la socializacion del Codigo de Etica
MAPAS DE del Auditor Interno, adoptado por la Administracién
C%i%%?fél%i con cédigo I-DC-PCE-006 en su version 1, con los
profesionales que ejecutan actividades de
auditoria interna en los comités operativos
. . . realizados por la Dependencia en los meses de
Sgb:ﬁ;vés;ﬁ]alsaféﬂfsgggﬁg . enero-marzo de 2020. Departamento
. Socializacion difusion del | Informe o Acta e
probldad de . los Cédigo de Eticgde Auditores. de Socializacion 2 01/02/2020 31/12/2020 Igualmente, los auditores internos en la ejecucion Administrativo de
|ntegrantes de lé,‘ e_ntldad de sus contratos han firmado documento Control Interno
en riesgos de tramites. denominado “Compromiso ético del auditor
interno”, en el cual se comprometen a cumplir,
respetar y aplicar el Cédigo de Etica del auditor
Interno, informacion que reposa en el archivo de
gestién de la dependencia.
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Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria,
econdmica, social y ecolégica decretada por el
Gobierno Nacional, el Cronograma de Actividades
de Seguimiento y Evaluacion establecido para la
vigencia 2020 sufrié modificacién, actualizando las
fechas para la realizacion del seguimiento al
Sistema de Evaluacion del Desempeiio Laboral de
GESTION DEL Sistema de Evaluacién del los servidores publicos de carrera administrativa,
RIESGO DE Mecanismos de Desempefio de servidores | Numero de nombramiento provisional y libre nombramiento y
S . L. . Departamento
CORRUPCCION, | \erificacion de idoneidad pubI|c0§ ~en  proceso de Segmmlen_tps de remocion, no obstante, al corte. .del primer Administrativo de
MAPAS DE . fortalecimiento mediante el | la Evaluacion del 2 01/03/2020 30/09/2020 seguimiento el Departamento Administrativo de
RIESGOS DE de _ los servidores sequimient | ificacio D ~ Control  Int t lizando | Control Interno
iblicos. guimiento y la verificacion esempefio ontrol Interno se encuentra realizando la
CORRUPCION | PU permanente de la | Laboral en la verificacion correspondiente a las 15 dependencias
transparencia e idoneidad. vigencia de la Administracion Municipal comprendidas en el

periodo 01 de febrero de 2019 y 31 de enero de
2020.

El informe consolidado sera presentado en el mes
de mayo al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional y al Despacho del
Alcalde Municipal.
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El seguimiento esta siendo ejecutado teniendo en
cuenta lo establecido en la Resolucion 016 del 12 de
enero de 2017 “Por medio de la cual se adoptan las
competencias comportamentales para el Municipio de
Armenia” y el Decreto 147 del 28 de diciembre de
Sistema de Evaluacion del 2016 “Por medio del cual se adopta el Sistema Propio
Desempefio de servidores | Nimero de de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
publicos en proceso de | Seguimientos de empleados de carrera administrativa y en el periodo Departamento
fortalecimiento mediante el | la Evaluacién del 2 01/03/2020 30/09/2020 de prueba de la administracién central del Municipio | Administrativo de
seguimiento y la verificacion | Desempefio de Armenia’. Control Interno
permanente de la | Laboral en la La verificaciéon de la suscripcion de compromisos del
trangparencia e idoneidad. Vigencia periodo 01 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021
se realizara de acuerdo al Decreto 086 de 2020 “Por
, medio del cual se ajusta el Sistema propio de
GESTION DEL Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados
RIESGO DE Mecanismos de de carrera administrativa y en periodo de prueba de la
COSE;JApch'S N. | verificacion de idoneidad Administracién Central del Municipio de Armenia”
RIESGOS DE de los servidores Dentro del cronograma establecido por el
CORRUPCION publicos. Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario, se tiene previsto realizar dos (02)
capacitaciones en los meses de mayo y junio, y las
otras dos (02) capacitaciones en el semestre
Difusién y socializacion de la siguiente, no obstante, en el caso de extender el
Estrategia del Departamento | Capacitaciones aislamiento obligatorio, de conformidad con el
Administrativo de  Control | realizadas / Estado de excepcion decretado por el Gobierno Control Interno
Interno Disciplinario para la | Capacitaciones 4 01/02/2020 81/12/2020 Nacional, mediante el Decreto presidencial No. 417 Disciplinario
disminucion de las practicas | programadas del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara

corruptas

un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el Territorio Nacional.”, si no es
posible realizar las dos (02) capacitaciones en el
primer semestre, se reprogramara, con el fin de
cumplir con el 100% de este indicador, cuando se
sea posible.
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. Actualmente el Departamento Administrativo de
GESTION DEL Control Interno  Disciplinario ha realizado
RIESGO DE Mecanismos de | sequimiento a las incidencias seguimiento a las incidencias disciplinarias de los
COSESApch'SN’ verificacién de idor_1eidad dis?:iplinarias de los servidores Num_erc_J de 3 01/02/2020 31/12/2020 Servidores Eupligos,.teniend_o en la actualidad 440 Coptrql !nterno
RIESGOS DE de los servidores publicos seguimientos procesos disciplinarios activos, los cuales han Disciplinario
CORRUPCION publicos venido teniendo el impulso procesal de
conformidad con lo establecido en la Ley 734 de
2002.
Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417
Actualizacion del 1 portafolio de del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
Portafolio de tramites, Portafolio de tramites. servicios | tramites un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Departamento
servicios y ofertas de . ’ L 90% | 01/02/2020 31/12/2020 Ecoldgica en todo el Territorio Nacional.”, el | Administrativo de
y ofertas actualizado. servicios y - iy
acuerdo al Plan de ofertas en linea Cronograma de Actividades fue replanteado para Planeacion
Desarrollo 2020-2023. dar cumplimiento a lo establecido en el
cuatrimestre siguiente.
Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417
Consultar a las del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
Cetmanasin 1| Rlacion o os Tramios ce | iforme do s s e S et et of | oepnamen
RACIONALIZACIO | Lolacién de los tramites entidad mas solicitados por la | tramites mas 4 01/02/2020 31/12/2020 c de Actividad ¢ lant d. ’ Administrat@\{o de
N DE TRAMITES ciudadania consultados ronograma de Actividades lué replantéado para Planeacion
consultados por Ia dar cumplimiento a lo establecido en el
ciudadania. cuatrimestre siguiente.
Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417
Consultar a la ciudadania del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
sobre cuales son los | Encuesta sobre tramites, un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Departamento
tramites mas | servicios y ofertas dirigida a la | Encuesta en Ecol6gica en todo el Territorio Nacional.”, el paftatit
engorrosos, costosos y | ciudadania aplicada, | linea 1 01/02/2020 | 3111212020 | rongrama de Actividades fue replanteado para Adn;;glns;g:g?] de

complejos, que afectan
la competitividad.

consolidada y analizada.

dar cumplimiento a lo establecido en el

cuatrimestre siguiente.
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Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417
. . . del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
Tramites de la entidad | Listado de . ey ;
identificados segun | tramites un Estado de Emergencia Econdmica, Social y | Departamento
o L 80% | 01/02/2020 31/12/2020 Ecolégica en todo el Territorio Nacional.”, el | Administrativo de
requerimientos de ley. priorizados a L e
D . . Cronograma de Actividades fue replanteado para Planeacion
L ecreto Ley 2106 de 2019 racionalizar . .
Actualizacion del dar cumplimiento a lo establecido en el
RACIONALIZACIO | proceso de cuatrimestre siguiente.
N DE TRAMITES | racionalizacion de L Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417
tramites. Actualizacion del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
. L permanente de un Estado de Emergencia Econémica, Social y Departamento
Creacion 'y actualizacion de | los tramites y | gqo. | 0110212020 | 31/12/2020 | Ecolégica en todo el Territorio Nacional.”, €l | Administrativo de
Tramites y servicios en el SUIT. | servicios Cronograma de Actividades fue replanteado para Planeacion
inscritos en el dar cumplimiento a lo establecido en el
Aplicativo SUIT cuatrimestre siguiente.
Actualmente la Unidad de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local estd en proceso de Caracterizacion
grupos de valor, toda vez que para llevar a cabo el mismo
depende de la normatividad vigente y la renovacion de
Caracterizacion las mismas, pues hubo nuevos nombramientO'_s y en Secretaria de
grupos do valor Agunos casos SIS e 59 eben 8 reun P12 | pesarolo Soci
o o L
Identlflgar 100% | 01/02/2020 31/12/2020 cuenta en cuenta que Estado de Emergencia Pg_rtugu%acuon
Mecgnlsmgs de Econémica, Social y Ecolégicaen todo el Territorio ludadana
ESTRATEGIADE | _ Implementar y socializar la | Participacion. Nacional se decretaron a nivel local periodos de
; ortalecimiento de la . L : - ) ;
RENDICION DE L Estrategia de Rendicion de Cuarentena sin la posibilidad de realizar reuniones
CUENTAS Rendicion de Cuentas Cuentas presenciales, el proceso no se ha podido llevar a cabo,
una vez se normalice las actividades laborales se
procedera a la caracterizacion de los mismos.
Controlar y
acompafar de Esta prevista la realizacion de esta actividad en el tercer
manera (3) cuatrimestre de la vigencia 2020, segun cronograma Departamento
permanente el | 100% | 01/02/2020 31/12/2020 de planificacion estratégica institucional que lidera el | Administrativo de

proceso en las
metas de la
estrategia

Despacho del Alcalde y el Departamento Administrativo Control Interno

de Planeacion Municipal.
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El Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional, a través del programa de capacitaciones
Plan de para la vigencia de este afio 2020 ha disefiado un Plan
L, Institucional de Capacitaciones, el cual estara dirigido a
Plan de capacitacion dirigido a capacitacion todos los funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
Servidores Publicos sobre la dlrlg!ga a Armenia y que segun el cronograma planteado debe ser
. - . servidores ejecutado antes del 31 de diciembre del 2020. Departamento
:mpO“a“C'atF’e re”d”l cueniasy | publicos sobrela | 1 | 01/02/2020 | 31/12/2020 Administrativo de
a_ ~norma lva  relacionada, importancia de Dentro de las capacitaciones aqui planteadas, vemos la Fortalecimiento
_d|senad0 y €én proceso _(,:ie rendir cuentas y necesidad y la relevancia de programar una capacitacion
implementacion y/o evaluacion | normativa sobre la "IMPORTANCIA DE LA RENDICION DE
relacionada CUENTAS". Dicho tema como Ilo mencionamos
' anteriormente tenemos pensado programarlo para el
segundo semestre del 2020 y que se cumplira antes del
ESTRATEGIA DE Fortalecimiento de la 31de qiciembre del pr(lesen.tt'e aﬁg. :
RENDICIONDE | o 4icién de Cuentas Plan de capacitacién a arunos La Unidad de Participacion ciudadana en conjunto
CUENTAS p N & grupo con el Departamento Administrativo de Planeacion
de valor sobre la importancia e P : ;
de la rendicion de cuentas Plan de Municipal, realiz6 mesa de trabajo el dia 13 de
como  aprovecharla comg capacitacion febrero de 2020 mediante acta 032 en el cual se Secretaria de
_ap dirigida a las disefio el Plan de Capacitacion a Grupos de Valor | Desarrollo Social
herramienta de control vy | . . . - L Unidad de
PR . : . instancias de sobre la importancia de la Rendiciéon de Cuentas, jqad ce
veeduria, incluidas instancias | 5 oo e disefiado en formato de Excel, en el cual se pueden Participacion
de participacién como: Consejo | P2rHciP 1 | 01/02/2020 | 31/12/2020 enacs » ©f P Ciudadana
- N sobre la evidenciar las fechas establecidas para llevar a
Municipal de Participacion | ; . . ) :
Ciudadana y Consejo importancia  de cabo las mismas, esto con el fin que la Unidad de Departamento
s h rendir cuentas y Participacion Ciudadana pueda realizar el | Administrativo de
Territorial de Planeacion - : o . Y
™ la normativa respectivo acompafiamiento en las convocatorias a Planeacion
disefiado y en proceso de . ) gt :
) L relacionada. los grupos de valor (juntas de accion comunal, jal y
implementacion ylo A
C otros. Se anexa acta y plan de capacitacion
evaluacion.
escaneado.
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Una Capacitacion , . . ., L
dirigida a los Esta prevista la realizacion de esta actividad en el Departamento
Enlaces de Planeacion | enlaces de las tercer (3) cuatrimestre de la vigencia 2020, segun | Administrativo de
capacitados en los temas de | dependencias cronograma de planificacion estratégica Control Interno
elaboracién de informes y/o | sobre la 1 01/02/2020 31/12/2020 institucional que lidera el Despacho del Alcalde y el Departamento
seguimiento respectivo elaboracion  de Departamento  Administrativo de Planeacion | Administrativo de
Informes de Municipal. Planeacién
Gestion
Unidades
Documentales Se ha realizado el 100% de las publicaciones
digitales que solicitadas con atendiendo lo determinado en la Departamento
Proy.etl:tos 'de inversion | contienen los 29 31/01/2020 31/12/2020 Le’y'11 74 de 2011 en la ITey 1474 _de 2011, en la Administrativo de
municipal publicados proyectos de Pagina web www.planeacionarmenia.gov.co en el Planeacion
Inversién link:  http:/planeacionarmenia.gov.co/proyectos-
Municipal de-inversion/
Publicados
ESTRATEGIA DE Se ha realizado el 100% de las publicaciones de
RENDICION DE Acciones de informacién los Planes de Accién incluyendo las
CUENTAS actualizaciones  solicitadas  atendiendo  lo
. o Planes de determinado en la Ley 11 74 de 2011 en el Departamento
:ﬁlﬁ de Accion —periodicidad | accion 22 | 31/01/2020 | 31/12/2020 | siguiente enlace: | Administrativo de
Publicados http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y- Planeacion
seguimientos/
Igualmente se encuentran publicados los
seguimientos del plan de accién 2019.
Del 1/01/2020 al 13/03/2020 en cumplimiento del
Avisos  informativos  como Ac.tualizacién de P_Ian Igst_ratégico_de Comunicaciones se realizo el Despacho del
herramientas de comunicacion Avisos . dlagnostlcq de imagen para el manejo de las Alcalde
. . Informativos carteleras internas, teniendo en cuenta el manual icaci
ubicadas en las areas comunes ; . . ' : & (Comunicaciones)
o de atencion al publico y realizada/ 100% | 01/02/2020 31/12/2020 vigente. En virtud de la emergencia sanitaria por el ~ Define
. Actualizacion de Covid-19y la puesta en marcha del teletrabajo solo Lineamientos
actualizadas de manera | ~_:oleras e | d | Actualiza cada
eriodica plasmaron en  un ocumento as ¢
P programada recomendaciones para hacer efectiva esta parte de Dependencia

la comunicacion organizacional..
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(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Modelo de https://www.datos.gov.co/ .
Apertura de Secretaria de las
Modelo de apertura de datos | p; 100% | 01/02/2020 | 31/12/2020 | Total = 89 TIC con el Apoyo
DATASET actualizado . - _ de Todas las
|mplementado y Nuevo§ Anp 2020 = 34 Dependencias
actualizado Actualizaciones Ao 2020 = 10
Numero de
. . - . . Boletines de Desde el 1/01/2020 hasta el 20/04/2020 (fecha de
Acciones de informacion Bple_tmes de Prensa virtuales Prensa corte para el suministro de informacién) se
Diarios, con complemento de . . . .
Audios  como  canal  de elaborados y produjeron y difundieron 74 boletines de prensa y Despacho del
. . divulgados/ 100% | 01/02/2020 31/12/2020 39 comunicados de prensa. El incremento en el Alcalde
multimedia, en los cuales se NUmero de ” : : (Comunicaciones)
visualiza la Gestion de la Boletines do namero de coml_Jnlcados se da como consecuencia
Administracién Municipal de la emergencia por COVID-19
Prensa
programados
En la Red Social Instagram el crecimiento en
ESTRATEGIA DE seguidores en el periodo evaluado (el 1/02/2020
RENDICION DE hasta el 20/04/2020) fue de 2.351 seguidores
CUENTAS pasando de 5.034 a 7.385 correspondiendo al
Informes de 46.7%
Publicaciones diarias en las | Medicion del Despacho del
redes sociales de la gestion | Incremento de 3 01/02/2020 31/12/2020 En Facebook el crecimiento se dio asi. febrero: Alcalde
diaria del sefior Alcalde. usuarios de las aumenté 2539, marzo 2470. En abril no hay cierre | (Comunicaciones)
o Redes Sociales parcial. Para un total de 37.565 seguidores.
Rendicion de Cuentas
En Twitter en febrero se conté con 112 nuevos
seguidores, en marzo 890 y en lo corrido de abril
tenemos 306 mas, para un total de 12.324.
Del 1/91(2(?20 al 13/03/2020, se ,consollda_ron los Departamento
Informes de Gestién  por 22 (veintidos) Infor_m_es de Gestion de la vigencia Administrativo de
Dependencias y  Entidades Informes de 29 01/02/2020 31/12/2020 20_19 con corte a ohme_mbre 31, los cuales fueron Planeacion
Gestion migrados en el Aplicativo SIA —CONTRALORIAS, | Dependencias del

Descentralizadas presentados

mediante el cual se Rinde la Cuenta Electrénica del
Municipio de Armenia, el dia 20 de febrero de 2020.

Nivel Central y
Descentralizado
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Para el periodo a informa comprendido desde el
01-01-2020 al 30-04-2020 se tuvo en cuenta la
trazabilidad del ultimo espacio de Dialogo de tipo
Audiencia Publica Participativa realizada por la
Alcaldia de Armenia el cual fue la Para la Audiencia
Publica Participativa realizada en el Auditorio
Ancizar Lopez Lopez el 13 de diciembre de 2019
Respuestas  a en el cual la ciudadania present6 30 preguntas de
preguntas  y/o las cuales 21 fueron respondidas directamente por
intervenciones el alcalde en el evento. Las nueve restantes fueron
Consultas realizadas por la | porresponderde remitidas a las dependencias segun su Departamento
ciudadania al informe de | la APPRC, con competencia para la respuesta de las mismas por | Administrativo de
ESTRATEGIA DE gestion presentado en la | proceso de: oficio. Se accede mediante el Planeacion
RENDICION DE Rendicion de Cuentas Audiencia Publica Participativa | oficio, respuesta | 100% | 01/02/2020 31/12/2020 enlace http://planeacionarmenia.gov.co/audiencia
CUENTAS como espacio de Didlogo de |y  publicacion/ s i icipati Despacho del
-publicas-participativas/ Alcalde
Rendicion de Cuentas, | Numero total de Asesoria

atendidas

preguntas  y/o
intervenciones
por responder de
la APPRC

https://drive.google.com/file/d/IW6KCnRFuEEad4
hWonDHueo3l 3KMXTxz/view?usp=sharing

Teniendo en cuenta que el tema principal de los
participantes fue de presupuesto Participativo
igualmente la Secretaria de Desarrollo Social
emiti6 los documentos por los cuales dio
respuesta. Disponibles en

https://drive.google.com/file/d/IwOX3GAiWteWgl
OzCpe4fHXhKLYvaGXvW/view?usp=sharing

Administrativa
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La oficina de participacion Ciudadana mediante
oficio SO-PSP-995 del 19 de febrero de 2020,
solicito al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal informar para cuando se
tiene programado la convocaria a las Jornadas de
Jornadas de sensibilizaciéon y sensibilizacion y capacitacion con la ciudadania y De
. . . . . . partamento
capacitacion con la ciudadania | Jornada de representantes de la comunidad organizada sobre |  aqministrativo de
y representantes de la | Capacitacion temas de participacion ciudadana y control social a Planeacién
ESTRATEGIA DE comunidad organizada sobre | con la la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Lo anterior
RENDICION DE Rendicion de Cuentas temas de participacion | ciudadania y 1 01/02/2020 31/12/2020 teniendo en cuenta que la Unidad realiza el Secretaria de
CUENTAS ciudadana y control social a la | representantes acompafiamiento efectuando las convocatorias. El | Desarrollo Social
Estrategia de Rendicion de | de la comunidad Departamento  Administrativo de Planeacion Unidad d,‘?
Cuentas, realizadas previo a la | organizada Municipal mediante oficio DP-PDE-215 del 28 de Pg{&'g{[ﬂﬁ'}‘;”

audiencia publica participativa

febrero de 2020, informa que este Departamento
se encuentra a disposicion de los lineamientos por
parte de la Unidad para realizar las capacitaciones
pertinentes con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la ley estatutaria 1757 de 2015.
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Mediante oficio SO-PSP-1240 del 4 de marzo de
2020, la Unidad envia al Departamento
Administrativo de Planeacion el cronograma de
capacitacion de Rendicion de cuentas con cada
una de las secretarias y ediles de las diferentes
comunas asi:
-El 10 de marzo de 2020, comuna el caimo lugar
oficina el caimo, hora 5:00 p.m.
-El 11 de marzo de 2020 comunas 7y 8 en el CDC
Jornac_ias_ f:ie senS|b|_I|zaC|on y libreros hora 4:00 p.m. Departamento
capacitacion con la ciudadania | Jornada de Administrativo de
y representantes de la | Capacitacion Se reprogramaron las siguientes Planeacion
ESTRATEGIA DE comunidad organizada sobre | con la comuna 4 CDC Santander calle 36 No. 26-03 hora
RENDICION DE Rendicion de Cuentas temas de participacion | ciudadania y 1 01/02/2020 31/12/2020 5:00 p.m. Secretaria de
CUENTAS ciudadana y control social a la | representantes Desarrollo Social
Estrategia de Rendicion de | de la comunidad comuna 3 CDC ciudad dorada hora 4:00 p.m. Unidad de
Cuentas, realizadas previo a la | organizada Pg{;'g;%?r']‘;”

audiencia publica participativa

comuna 5 CDC las margaritas hora 4:00 p.m.

comuna 1 centro cultural la castilla carrera 13 no.
55-02. Hora 5:00 p.m.

Se tiene como evidencia el control de
correspondencia donde se pude observar los
recibidos por cada uno de los integrantes de las
JAL. Se anexa todo lo anterior debidamente
escaneado.
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Audiencia de Rendicién de Agg:9n0|a Esta prevista IE} realizacion de. esta .act|V|dad en 'eI Departamento
cuentas con Utilizacion Pu lica tercer (3) cuatrlrgestre dle Iz'af'wggpma 2020, segun Admlnlstrat!Yo de
lenguajes incluyentes en las | " aricipatva 1 01/02/2020 | 31/12/2020 | Sonograma  de  planificacion ~estrategica Planeacion
) realizada  con institucional que lidera el Despacho del Alcalde y el
etapas de convocatoria y - - - . D ho del
h . lenguaje Departamento Administrativo de Planeacion espacho del
ejecucion . e Alcalde
incluyentes Municipal.
En la vigencia 2019 se realiz6 la Audiencia Publica
o Participativa el dia 13 de diciembre de 2019 la
Informe de gestion presentado trazabilidad del proceso se evidencia en la pagina | Departamento
EF?EI\FI{SIEEI(OEII\JADEI)EE Rendicién de Cuentas en el espacio de Didlogo de la | Publicacion web Ianeacic’)np Ped Administrativo de
CUENTAS Estrategia de Rendicion de | realizada en la 1 01/02/2020 31/12/2020 http'?/planeacionarmenia gov.co/audiencias- Planeacion
Cuentas del Municipio | Pagina Web bli cipativas/ v Secretaria de las
ublicado en la pagina web publicas-participativas/ y . Tic
P https://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-
cuentas/informe-rendicion-de-cuentas
Se realizaron actividades de seguimiento y
Seguimiento realizado a las evaluacion de la Audiencia Pulblica Participativa de Departamento
conclusiones y compromisos | | . . de Rendicion de Cuentas 2019, informacién que Ad&‘;ﬂ':g;%‘:]o de
de las Audiencias Pubicas g 1 01/02/2020 31/12/2020 puede ser consultada a través del siguiente enlace: y
Seguimiento Departamento

Participativas de Rendicion de
Cuentas

http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Administrativo de
Control Interno
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En la vigencia 2019 se realiz6 la Audiencia Publica
Participativa el dia 13 de diciembre de 2019 la
trazabilidad del proceso se evidencia en la pagina
web planeacién
Grupos de interés para la | Audiencia http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias- Despacho del
rendicion de cuentas virtual | Puablica publicas-participativas/ y Degﬁggznto
Rendicién de Cuentas | identificado y preparado. Participativa https://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de- e
Virtual realizada con 1 01/02/2020 31/12/2020 cuentas/informe-rendicion-de-cuentas Adg;g'nsgfct:gﬁ de
componente Los grupos de interés representados porlas Juntas |  gecretaria de las
virtual. Administradoras  locales  presentaron  sus TIC
conceptos respecto al proceso
Jornadas de rendicion de . . .
. ) En el periodo informado no se ha realizado
cuentas virtuales realizadas L .
: i Jornadas de rendicion de cuentas virtuales
con grupos de interés
Para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
ESTRATEGIA DE Atencién al Ciudadano 2020 se convocoé a
RENDICION DE 5%?5222:222? socialgz representantes de organizaciones sociales, la cual Agz?;;t;g:sgtcée
CUENTAS t Jornada de fue realizada asi: MESATECNICA DE "
convoca(jos a Ia)’creamon q'el socializacién 1 02/01/2020 31/01/2020 TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA Planeacion
Plan Anticorrupcion y Atencion Dia: 29 de Enero de 2020 Mesa de
al Ciudadano 2020 o Transparencia
Hora: 3:00 pm
Acciones de Dialogos Lugar: Sala de Juntas de Gobierno
La Unidad de participacion ciudadana mediante
Rendicion de cuentas Plan oficio SO-PSP-1346 del 12 de marzo de 2020,
Anticorrupcion y de Capacitaciones informa al Departamento Administrativo de Departamento
Atenci6n a la Ciudadania a grupos de Planeacion Municipal, que la Unidad de | Administrativo de
Gruoos de interés PAAC | interés Participacion Ciudadana se encuentra presta a Spla”fa?'og
2rupo: realizados para 3 01/02/2020 31/12/2020 apoyar el proceso realizando las respectivas ecretaria de
identificados y preparados . . . . Y Desarrollo Social
validar el informe convocatorias, enviando las citaciones a las Unidad de
de seguimiento comunidades, de acuerdo a los tiempos que Participacion
al PAAC establezca la Secretaria de Planeacion. Ciudadana
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Teniendo en cuenta Decreto presidencial No. 417 Departamento
del 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara | Administrativo de
un Estado de Emergencia Econémica, Social y Planeacion
P . ; 1 Secretaria de
Ecologica en todo el Territorio Nacional.”, el | pegarrolio Social
Cronograma de Actividades como capacitaciones Unidad de
a grupos de interés seran reprogramadas. Participacion
Ciudadana
Las jornadas de rendicion de cuentas de la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Acciones de Didlogos Ciudadano 2020 seran realizadas durante el
ESTRATEGIA DE segundo semestre de la vigencia 2020, evento
RENDICION DE Rendicion de cuentas Plan acorde con la agenda de los encuentros de
CUENTAS Anticorrupcié d . . L e Departamento
rrupcion -y - de caracter estratégico y de las Audiencias Puablicas | Administrativo de
Atencion a la Ciudadania Participativas. Planeacion
Jornadas de rendicién de | Jornada de Departamento
cuentas PAAC realizadas socializacion 1 01/02/2020 31/12/2020 No obstante, la Administracion Municipal realizé | Administrativo de

reuniones previas en el mes de enero con sus
grupos de interés, incluyendo actores internos y
externos como las JAC, con los cuales se
disefiaron estrategias anticorrupcion enmarcadas
en la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la presente vigencia.

Control Interno
Mesa de
Transparencia
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Programa "Armenia Solidaria" lleva toda la oferta
institucional de la Alcaldia de Armenia a las comunas y
hasta el momento ha realizado 563 atenciones a la
poblacion.
Actividad 1. 01/02/2020, en la comuna 1, realizada en el
ITI (Instituto Técnico Industrial).
Actividad 2. 29/02/2020 en la comuna 2, realizada en el
colegio Marcelino Champagnat.

Otros espacios de Didlogo de | Otros Espacios Actividad 3. Se tenia programada para el dia 14 de marzo

la Estrategia de Rendicion de | de Dialogo en la comuna 3, pero de acuerdo a las directrices del nivel

ESTRATEGIA DE : nacional por la emergencia del COVID-19, de evitar
RENDICION DE (Flue_ntasd (lForOS,t_ . Jorna(:as, rct)etallzadgs/ . 100% | 01/02/2020 31/12/2020 aglomeraciones o eventos donde se congregaran mas de De%igr&%del
CUENTAS eras de la gestion y owos ros SPaC'OS cien personas, fue necesario cancelarla.
como Asambleas | de Dialogo
Comunitarias) realizados programados Familias en Accion El reporte de familias inscritas en el

programa asciende a 10948 para la presente vigencia.
Durante el primer cuatrimestre de este afio se han
realizado 2 pagos de incentivos Ciclo 6-2019 (5241
beneficiados) y Ciclo 1-2020 adicional y dada la
calamidad sanitaria debido al COVID-19 el gobierno
Nacional autoriza un pago extraordinario a todas las
familias beneficiarias del programa 7308 familias
beneficiadas en dichos pagos). Asi mismo, el Gobierno
Nacional autoriza compensacion del IVA a 639 familias
beneficiarias del programa, recurso que seguiran
recibiendo cada 2 meses.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia 2020 19

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Se realiz6 atencion presencial al 17 de marzo a 1001
personas, es de anotar que dada la emergencia la
atencién cambio a virtual y telefénica, siendo dificil
realizar un conteo claro de la cantidad de atenciones
brindadas.

Se realiza el primer Comité de Madres Lideres el
Programa, donde asisten 53 madres Lideres.

Claros en la necesidad de contar con medios de difusion
de la informacion del programa, se crea péagina en
Facebook: Mas Familias en Accion Alcaldia de Armenia.
https://www.facebook.com/M%C3%A1s-Familias-en-
Acci%C3%B3n-Alcald%C3%ADa-de-Armenia-
100661424876877/?ref=settings

Y se crea un grupo de WhatsApp con las madres lideres
de programa que manejan dicha herramienta (76
Personas)

A pesar de haber realizado programacién para
capacitaciones y oferta académica a través del SENA,
nos vemos obligados a aplazar las mismas dada la
contingencia nacional actual.

Estrategia Red Unidos: Durante el primer trimestre se
ofreci6 atencién en el punto de informacién permanente
a 140 personas, las cuales visitaron la oficina con el fin
de buscar informacion detallada acerca del programa y
su oferta social. soportados en listados de asistencia.
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ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

aislamiento obligatorio, cambio la forma de comunicacién
con la comunidad, teniendo en cuenta y con el fin de
cumplir con la atencién a la ciudadania se puso a
disposicion el numero celular (3045858772) del enlace
del programa para brindar informacién oportuna a las
personas beneficiarias de la estrategia Unidos. A partir de
que implementaron la cuarentena se han atendido 30
llamadas. Soportados en registros de atencion.

Se Implementa como medio de difusién el grupo de
WhatsApp creado con el fin de replicar boletines e
informacién de interés para la comunidad beneficiaria del
programa. (el grupo por el momento esta creado con 32
beneficiarios)

Desde la oficina de Gestor de Paz se han realizado las
siguientes actividades con la comunidad.

En el mes de febrero la oficina Gestor de Paz — Despacho
Alcalde, realizé en la sala de juntas del Despacho reunién
Red de cultura ciudadana con el fin de tratar temas de
Paz, como incluir el sector privado y publico en la politica
publica de Paz.

Se conto con la participacion de 36 personas

Instalacién de la Mesa Municipal de Paz, escenario
importante para el municipio y para las personas y
entidades que hacen parte de la mesa municipal con el
fin de trabajar en pro de la comunidad fusionando el
sector publico, privado, lideres y lideresas, sector
educativo y sobre todo la comunidad.

Se cont6 con la participacion de 60 personas.
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ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Teniendo en cuenta la contingencia por el COVID-
19yel

Marzo de 2020, escenario con mujeres de Paz; Un
espacio recreado con el fin de escuchar las
necesidades y exaltar la gran labor como lideres en
cada una de sus especialidades como
empresarias.

Se conté con la participacion de 50 personas.

Abril de 2020: 7 talleres en los cuales se empled
temas alusivos a la paz y convivencia para la
poblacién vulnerable, adulto mayor, poblacion
migrante y habitante de calle.

Se contd con la participacion de 70 personas La
Secretaria de Desarrollo social lidera la realizacion
de la Asamblea juvenil la Ultima semana del mes
de enero de 2020 como lo establece la ley de
juventud.

En el marco de la formulacion del Plan de
Desarrollo 2020- 2023 se realizaron mesas
cuyabras con grupos poblacionales asi:

Despacho del
Alcalde

Secretaria de
Desarrollo Social
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Mecanismos de respuesta
generados e implementados | Proceso de
2|n Laessvgéfos zrecig;ellgle:jdeas 2?; ;fsnflcz:slogestgz En el marco del Proceso de Formulacion del Plan
estionpar o solicmﬁ’ oo | dadas F; e de Desarrollo del Municipio 2020-2023, se
?ealizadas por la comunidad solicitudes en realizaron 14 Mesas Cuyabras Poblacionales, 11
los espacios de g/lestas.Cluyabras Comunales y 13 Mesas Cuyabras Departamento
. . . L, . L ectoriales. Administrativo de
ESTRATEGIA DE | Acciones de Incentivos | Incremento de la participacion | interaccion S , . Y
RENDICION DE | Para Participacion De La | de la comunidad en las visitas | ciudadana 1 01/02/2020 31/12/2020 CS;iﬁgne:sT:S 'areficégtt:ga dggafe:arﬂo ?Scfs! Planeacion
CUENTAS Comunidad programadas del despacho del | realizados blac P : . grup > Secretaria de
alcalde poblaciones y por curso.de \{lda que atlendg como: 5 o okl
Evaluacion  de Infancia y adolescencia, juventud, equidad de esarrollo socia
Percepcion de la comunidad | las espacios de género, adulto mayor, victimas, habitante de calle,
frente a la efectividad de las | interaccion Eg::ﬁ::ﬁe s con discapacidad y 11 reuniones
respuestas dadas a solicitudes | ciudadana )
surgidas durante las visitas | realizados
programadas del alcalde
Para el cuatrimestre a informar, no se han realizado
encuestas toda vez que la apropiaciéon para la
Numero de gagzleria Llestab? erlldtrgmit’eblz.antes del ai;lamientol DESPACHO DEL
MECANISMOS Informe sobre la poblacion que | Encuestas - de C?)vlid(—)1g 7 celamidac prblea genetada por @ Cgh%%ﬁg;\
PARA MEJORAR | Caracterizar los grupos de accede a las instalaciones del ciudadanos que ' ( (SOCIAL - )
EL SERVICIO Y ciudadanos, usuarios, o e : acceden al 3 01/02/2020 31/12/2020 o .
LA ATENCION AL rupos de interés Centro Administrativo servicio de Caracterizacion de Ciudadanos Personas GOBIERNO -
cubabane | 9P Municipal CAM. o | Juridicas = 30 PLANEACION —
tencion a DAFI (SAC)-TIC
Ciudadano. - HACIENDA

Caracterizacion de Ciudadanos Personas
Naturales = 50
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i Durante el Primer Cuatrimestre de la vigencia 2020,
Numero de se publicaron las respuestas a Sesenta y Seis (66)
PQRSO  sobre Observaciones, resolviendo Cuatrocientos Cincuenta
rocesos Ocho (458) Interrogantes, presentadas en Once
Responder todas las P y
P! . contractuales (11) Procesos Contractuales; Nota: Es de aclarar que
Rotanos” Sugerercios v | Respuestas publicadas respondidas /| 10000 | 01022020 | 311272000 | Actuaimente la Subdireccion del Departamento | 2eelERRE
Ob J 9 y P P Numero de 0 Administrativo Juridico esté adelantando procesos de Juridico
servacml)nes a procesos PQRSO sobre Seleccién Objetiva de Contratistas, sobre los cuales
contractuales procesos pueden presentarse observaciones dentro de los
contractuales términos establecidos en cada uno de los
formuladas cronogramas en las diferentes etapas de los mismos
y sobre las cuales no puede realizarse proyeccion.
Para garantizar un sistema de atencién y servicio al
MECANISMOS . ciudadano, e instituciones cliente, articulado vy
PARA MEJORAR Numer9 de oportuno; el Proceso de Servicio de Atencion Al
EL SERVICIO Y Campaiia de difusion | campafias  de Ciudadano, buscando la mejora continua en una
LAC,TJSESIAONNOAL socializada e Implementada d:'?ts(’)lgglo C::I?al relacion directa y amable con sus usuarios, se
sobre el protocolo de servicio al protoc encuentra en la actualizacion de los Protocolos de
Dar a conocer los | . W o con  acciones | SETVicio al Atencion al Ciudadano. Es de anotar que se ajustaron Departamento
Pll'otocolos de Servicio a’I directas en las oficinas y con C|uqadano con textos bajo los lineamientos de Lenguaje claro del | Administrativo de
Ciudadano, el cual esta acciones que comprometan a | 2cciones Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP Fortalecimiento
dirigido a todos los g >omp directas en las 1 01/02/2020 31/12/2020 y se articula con los sistemas de desarrollo Institucional
9 los funcionarios a darle
funcionarios de planta y molimient dependencias y administrativo, gestion de la calidad y control interno (Servicioy
contratistas de la lc:u pimiento tid con acciones a través del Modelo Integrado de Planeacion vy Atencién al
Administracion. uncionarios comprometicos y | o Gestién que permite armonizar los lineamientos de Ciudadano)

participando de la campafia de
difusion del Protocolo de
Servicio al Ciudadano

comprometan al
nivel directivo a
darle
cumplimiento.

politica de cara al ciudadano. En el momento que se
surta los mecanismos para su aprobacion por parte
del Comité Operativo de DAFI y se normalice por el
Sistema de Gestion de Calidad se socializar4 con
todos los funcionarios de planta y contratistas de la
administracion.
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En el primer Cuatrimestre ,corte al 17 de abril, se
Fortalecer los canales de Informe recibie’rqn 1.45.3. so!icitudes por el correo
atencion al Ciudadano | Solicitudes  realizadas  por sgmegtral electrénico sewlc!oalc!lente@armenla.gov.co,. los
ara optimizar realizar | medio Ejecutivo de cuales _fueron redireccionados por competencia a Departamento
PXEEAMNEIE?)ASASR Eampaﬁpas contir¥uas para | servicioalcliente@armenia.gov. PQRSD segun los diferentes ~ procesos, quienes son los Algc?:tlgllzf:riizli\é?lt%e
EL SERVICIOY | mejorar la “Atencion al | co estructra PO 2 | 0110212020 | 3171212020 | [eSPonsables de emilr las respuestas fespectivas | ngiincional
LA ATENCION AL | Cliente” con la finalidad de | atendidas de manera | A PI' . yl lataf de i | de 192 PORSD (Servicioy
CIUDADANO mejorar continuamente los | permanente y difundidas en | ‘aiole para € plataforma de Intranet un total de QR Atencion al
n . ., Informe de ademas se reciben las respuestas de los oficios iudadano
servicios que presta el | medios de la alcaldia . o ) oo cu )
Municipio de Armenia Revision por la renjltlldos a Sgcretarla de; Transito que sean
Direccion 2019. solicitadas mediante el aplicativo de INTRANET,
con el fin de ser subidas a la plataforma.
Divulgar la informacion La agenda de acciones para implementar durante
interna a través de grupos el afio 2020, se presentaron en el mes de febrero y
de WhatsApp durante los primeros dias de marzo ante diferentes
institucionales, carteleras y dependencias fundamentales para el cumplimiento
los grupos de de la misma (Departamento Administrativo de
MECANISMOS comunicaciones al interior Fortalecimiento Institucional), y al entrar en
PARA LA de la  Administracion . L . vigencia la emergencia y aislamiento social por el
TRANSPARENCIA | Municipal. Estrategia de comunicaciones | Estrategia ~de C(g)vid-19 quedo gplazad)(l) el inicio del procesg, ala Despacho del
YEL ACCESOA | Boletines  de  Prensa m_tema” construida 'y en | comunicacion 1 01/02/2020 31/12/2020 espera del reareso del personal al  Centro Alcalde
p g p Comunicaciones
LA . ejecucion . : >
, internos 'y permanente Administrativo Municipal.
INFORMACION | interaccion con el area de Se mantiene la difusién a través de grupos de
Bienestar  Social del WhatsApp para la actualizacion de informacion. En
Departamento el proceso de carteleras se hizo una evaluacion y
administrativo de se sugirié un plan de mejora que debe iniciarse tan
Fortalecimiento pronto se retome la actividad normal en el Centro
Institucional. Administrativo Municipal CAM.
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Debido a la dificultad manifestada en repetidas
oportunidades, en cuanto a la traduccion del
Informe de informe dg gestion en alguna de las Iengu.a.s qle las
gestion 7 com_unldades existentes en el municipio de )
publicado  para 1 01/02/2020 31/12/2020 Armenia; se ha optado por proponer, la posibilidad Seé:rebtana de
3y . atender grupos de presentar el informe d_e gestion en formato obierno
Informacion a publicar &tnicos. audiovisual, para dar cumplimiento al indicador
traducida en la perspectiva de
. ) . facilitar ~ comprension por
Divulgar la informacion | grynos étnicos y culturales y
interna a través de grupos personas en situacion de | Acceso a En la P&agina web del Municipio se cuenta con
de WhatsApp | giscapacidad personas en botén para acceso de personas con discapacidad
:nstitucionales, cartelerazy situacion de WWW.armenia.gov.co
os grupos e discapacidad Secretaria de
MECANISMOS | comunicaciones al interior visua|p a la 1 01/02/2020 31/12/2020 La oficina de comunicaciones genera videos para | Desarrollo Social
PARA LA de la  Administracion pagina web del personas con discapacidad auditiva con la
TRANSPARENCIA | Municipal. Municipio de informacion de la entidad.
Y EL ACCESOA | Boletines de  Prensa Armenia
LA internos y permanente
INFORMACION interaccion con el area de
Bienestar ~ Social  del Sesi del A la fecha no se ha realizado el Comité Municipal
Departamento Ce3|9r]es de de Discapacidad debido a la situacion de )
administrativo de omite © 2 01/02/2020 | 31/12/2020 | emergencia ocasionada por el COVID 19. Se esta Secretaria de
Fortalecimiento ; Discapacidad isando | ibilidad de realizarla de manera | Cesamollo Social
Institucional. Mesa de trabajo con la | del Municipio revisando la posi
i i tual.
comunidad sesionando  de vir
manera periodica con miras a
identificar como mejorar el _ —
acceso a sus derechos. - 15 de febrero de 2020 se realiza reunion de
Sesiones en dialogo y socializacion con lideres,
mesas de estudiantes donde se trat6 el tema de participacion Secretaria de
trabajo con 2 01/02/2020 31712/2020 de la comunidad en el plan de desarrollo. - 5 de Gobierno

grupos étnicos

marzo de 2020 se realiza socializacion con madres
del Milagro de Dios y Altos de Monserrate del
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proyecto afro tic el cual busca capacitar a los nifios
entre 7 y 15 afilos que tengan conocimientos
bésicos en sistemas. - 15 de marzo 2020 se realiza
con la gobernacion del Quindio la consulta previa
al proyecto ley que regula la organizacién y
funcionamiento del sistema general de regalias.
Informe de
cumplimiento de
Monitoreo al acceso a la la Ley 1712 de A la fecha se han realizado des Mesas de
Informacion. relacionada con el 2014 en Trans'pa(enua rgal_lzadas, debido al inicio de
seguimientc; al cumplimiento reuniones de la Cuatrl_enlo, la pagina Web_ de la Alcaldl_a fue
d L Mesa de actualizada y la de Planeacion da relevancia a la .
e los principios del derecho de . 6 01/02/2020 31/12/2020 N A Secretaria TIC
acceso a la informacion Trar)sparenma publicacion del ProceS(_) _d_e Formulamon“del Pla'n
establecidos en la ley 1712 de reallzgdas/ de Desarrolle del Municipio 20_20-2023 Armenia
2014 Reuniones de la Pa’ N Todos”https://armen|a.qov.co_/control-v-
’ MTTM rendicion-de-cuentas/ley-de-transparencia-1712
MECANSHOS _ programadas
TRANSPARENCIA Y Mecanlsm_os de_ Actualizaciones
EL ACCESO A LA Transparencia Activa realizadas a la
INFORMACION Micrositio web para nifios, | informacién
nifas y adolescentes | divulgada por El Micrositio es el siguiente | Secretaria de las
actualizado de manera | medio del boton de 3 01/02/2020 31/12/2020 https://nna.armenia.gov.co/ TIC
permanente y efectiva Informacion  para
NNAJ dela Pagina
WEB
Informacién  de  servidores ;‘;ﬁ‘;ﬁ;:cioizs las La actualizacion en el SIGEP va en un avance del | Servidores Piblicos:
piblcos | publcada y | realsscen. on 1 27%ya que de 351 empleados van 95 validaciones | - Beraranene
actualizada de manera | base de datos de 3 01/04/2020 31/12/2020 de hoja de ylda y declara_uon de blen_es y rentas. Fortalecimiento
periodica los servidores Cab_e mencionar que debido a la contlngenaa_(’jel Institucional
publicos Covid-19, se ha retrasado el proceso de validacion. Contratistas
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Mediante la Circular No. 007 del 20 de Febrero, se
Reportes de las solicitd a todas las Dependencias la Actualizacion
Informacion  de  contratistas | @ctualizaciones del Directorio de Contratistas, con corte a partir de 23&?&3?;?\}8
publicada y actualizada de | re@lizadas enla |5 | qy040000 | 31/12/2020 | 'S Primeros cinco (05) dias de cada mes, Se | o con todas
o base de datos de consolida y se remite via correo electrénico a las .
manera periddica . o o - las Dependencias
Io§ ~ servidores TICS para su publicacién en la pagina Web Oficial | ge| Nivel central
publicos de la Entidad. Se encuentra publicado el corte al
31 de Marzo de 2020.
Departamento
Protocolo de gestion de | Protocolo de En la plataforma de intranet ya se encuentra Agﬂgl':gﬁ'i‘é?]ge
solicitudes a las que se nlega_l’el Gesthrj de 1 02/01/2020 30/04/2020 implementado los tipos de flnalllzamon de los Institucional
acceso a la informacion | negacion de PQRSD con respuesta al ciudadano, los (Servicio y
definido solicitudes trasladados y los negados. Atencion al
ciudadano)
Solicitudes  de
informacion
tgaillgdaddas En este prirlnf; (c:iuaterlestre del_la vigencia 2(|)2d0, Departamento
MECANISMOS Solicitudes de informacién que ublicadas  en con corte a e abril, se realizaron un total de Administrativo de
PARA LA ] son ftrasladadas a oftras Sitio 201 PQRSD traslados a los diferentes entes Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Mecanismos de tidad blicad | Web/Solicitudes | 100% | 02/01/2020 31/12/2020 descentralizados entre los cuales estan: Institucional
Y EL ACCESO A Transparencia Pasiva e,rt]_' a ES’ publicadas en el | o informacion (Servicio y
o 6 sitio we identificadas por EPA: 96, EDUA: 54, FOMVIVIENDA: 31, Atencion al
INFORMACION no ser de IMDERA:20 (La evidencia esté en libro radicador) ciudadano)
competencia del
Municipio.
licitud Departamento
Solicitudes Andnimas de la :ﬁcl')?:i;aess En este primer cuatrimestre, con corte al 17 de Aé’ﬂ;':ﬁiﬁ'ive?,t%e
Comunidad recepcionadas Y | yieccionadas /| 100% | 02/01/2020 |  31/12/2020 | 20ril. se recibieron un fotal de 16 andnimos, entre | e io oy
direccionadas a la solicitudes los cuales hay quejas: 3, denuncias: 2 otros: 3, (Servicio y
dependencia competente anonimas peticion: 8. Atencién al
recibidas ciudadano)
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Departamento
Protocolo Mediante acta 002 de enero 16 de 2019, se Agﬂgl':gﬁ'i‘é?]ge
Qeflnldo 3 sobre 1 02/01/2020 31/12/2020 somallza, a Secrgtarla de Des_grrollo Social, Institucional
informacion Secretaria de Gobierno y Planeacion el Protocolo (Servicio y
reservada para dar respuesta a peticiones anénimas. Atencion al
ciudadano)
En el modulo de correspondencia del primer
cuatrimestre del 2020, con corte al 22 de abril, se
evidenciaron 5.420 PQRSD, de los cuales fueron
4.256 contestadas y finalizadas en términos de ley,
646 estan en estado vencido; del total de PQRSD
se encuentran con adjunto 3.100 y 737 PQRSD
quedaron sin adjunto.
Informes Las dependencias y secretarias que recibieron el Departamento
. mayor nimero de PQRSD en el primer | Administrativode
. Sistema de PQRSD, de la | mensuales de : . < : Fortalecimiento
Mecanismos de - 9 . cuatrimestre fueron: educacién (5.252), transito o
- . Administracion Municipal | PQRSD 12 02/01/2020 31/12/2020 L Institucional
MECANISMOS Transparencia Pasiva . (3039), Planeacion  (1492), Departamento Servici
PARA LA operando consolidado por Administrativo de Hacienda (826), Infraestructur (Senvicioy
dependencias strativo de Hacienda (826), Infraestructura Atencién al
TRANSPARENCIA (733), Secretaria de Gobierno (587), Secretaria de ciudadano)
YEL AE;\:ESO A Salud (506), Secretaria de Desarrollo Social (334),
INFORMACION Departamento Administrativo Juridico (158) y
Bienes y Suministros (290).
Las dependencias y secretarias que tuvieron el
mayor nimero de PQRSD vencidos: Secretaria de
Infraestructura (452), Planeacion (118), Transito
(200) y Secretaria de Gobierno (53).
; . Registro de No se han efectuado procesos de actualizacién a Departamento
| Registro de Activos de | ) b o de los diferentes Registros de Activos y Sistemas de | Administrativo de
Instrumentos de G_gstlon |nform.aC|on publicado Y | Informacion 1 01/02/2020 | 30/12/2020 informacion de la entidad, toda vez que las Fortal_ecw_menlto
de la Informacion actuallzad? de  manera publicado y Dependencias de la Administracién Municipal no lo 'Tg;‘;co'%”ea
permanente actualizado han solicitado. Departamento
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2N Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
M—— Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
https://armenia.gov.co/atencion-al- Admigi;trativo
ciudadano/activos-de-informacion Juridico y
Secretaria TIC
Matriz de indice de
Informacién . L.
Clasificada y No se han efectuado procesos de actualizacion a
Matriz de indice de Informacion | Reservada !os dlfergptes Registros .de Activos y Sistemas de Departamento
Clasificada y Reservada Unificada, mformamonl de la enncjgd, tqgia vez que las Administrativo
Unificada ublicada ' | actualizada y Dependencias de la Administracion Municipal no lo Juridico
i P Y| publicada. han solicitado. Apoyo de
MECANISMOS aCtua“Zadta de  manera Departamento
PARA LA permanente Matriz de Sistemas httos: ; ; Administrativo de
L. 5 ps://armenia.gov.co/atencion-al- o
TRANSPARENCIA | Instrumentos de Gestion de Informacion - P - - - Fortalecimiento
YEL ACCESOA | de la Informacién Matriz de Sistemas de | Unificada, 2 01/02/2020 30/12/2020 C|udadaélo/|nd|ce-de-|nformaC|on-cIaS|f|cada-v- Institucional
LA Informacién Unificada, | actualizada y reservaca Gestor
INFORMACION publicada y actualizada de publicada. . ) ] Docur_n_ental
https://armenia.gov.co/atencion-al- Municipal
manera permanente . . - - - L -
. . . Matriz de registro ciudadano/sistemas-de-informacion-institucional y Secretaria TIC
segun lineamientos del Archivo | =" 0™ ge Asesoria

General de la Nacion y MINTIC

informacion
Unificada,
actualizada y
publicada.

https://armenia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/activos-de-informacion

Administrativa
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(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
L Esquema de Esquema de Publicacion se encuentra publicado
Esquema  de Publicacion Publicacion en el siguiente enlace:
publicado y actualizado de . 1 01/02/2020 30/12/2020 ) 9 . ' . Secretaria TIC
actualizado y https://armenia.gov.co/atencion-al-
manera permanente ) - ——
publicado ciudadano/esquema-de-publicacion
Durante el periodo informado se estandarizaron y
normalizaron 47 formatos y documentos en la
Intranet Modulo de Calidad - Control de
Documentos y Registros.
Total, de 1.439 Documentos y Formatos publicados
MECANISMOs | Estandarizar y actualizar Médulo de para consulta y descarga.
PARA LA los procesos, | Documentos y formatos del | Gestion de www.armenia.gov.co (Enlaces Institucionales - | 5ocacho Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, Sistema de Gestion revisados, | Calidad - Control Intranet) pacho
L : 1 01/02/2020 30/12/2020 y Secretaria de las
Y EL ACCESO A | actividades y/u | actualizados, aprobados vy | de documentos ] ) TIC
LA operaciones del Sistema | publicados para su consulta. actualizados El Mddulo de Calidad - Control de Documentos y
INFORMACION | {e Gestidn. segun solicitud. Registros Intraweb se localiza en el siguiente
enlace de la Pagina Web de la Alcaldia de Armenia:
http://intranet.armenia.gov.co/
http://intranet.armenia.gov.co/index.php?option=co
m_formasonline&formasonlineform=Documentos
web _pub
Reuniones de la
. Mesa Técnica La Mesa Técnica de Transparencia Municipal ha Asesor
Mesa de Transparencia Reqi . e icinal d lido el siqu ) Administrativo del
INICIATIVAS Asegurar la continuidad de _eglstros _ S|_stemat|cos. Municipal ~ de cumplido el siguiente cronograma: Despacho
o - listados de asistencia, actas de | Transparencia 6 02/01/2020 31/12/2020 Enero 29 de 2020
ADICIONALES la Mesa Técnica Municipal . . P . . . Departamento
d : reuniones, registro fotografico | realizadas/ Abril 16 de 2020 a la fecha se ha cumplido acorde | pgministrati
e Transparenma N _ X ministrativo de
Reuniones de la con las Mesas Programadas para vigencia 2020. Planeacion.
Mesa Técnica
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Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
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FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Municipal de
Transparencia
programadas
Facitar ol acceso 3 1a | Poral  web  actuslizado | App et on s sovanesy 36 pona ey de | secretace
informacién mediante | adaptable a cualquier | disefiada/App 1 02/01/2020 31/12/2020 . . A P ecretarla de fas
. - ) o - . Alcaldia de Armenia https://armenia.gov.co/ TIC
herramientas moviles. dispositivo movil. implementadas
. Se realizd una reunién inicial con los gestores de
Inform’ar_ mediante el correo integridad el dia 26 de febrero de 2020, en el cual
electronico a los gestores de R, " p ;
; ; ; . Socializacién de se explico la metodologia a realizar para la Departamento
o . integridad, las directrices para . - : o . . . . partam
Cdédigo de Integridad la socializacion de la etapa de las  directrices 01/02/2020 31/03/2020 ejecucion del codigo de integridad, posterior a esta | Administrativo de
Dar inicio a la etapa NN ; P para la ejecucién 1 reunién se informé mediante correo electrénico a Fortalecimiento
WA i i 2 activacion, enviando las . . ) . T
Activacion L . de la etapa de los 16 gestores de integridad las directrices para la Institucional
actividades sugeridas y T P N
: activacion socializacion de la etapa de activacion en cada una
adjuntando los formatos . ) =
. de sus dependencias, adjuntando actividades
correspondientes. : G .
sugeridas para la realizacion de las mismas.
Se consolido la informacién enviada por parte de
INICIATIVAS los gestores de integridad, !ndlcando que: 5
ADIGIONALES dependencias alcanzaron a reallz_ar las actividades
programadas  (DAFI, Transito, Despacho,
Consolidacion de las | Informe de las Educacion y planeacion), a raiz de que la primera
actividades desarrolladas en la | actividades etapa que estaba contemplada entre el 01 de SePartam'entg
Desarrollo Etapa >atty 01/04/2020 10/04/2020 | febrero de 2020 hasta el 31 de marzo de 2020, el | Administrativo de
N, etapa de activacion, por las | desarrolladas en 1 ~ S Fortalecimiento
Activacion 16 de marzo de 2020 el sefior alcalde, socializo el

dependencias que
suministraron la informacién

la etapa de
activacion

decreto 132 el cual adopta medidas de prevencion
y control del virus COVID-19 en el municipio de
armenia. Adicionalmente el 20 de marzo de 2020
se socializa el Decreto 142 “por medio del cual se
dispone el aislamiento preventivo temporal para el
personal que labora en la administracion municipal

Institucional
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Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
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FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
de armenia y se adoptan otras medidas para evitar
el contagio con el virus covid-19" Los 11 gestores
de integridad restantes, no pudieron realizar las
actividades a raiz de la contingencia presentada.
Cabe resaltar que desde el DAFI, se van a tomar
medidas frente a la socializacién del codigo,
cambiando la dinamica para poder seguir
socializando los valores, pero tomando las
medidas de prevencién necesarias para evitar el
contagio.
Esta actividad se encuentra dentro del tiempo de
Informar mediante el correo ejecucion, por el momento desde el DAFI por parte
electronico a los gestores de e de la gestora de integridad y la profesional
) : ; X Socializacion de o . Departamento
integridad, las directrices para las  directrices especializada que apoya el tema, se cred un partam
Dar inicio a la etapa | la socializacion de la etapa St 01/04/2020 | 31/05/2020 | instructivo de acuerdo a la situacién presentada | Administrativo de
"Fomento" fomento enviando las | Par@ la ejecucion 1 frente a la pandemia, incluyendo los valores del Fortalecimiento
L . de la etapa de - . . ' ; ; Institucional
actividades sugeridas Y | fomento codigo de integridad y exponiendo ejemplos para
adjuntando los formatos su apropiacion, en este momento se encuentra en
correspondientes. revision por parte de la subdirectora del DAFI, para
su posterior difusion.
INICIATIVAS Co_ns_olidacic’m de las Infc_Jr_me de las La activid:_:ld_ aun no se ha realiz_ado por cuanto la Departamento
ADICIONALES actividades desarrolladas en la | actividades 01/06/2020 10/06/2020 fecha de inicio es e_I Ql de junio de 2020,_Cabe Administrativo de
Desarrollo Etapa Fomento | etapa de fomento, por las | desarrolladas en 1 resaltar que las actividades pueden cambiar de Fortalecimiento
dependencias que | la etapa de acuerdo a las medidas de proteccién establecidas. Institucional
suministraron la informacion fomento
Informar mediante el correo
electrénico a los gestores de Socializacién de
integridad, las directrices para s directrices La actividad aiin no se ha realizado por cuanto la Departamento
Dar inicio a la etapa | la socializaciéon de la etapa e 01/06/2020 | 31/07/2020 | fecha de inicio es el 01 de junio de 2020, Cabe | Administrativo de
v P : P : para la ejecucion 1 L . Fortalecimiento
ejemplificar ejemplificar, enviando las de la etapa de resaltar que las actividades pueden cambiar de Institucional
actividades sugeridas y acuerdo a las medidas de proteccion establecidas.

adjuntando los formatos

correspondientes.

ejemplificar
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g;ir:/sigggigl?jgsarrol(ljaedas enlall; gﬁ\%g deci‘e las La actividad ain no se ha realizado por cuanto la Departamento
Desarrollo Etapa etapa de eiemplificar. bor las | desarrolladas en 1 01/08/2020 10/08/2020 fecha de inicio es el 01 de agosto de 2020, Cabe | Administrativo de
ejemplificar P -Jemp P resaltar que las actividades pueden cambiar de Fortalecimiento
dependencias _Que | la etapa de acuerdo a las medidas de proteccion establecidas Institucional
suministraron la informacion ejemplificar )
Informar mediante el correo
electrénico a los gestores de L
integridad, las directrices para EZC'alléﬁg&?icgi La actividad aiin no se ha realizado por cuanto la Agepa_rttam_entcc)j
Dar inicio a la etapa | la socializacion de la etapa | o0 oo 1 01/08/2020 | 30/09/2020 | fecha de inicio es el 01 de agosto de 2020, Cabe F(’)’:t'gl'zcrii;'i‘é?noe
"Compromiso" compromiso, enviando las 5 ! resaltar que las actividades pueden cambiar de Y
o . e la etapa de . ot ) Institucional
actividades sugeridas y ; acuerdo a las medidas de proteccion establecidas.
: Compromiso
adjuntando los formatos
correspondientes.
Consolidacion de las | Informe de las La actividad ain no se ha realizado por cuanto la Departamento
actividades desarrolladas en la | actividades fecha de inicio es el 01 de septiembre de 2020, | Administrativo de
INICIATIVAS Desarrollo Etapa etapa de compromiso, por las | desarrolladas en 1 01/09/2020 10/09/2020 Cabe resaltar que las actividades pueden cambiar | Fortalecimiento
ADICIONALES COmpromiso - . - L
dependencias que | la etapa de de acuerdo a las medidas de proteccion Institucional
suministraron la informacion compromiso establecidas.
Realizar un informe el cual Informe de La actividad aun no se ha realizado por cuanto la Depart t
. e . epartamento
Realizar reporte de la |indique el =~ nivel ——de | . o iieniodel 13/10/2020 | 19/10/2020 | fecha de inicio es el 13 de octubre de 2020, Cabe | Administrativo de
implementacion del codigo | cumplimiento del cédigo de . 1 - . Fortalecimient
de integridad integridad por cada _codlg(_) de resaltar que las a@ctmdades pue_c!en cambla_r de ortalecimiento
. integridad acuerdo a las medidas de proteccion establecidas. Institucional
dependencia.
Enviar por medio del correo | Informe de los La actividad atin no se ha realizado por cuanto la Departamento
Realizar test de percepcion | institucional, el test a | resultados 30/09/2020 30/11/2020 s 0o p Administrativo de
o ) . . . . 1 fecha de inicio es el 30 de septiembre de 2020, A
del Cddigo de Integridad funcionarios y contratistas de la | obtenidos en el Cabe resaltar que las actividades pueden cambiar Fortalecimiento
Alcaldia de Armenia test de q P Institucional
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MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

INDICADOR META

ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES

RESPONSABLE

percepcion  del
Cddigo de
Integridad

de acuerdo a
establecidas.

las medidas de proteccion

INICIATIVAS
ADICIONALES

PACTO DE TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD -AUTORIDADES
DE TRANSITO

Participar activamente en la
Comision de Transito vy
Participacion Ciudadana en la
cual se deben definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la ciudadania,
los agentes de transito y las
autoridades  administrativas
atendiendo las necesidades
de distintos grupos sociales,
con relacion a los asuntos de
transito y transporte y emitir
recomendaciones sobre el
conjunto de normas
procedimentales y de
comportamiento que regulan
los servicios de la institucion.
Alli debe ser abordado el
problema de corrupcién en los
agentes de transito,
definiendo medidas para
terminar con la practica
generalizada de pedir dinero a
cambio de no realizar un
comparendo.

Reuniones de la Comisiéon de
Transito y Participacion
Ciudadana con el
acompafamiento del
representante legal o su
delegado

Informe de recomendaciones
sobre el conjunto de normas
procedimentales y de
comportamiento de los
servidores de transito

Numero de
reuniones

2 02/01/2020 31/12/2020
Numero de

informes

Dicha reunion se tenia prevista para el mes de
abril, pero dada la situaciébn en cuanto a la
Emergencia del COVID-19 se esta reprogramando.

Despacho del
Alcalde

Secretaria de
transito
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Mediante oficio con numero de radicado AM-PGG-
Exigir resultados al AAD-252 del 17 de abril de 2020 se solicitd al
departamento Departamento Administrativo de Control Interno
administrativo de control Disciplinario Informe de resultados sobre las
interno disciplinario sobre - . denuncias relacionadas con la actuacién de
; Solicitud de presentacion de ey
las denuncias agentes de transito y Transporte.
relacionadas con a Informe de resultados al
presunta actuacion de departamento administrativo Comunicacion El Departamento Administrativo de Control Interno Despacho del
agentes de transito de control interno disciplinario oficial Disciplinario informa con ocasién a las quejas Alcalde
sobre las denuncias I
INICIATIVAS sentando precedentes ; - presentadas en contra de Agentes de Transito de
ADIGIONALES ti | relacionadas con la actuacion Inf d 2 02/01/2020 31/12/2020 t iudad. adelant la fecha 61 Departamento
para  castigar el | 4o agentes de transito nforme e esta ciudad, adelanta a la fecha Procesos |  aqministrativo de
incumplimiento de Seguimiento disciplinarios, los cuales se encuentran en tramite Control Interno
funciones y la falta de Informe elaborado semestral en las diferentes etapas procesales, en los que se Disciplinario
principios y valores en el han realizado las gestiones que ordena la ley 734
ejercicio de los servidores de 2002, entre ellos, ampliacion y ratificaciones de
publicos a los que se les queja, testimonios, se han solicitado pruebas
compruebe después del documentales a través de autos de sustanciaciéon y
debido proceso las se van decidiendo en el orden de turno que les
irregularidades cometidas. corresponde, atendiendo lo dispuesto en el
numeral 12 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.
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Seguimiento al correo
electrénico
antifraudetransito@armeni
a.gov.co el cual cuenta con
las caracteristicas de
ﬁgggggﬂ;?“gi?a que los o La Secretaria dg Transito realizg seguimienpo al
ciudadanos de la Informe de ] s_egmmlento al correo mes vencido; como se evidencia medlgnte
jurisdiccion o turistas correo elec_tron.u’:o como cangl oficios del 20 de f_eb_rero, 4 de marzoy 7 de abril de
puedan denunciar hechos de comunicacion de amplio 2020 ) Ic_Js seguimientos reallzados_ al correo
de corrupcion cometidos a_ccdes; parat\ . tque dIos e:ectrcl)nllco_agtn:jraudetrar:jan(?armen|a.gfov_.co,t_en

P ciudadanos o turistas puedan el cual el ciudadano puede informar cualquier tipo

Ag:g:gﬂ;’f‘ss por agentes de_transno © | denunciar hechos P de '”fO”TFE. de 2 02/01/2020 31/12/2020 de corrupcion ofraudl?a. | P Despacho del

situaciones irregulares cormupcién  cometidos  por Seguimiento Alcalde
relacionadas con la

movilidad vial en mi
jurisdiccion, asi mismo me
comprometo a dar traslado
de las denuncias recibidas
a los entes de control y
entregar la informacion
necesaria para que se
realicen las
investigaciones
correspondientes

agentes de trdnsito o
situaciones irregulares
relacionadas con la movilidad
vial

Entre el 1-01-2020 y el 24-04-2020 han ingresado
22 correos diferentes a denuncias por hechos de
corrupcion: Dieciséis (16) peticiones las cuales
ingresaron por reparto y seis (6) que se encuentra
con su respectiva trazabilidad.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Mediante oficio con numero de radicado AM-PGG-
AAD-252 del 17 de abril de 2020 se solicitd al
Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario Informe de las medidas
administrativas adoptadas y/o trasladadas a los
entes de control y organismos judiciales por los
presuntos actos de corrupcion de los que se tenga
Solicitud de informe  al conocimiento en la Secretaria de Transito y
. Departamento  Administrativo Transporte de Armenia.
Adoptar las  medidas de Control Int Disciolinari
administrativas que sean & ~ontrol Interno Liscipiinario - ;
- de las medidas administrativas . El Departamento Administrativo de Control Interno
necesarias para detectar y d d ladad | Numero de Disciolinari di ficio inf d d
oner en conocimiento de | optadas y o trasladadas a los solicitudes o isciplinario mediante oficio informa que dentro de Despacho del
INICIATIVAS Ip - . entes de control y organismos 2 02/01/2020 31/12/2020 los proyectos de prevencion que desarrolla el
ADICIONALES a Fiscalia y los entes de Informes Alcalde

control los

actos

de

corrupcién de los que se

tenga conocimiento

judiciales competentes por los
presuntos actos de corrupcion
de los que se tenga
conocimiento en la secretaria
de transito

semestrales

Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario, cada afio se dictan capacitaciones a
los Agentes de Transito, sobre Prevencién en la
incursion en posibles Faltas Disciplinarias, quienes
se dividen en dos grupos para asi lograr la
participacion del 100% de ellos. En las
capacitaciones se les recuerda la funcion que
deben ejercer como funcionarios publicos, basado
ademas en la aplicacion de los principios
constitucionales y legales, advirtiendo sobre las
consecuencias juridicas, sociales y familiares que
conlleva la no aplicacion de éstos.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

La Secretaria de Transito y Transporte del

municipio de Armenia, publica en sus redes
Difundir a través de pagina sociales en matgria de movilidad vial, promo_cic')n de
web redes sociales y demas la~ transparencia, cultura de la integridad y
medios de difusién con los que prevencion de la corrupcion, entre otros, la
contamos todos los esfuerzos Campana “Canal Antifraude”.
que realice la administracién
en materia de promocion de la La Secretaria de transito cuenta con el correo
transparencia, cultura de la | Campafia de promocion del | Camparias electrénico  antifraudetransito@armenia.gov.co,
integridad y prevencion de la | .on4) antifraude realizadas en el cual el ciudadano puede informar cualquier )

INICIATIVAS corrupcion  relacionada  con 2 02/01/2020 31/12/2020 tipo de corrupcion o fraude, es de anotar que Secretaria de
ADICIONALES | agentes de trdnsitoy acciones | | e o 4o seqiimiento a | Informe durante este primer cuatrimestre de 2020 no se transito

de movilidad vial, asi como la
promocion del canal de
antifraude y denuncia segura,
su funcionamiento y
resultados, incluyendo la
rendicién de cuentas sobre el
nivel de cumplimiento de esta
Declaracién

PQRSD recibidas

han reportado quejas de corrupcion o fraude.
También cabe anotar que en lo corrido del
presente afio se ha realizado seguimiento al
correo antifraude y se le ha brindado de manera
mensual el informe con el avance al Sr. Secretaria.
En marzo se realiza mesa de trabajo para la
promocién del canal antifraude en la pagina Web,
pero dado que para ese momento se suscita la
situacion con el COVID-19 no fue posible.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Presentar Informe La presente actividad estad prevista para
Semestral S?bfe el P'V?| de realizarse en los primeros 5 dias del mes de junio.
avance en el cumplimiento
de cada une de los Lo anterior teniendo en cuenta que el informe a
compromisos incluidos en presentar sera con corte a junio de 2020 y en el
la_ Declaracion a la presente informe se esta reportando un avance con
Comision  Regional  de corte al 24 de abril de 2020.
Moralizacién del Quindio, De?lacli:jo del
los informes seran | Informe semestral elaborado y | Informe La secretaria de transito durante el primer calce
. = . . 2 02/01/2020 31/12/2020 > .

publlcados.ad|C|onaImente divulgado en la pagina web elaborado cuatrimestre de 2020 ha enviado al Departamento Secretaria de
en la pagina web de la Administrativo de Fortalecimiento Institucional los Transito
entidad, en el vinculo de informes
"Transparencia” Los o o
informes  deberan  ser Mensuales de seguimiento a las PQRS _re_C|b|das.
enviados durante  los Entre el 1-01-2020 y el 31-03-2020 se recibieron en

A'gl'gl'gm/fgs altimos 15 dias calendario dicha dependencia tres mil ciento setenta y tres
de junio y diciembre de (3.173) peticiones y se dio tramite a tres mil
cada afio. cincuenta (3.050) PQRSD.

Numero de
funcionarios vy
Capac_ltar con contratls_tas dela Durante el primer cuatrimestre de 2020 la
profesionales expertos e Secretaria de . h
E : . Secretaria de Transito llevo a cabo una
idoneos en la materia a d d o transito y itacion diriaid funci . bre |
todos los funcionarios de la Jornadas de capacitacion a transporte papamtamo_p irigida a sus funcionarios sobre la Secretaria de
. . -, funcionarios en la . interpretacion de las normas de transito, la cual se A
entidad en la interpretacion | . s capacitados en | 100% | 02/01/2020 31/12/2020 L . Transito y
L interpretacion de normas de brind6 el dia 6 de febrero de 2020

de las normas de transito normas de Transporte

para que unifiquen el
criterio sobre estas y le den
la aplicabilidad correcta.

transito

transito/ total de
Funcionarios vy
contratistas de la
secretaria de
transito

Se capacitaron 36 personas de un total de 56
(funcionarios y contratistas) equivalente a un 64%
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Realizar vigilancia estricta
ala conducta: desempefio Evaluacién de desempefio y Numero de El 17 de marzo de 2020 se hizo entrega parcial de
y comportamiento de los agentes de la . ~ ~
. comportamental al . las evaluaciones de desempefio del afio 2019 y el
agentes de transito con el 100% de | d secretaria de de abril el 100% de | b
fin de velar por el QO 6 de los agentes de trénsito y 3 de abril el 100% de las mismas.
cumplimiento de  sus transito con el fin de llevar un transporte  con
p seguimiento al cumplimiento porte Para el caso del afio 2020 la evaluacion de Secretaria de
funciones, la  correcta | funci evaluacion  del | ;. d = | final de |
aplicacion de los | @€ SUS funciones desempefio vy 100% 02/01/2020 31/12/2020 ESempeno se encuentra en |a etapa final de la P
rocedimientos ol sequimiento recoleccion de las firmas de los agentes, pero dado Transito y
P Y Una vez al afio se pacta la °9 a la actual situacion en cuanto al COVID-19 se ha Transporte
respeto hacia los ! ~ trimestral / total )
X - evaluacion de desempefio, se retrasado el proceso de las mismas para ser
ciudadanos vy turistas que . de agentes de la
o o le hace seguimiento cada 3 : llevado el reporte completo al Departamento
visitan la region, y ante . secretaria de O . =
meses y se evalla cada 6 o Administrativo de Planeacion.
conductas  reprochables Meses transito y
tomar acciones inmediatas transporte
INICIATIVAS para su erradicacion.
ADICIONALES
Adoptar las  medidas Imm;odrirgss de
administrativas que sean . - . . . . Secretaria de
necesarias para  evitar Documento o Acta de medidas | administrativas El dia 12 de febrero de 2020 se socializo el boletin Transito y
detectar y p noner er; administrativas para detectar y | para detectar y de legalidad (Oficio ST-PTM-SD-00), con el Transporte
conocimiento de la Fiscalia evitar - evitar gf:tos de > 02/01/2020 31/12/2020 propo_sno de |mple_ment_ar una serie de medld'fls Departamento
los entes de control los actos de corrupcién sean | corrupcion sean gue rige algunas situaciones que se _desempena o
Zlctos de corruncion de los aplicadas en la Secretaria de | aplicadas en la dentro de la secretaria y que estan inmersas al | Administrativo de
P Transito y Movilidad Secretaria  de marco normativo. Control Interno
que se tenga Transito Disciplinario
conocimiento. - y
Movilidad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2020
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 a abril 30 de 2020
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION ANOTACIONES y/o OBSERVACIONES RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Difundir a través de pagina
web, redes sociales vy
demas medios de difusion
con los que contamos
todos los esfuerzos que | Campafias realizadas a través
realice la administracion en | de pagina web, redes sociales La Secretaria de Transito y Transporte del
materia de promocion de la | y demas medios de difusion, de Numero de municipio de Armenia, publica en sus redes
INICIATIVAS transparencia, culturg dela |nformacu5n_ sobre camparias sociales en materia de movilidad vial, promocién de Secretaria de
ADIGIONALES integridad y prevencion de | transparencia, cultura de la reali 2 02/01/2020 31/12/2020 la transparencia, cultura de la integridad vy Transito y
ealizadas g -
prevencion de la corrupcién, entre otros, la Transporte

la corrupcion relacionada | integridad y prevencion de la
con agentes de transito y | corrupcion relacionada con
acciones de movilidad vial, | agentes de transito y acciones
asi como la promocioén del | de movilidad vial.

canal de antifraude vy
denuncia  segura, su
funcionamiento y
resultados.

Campania “Canal Antifraude”.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales
Alcalde Firma

Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion Firma

FECHA DE PRESENTACION: 30 de abril de 2020

Proyecté y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado Departamento Administrativo de Planeacién

Revisé: Carlos Alberto Giraldo Cardona Jefe de Oficina Departamento Administrativo de Planeacién
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPAS DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La administraciéon Municipal de Armenia, cuenta con una matriz de riesgos de
corrupcion institucional, que permite establecer a través de unos lineamientos
generales establecidos en la Politica de Administracion de Riesgos, los
mecanismos utilizados por la alcaldia municipal para controlar, prevenir,
mitigar o eliminar cualquier tipo de riesgo que afecte la gestion y el desarrollo
de las actividades diarias de los procesos, en especial aquellos riesgos de
corrupcion que afecten de manera grave la institucionalidad o la imagen de la
entidad

Es de anotar que el municipio de armenia, a causa de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 no ha podido realizar
en lo que va corrido del afio, una serie de capacitaciones que se tenian
programadas llevar a cabo a todo el personal de la institucién, para que se
identificaran, analizaran y ajustaran los riesgos tanto de corrupcibn como
operativos, y asi poder llevar a cabo un mayor control, evitando que se
materialicen aquellos riesgos que puedan afectar de manera grave la
institucionalidad.

Sin embargo, se hace necesario destacar que la matriz de riesgos
institucional de la Alcaldia de Armenia con que se cuenta en estos momentos,
cumple con los requerimientos exigidos por la ley, en especial por la
Metodologia de Administracion de Riesgo, la cual es liderada desde el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En aras de dar cumplimiento al objetivo principal de identificar y controlar los
riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el
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manejo transparente de los recursos publicos de la Alcaldia Municipal de
Armenia; se realiza la siguiente consolidacion de informacion y asi mismo la
evaluacion de los riesgos por parte de cada uno de los procesos asi:

GESTION GERENCIAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA
DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
SALUD
SERVICIO EDUCATIVO
GOBIERNO

. TRANSITO Y MOVILIDAD

. TALENTO HUMANO

LR INO |V R WINIE

[EEN
o

[EEN
=

[EEN
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. SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

. GESTION ADMINISTRATIVA

[EEN
w
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=
D

. JURIDICA
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[EEN
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1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPAS

DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESPACHO DEL ALCALDE
Con el propésito de adelantar la medicion ler Cuatrimestre del Mapa de Riesgos del Despacho del Alcalde 2020, se solicitd
Pérdida o dafio de a cada uno de los programas liderados por el Proceso 1. Gestion Gerencial, las respectivas mediciones de las acciones
los documentos del adelantadas para el control de los riegos, para tal fin se informa:
archivo documental
provocado por el * Durante el periodo informado se asistié a la capacitacion sobre la aplicacién de la Ley General de Archivo y Organizacion
TODAS servidor de la 35% del Archivo de Gestion Simple y Complejo, llevada a cabo el 14-02-2020.
entidad con el fin de * Durante el periodo informado no se recibieron asesorias de Gestion documental igualmente se aplica el Modulo Control de
alterar u ocultar Documentos de Calidad recibidas
informacion para * Se encuentra en tramite la solicitud de asignacién de personal idoneo para apoyar el proceso de Actualizacion del Formato
favorecer a un Unico de Inventario Documental - FUID -
tercero. * Durante el periodo informado se ha realizado la verificacion del expediente documental 2019 de la actividad del Sistema
de Gestion N° de expedientes analizados (26) / N° total de expedientes en el inventario documental (26)
Orientacion de las
condiciones *1 Capacitacion virtual (16-03-2020) por medio de la herramienta facebook live Circular 008 plataforma SECOP Il dirigida a
juridicas, financieras todos los funcionarios y contratistas de la Administracion
TODAS técnicas 3504 * Durante el periodo a informar no se han realizado sensibilizaciones a los supervisores de contratacion.
0 - .z , . .
contractuales en los *Los procesos contractuales se rigen por el manual de contratacion de la Alcaldia de Armenia vigente.
estudios previos * N° de contratos revisados legalizados y Publicados / * N° total de contratos realizados, que corresponden a *48/48 revisados
para favorecer a un legalizados.
tercero
Sistemas de
informacién * Para el periodo a informar no se ha recibido capacitacion sobre politica de seguridad de la informacién.
vulnerables  a  la * 48 Acuerdos de confidencialidad firmados por los contratistas.
manipulacion 0 * Respecto al Manual del Usuario del Sistema de Informacion del Médulo de Calidad; esta herramienta que cuenta con un
TODAS adulteracion 35% alto grado de usabilidad, que facilita el uso del mismo.

provocada  por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

* Los sistema de informacién implementados para el desarrollo de las actividades corresponden a:
Correos electronicos, Blogs, Pataforma virtual, whatsaap, SIA Observa contratacion, PECON, SIGEP, Plataforma SIFA,
Facebook, Bases de datos, Intranet, todos con los protocolos de usuarios protegidos con contrasefias.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Pérdida o dafio de los La persona que se encarga de realizar la informacion para este indicador, por ser una persona considerada de
g?é:l}nji\r::)emoZocumen(:g: alto riesgo por la edad que tiene, no le es posible desplazarse hasta las oficinas de planeacién para el conteo
provocado  por el fisico de las unidades de archivo y asi mismo, generar un informe acorde a las especificidades requeridas para
TODAS servidor de la entidad 25% este indicador; por lo cual una vez sea superada la emergencia de salubridad que ha provocado la Pandemia
con el fin de alterar u del coronavirus COVID-19 se incluiran todos los avances que en relacién a este item se tiene por parte del
ocultar informacion
para favorecer a un proceso.
tercero.
* N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacién, durante este periodo no se
recibi6é capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
N° de Supervisores de contrataciéon capacitados, 3 del Sisben que ejercieron la funcién de supervisores en con
Orientacion de las contratos de la actualizacion SISBEN IV
condiciones juridicas,
TODAS ggﬁ?rg;rua;ez tgrc]n'clgz 35% Manual de contratacién actualizado, fue actualizado por la oficina Juridica del Municipio
estudios previos para
favorecer a un tercero * N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el
SECOP 117, SIGEP y SIA OBSERVA 104 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal
* N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 117 contratos
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnostico de Sistemas de Informacién al interior del proceso
Sistemas de correspondientes a una serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de usuarios — Contrasefias
informacién (Depuracién de los listados de personal y planta que tienen usuarios en las diferentes plataformas que operan bajo
vulnerables a la responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.); asi mismo, 139 Acuerdos de Confidencialidad conforme
manipulacion o] al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacion (Bases de Datos, Aplicativos y otros).
TODAS adulteracion 350

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria TICs para precisar las actividades que se
deben establecer referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y manuales.

Se realiz6 99 copias de seguridad a los contratistas de acuerdo a las obligaciones establecidas en los contratos. Los soportes
reposan en el expediente documental.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Mediante circular 036 de julio 29 de 2019 se informa la realizacién de las copias en los equipos de computo de escritorio.
De los cuales en el area de direccionamiento estratégico se realizé 14 copias y en el area de subdireccién se realizaron 5
copias
Igualmente se realiz6 copia de seguridad en 9 equipos de cédmputo en el area de SISBEN, en el cual solo se realiza copia al
equipo de computo del administrador y la secretaria los demas acceden por red al del Administrador, ya que no conservan
informacion.
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
dPéfdida o dafio de LOSI La persona que se encarga de realizar la informacién para este indicador, por ser una persona considerada de
e et alto riesgo por la edad que tiene, no le es posible desplazarse hasta las oficinas de planeacién para el conteo
provocado  por el fisico de las unidades de archivo y asi mismo, generar un informe acorde a las especificidades requeridas para
TODAS servidor de la entidad 25% este indicador; por lo cual una vez sea superada la emergencia de salubridad que ha provocado la Pandemia
con el fin de alterar u . . . ., p .
ocultar  informacion del coronavirus COVID-19 se incluirdn todos los avances que en relacidn a este item se tiene por parte del
para favorecer a un proceso.
tercero
* N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se recibio
capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
) g N° de Supervisores de contratacion capacitados, 3 del Sisben que ejercieron la funcion de supervisores en con contratos de
Orientacion  de las la actualizacién SISBEN IV
condiciones juridicas,
TODAS financieras y técnicas 35% Manual de contratacion actualizado, fue actualizado por la oficina Juridica del Municipio

contractuales en los
estudios previos para
favorecer a un tercero

* N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el SECOP 117,
SIGEP y SIA OBSERVA 104 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal

* N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 117 contratos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnéstico de Sistemas de Informacion al interior del proceso
correspondientes a una serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de usuarios — Contrasefias
(Depuracién de los listados de personal y planta que tienen usuarios en las diferentes plataformas que operan bajo
responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.); asi mismo, 139 Acuerdos de Confidencialidad conforme
al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacién (Bases de Datos, Aplicativos y otros).
Sistemas de
informacién Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacién por parte de la Secretaria TICs para precisar las actividades que se
vulnerables a la deben establecer referente a los protocolos de seguridad, identificacién de roles y manuales.
manipulacion o}
TODAS adulteracion 35% Se realiz6 99 copias de seguridad a los contratistas de acuerdo a las obligaciones establecidas en los contratos. Los soportes
provocada por el reposan en el expediente documental.
funcionario de la
entidad, para Mediante circular 036 de julio 29 de 2019 se informa la realizacién de las copias en los equipos de computo de escritorio.
favorecimiento de un De los cuales en el area de direccionamiento estratégico se realizé 14 copias y en el area de subdireccion se realizaron 5
tercero copias
Igualmente se realiz6 copia de seguridad en 9 equipos de computo en el area de SISBEN, en el cual solo se realiza copia al
equipo de computo del administrador y la secretaria los demas acceden por red al del Administrador, ya que no conservan
informacion.
Modificacion o]
manipulacion de
tramites por parte de
POT los funcionarios con 350 Durante el primer cuatrimestre el Proceso de Planificacion y Ordenamiento del Territorio, no evidencié eventos de corrupcion,
el fin favorecer a prueba de ello es que no se encontraron radicadas quejas ni situaciones de corrupcion.
particulares por
contraprestacion
econdmica.
Recibir dadivas o
influencias por parte
POT de un tercero, para 350 Durante el primer cuatrimestre el Proceso de Planificacion y Ordenamiento del Territorio, no evidencid eventos de corrupcion,

favorecer a
particulares en los
tramites solicitados

prueba de ello es que no se encontraron radicadas quejas ni situaciones de corrupcion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESARROLLO ECONOMICO
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
o B * En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 15 de abril de 2020, el Gestor Documental se ha recibido una
Pérdida o dafio de capacitacion sobre la ley General de Archivo. De igual manera el gestor documental recibié asesoria por parte del Lider de
los hc_iocu(rjnentos de: Actividad Archivo Central en temas relacionados con formato FUID y el diligenciamiento del formato de hoja de control.
archivo documenta
provocado por el * En este periodo no se han recibido asesoria por parte de la Administracion de Calidad en el manejo y consulta del modulo
servidor de la de Control de Documentos.
TODAS idad | fin d 35% ) o i L ] ] ] ] )
entidad con el fin de * La Secretaria de Desarrollo Econémico esta en proceso de actualizacion del inventario en el formato Unico de inventario
alterar  u  ocultar documental - FUID-.
informacién para
favorecer a un * Se han analizado el 81,86% de los expedientes existentes en la Secretaria de Desarrollo Econémico.
tercero. 1251 /1721 =72,69%
* En la Secretaria de Desarrollo Econémico se designd al funcionario Francis Daniel Rodriguez Vélez como Gestor
Documental.
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
En lo corrido de la vigencia, los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico han recibido 3 capacitaciones
relacionados con temas de contratacion (SIA OBSERVA, SECOP I, Implicaciones legales, administrativas y fiscales).

Orientacién de las Los supervisores de convenios y contratos no han participado de capacitaciones por parte del Departamento

condiciones Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

juridicas, financieras

TODAS técnicas 3506 Los procesos de contratacion dentro de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los lineamientos del

contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

manual de contratacion VIGENTE.

En la Secretaria de Desarrollo Econémico, se tiene 1 abogada encargada de realizar los procesos de contratacion a los
gue haya lugar, con diferente tipo de vinculacién. Hasta la fecha no se ha manifestado el riesgo a raiz de esta causa.

En la Secretaria de Desarrollo Econdmico al 15 de abril de 2020, se revisaron en su totalidad los contratos de la vigencia
2020.0s contratos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, se realizan siguiendo los lineamientos de la ley y se
organizan de acuerdo a las listas de chequeo.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
En la presente vigencia no se han recibido capacitaciones sobre riesgos de seguridad de la informacion, liderada por las
Sistemas de Tic'’s.
informacion
vulnerables a la Los contratistas y funcionarios firman Acuerdo de Confidencialidad en el momento en el cual inician su labor en la
manipulacion o] Administracién Municipal
adulteracién
TODAS provocada por el 35% No se tiene conocimiento de si se ha actualizado el manual de Usuarios.
funcionario de la
entidad, para Por parte de la Secretaria de las TIC le asigno el usuario y contrasefia para cargar en el aplicativo PECON (Finanzas
favorecimiento de un PLUSS) las cuentas de pago y el hacer el reporte incial de los contratistas al contratista Brayan Hernandez Marulanda.
tercero
Se esta a la espera de directrices de la Secretaria de las Tic's
Uso indebido de la
informacién del La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
centro de empleo en
el proceso de El acceso a la informacion es restringido, y solo la puede manipular el personal de planta y contratistas que tienen incidencia
DESARROLLO seleccion de en el proceso. Este personal firma un Acuerdo de Confidencialidad de la Informacion a la cual tiene acceso.
. 35%
ECONOMICO postulados con el fin
de direccionar los La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
beneficiarios  para
favorecer intereses La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
particulares.
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
Inadecuado . . ) , . - .
procedimiento en el La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado. Se cuenta con
proceso de personal de planta y contratista que aplica el procedimiento de acuerdo al Decreto 022 del 2009
Adjudicacion de
DESARROLLO locales de la Plaza 35% Se realiza seguimiento permanente por parte de la lider de la actividad Fomento al Desarrollo Empresarial a la debida
ECONOMICO de Mercado aplicabilidad del procedimiento establecido en el Decreto 022 del 2009.
Minorista con el fin
idn?ereses favorecer La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.

particulares.

Nota: en este momento de acuerdo al cambio de administracion esta en proceso de revision la permanencia del centro de
empleo
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
< — —
Pérdida o dafio de Alrcﬁilp())acnauon recibida sobre la Ley General de En este primer cuatrimestre del perido comprendido entre el 02 de Enero al 31 de Abril de 2020 se realiza una (1) capacitacion de
' Organizaciéon de A.G , TRD, FUID , realizada por funcionarios del Archivo Central del Municipio con fecha de 14 de Febrero de 2020 ,
los c_iocumentos del * Gestion d lv/ ias del Modul evidenciada en lista de asistencia que reposa en expediente de capacitaciones del archivo de la Secretaria de Infraestructura. también la
archivo documental Cl X Igstlgn ocumtentg yCO Iz_ajesonas el Modulo | ¢ igencia del correo institucional d invitacion a la capacitacion.
provocado por el ontrol de Documentos de Calida - El médulo de Control de documentos - Sistema de Gestién se efectud capacitacion virtual el dia 23 de abril de 2020 - debido a la
TODAS servidor de la|, 1 iy A - Declaratoria de la Emergencia Sanitaria en todo el territorio colombiano y que mediante Decreto N°.- 142  del 30 marzo del 2020 el sefior
. . reunion de Actualizacion del Formato Unico de . ; : . : P ) ° -
entidad con el fin de Inventario Documental - FUID - alcalde Decreto el aislamiento preventivo para todo el personal de la alcaldia de Armenia , mas sin embargo dejamos evidencia en el
alterar u ocultar expediente que reposa en el archivo de la Secretaria de la solicitud (SI-POI -631 DE 10-03-20)de capacitacion sobre el tema de Control
informacion para | =51 expedientes analizados del afio 2019 Se . . Documentos y Gestion documental.
favorecer  a un 51 expedientes analizados del afio 2020
tercero. d501(:LJtr?1tZ:1?ael S)Epf ;‘Eg%sogg el inventario Total de expedientes (51) en el inventario documental DEL ANO 2020
* N° 0 de capacitaciones recibidas sobre todo lo
. o relacionado con la Contratacion
O”entacmn de las 0- Capacitaciones recibidas sobre politicas de seguridad de la informacion y del Manual del Usuario debido a la Declaratoria de la
_copc!lcmne_s _ N° 0 de Supervisores de contratacién Emergencia Sanitaria decretada en todo el territorio y que mediante Decreto N°.- 142  del 30 marzo del 2020, el sefior alcalde Decreto el
juridicas, financieras | capacitados aislamiento preventivo para todo el personal de la alcaldia de Armenia , mas sin embargo dejamos evidencia en el expediente que reposa
TODAS técnicas en el archivo de la Secretaria de la solicitud (SI-POI -635 DE 10-03-20)
contractuales en los | Manual de contracion actualizado 0 capacitaciones | * 50 Acuerdos de confidencialidad realizados para permisos de los usuarios poder acceder a los sistemas de informacioén ( plataforma de
estudios previos Intranet, SRF - FINANZAS PLUS , SECOP , SIA , SIGEP)
para favorecer a un * 51 de contratos revisados legalizados y 4 Controles aplicados para los sistemas de informacion(Dominio - Creacién de usuarios, control de manejo de la red,restriccion de acceso
tercero Publicados a paginas Web( Redes Sociales, YOUTUBE Y FACEBOOK).
*N° 51 total de contratos realizados
Sistemas de *0- papacitaciqnes recibidas sobre la Politica de
. > Seguridad de la informacién. . . o L - . L .
informacion - En este cuatrimestre no se realizd capacitacion sobre contratacion de Politicas de Seguridad de la Informacién y del Manual de Usuario,
vulnerables a la|+50 Acuerdos de confidencialidad realizados. debido a la E_me_rgencia Sanitaria del v_irus del _COVID, dec'laregda en todo el Pais, Sin embargo, se habia solicitado mediante qficio _SI-'POI
manipulacion o 635_Ia capacitacion a Iag TIC, evidencia expedlente capacitaciones de la Secretaria de Infraestruqtura. - 50 Acuerdos de confidencialidad
adulteracién * 0 capacitaciones del Manual del Usuario realizados a los contratistas de la Secretaria de Infraestructura los cuales reposan en el expediente de cada uno de los contratos de
TODAS prestacion de servicios. -

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

actualizado.
*50 de Roles y Permisos asignados.

* 4 Controles aplicados para los sistemas de
informacion.

50 roles para permisos de los usuarios poder acceder a los sistemas de informacion ( plataforma de Intranet, SRF - FINANZAS PLUS ,
SECOP , SIA , SIGEP) .
- 4 Controles aplicados para los sistemas de informacién(Dominio - Creacion de usuarios, control de manejo de la red, restriccion de acceso
a paginas Web( Redes Sociales, YOUTUBE Y FACEBOOK).
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Atender las
necesidades de la
comunidad * fUNCi ; ; i 1A
. ’ uncionarios que tienen investigaciones por
INFRAESTRUCTURA | motivado por las la coqnducta inapropiaga P
EQUII;/,LAIC/II_I,ENTO Idnglrlijve;c;:;is de un 09 funcionarios de la Secretaria de En este primer cuatrimestre se lleva control por tréfico de influencias y hasta la fecha, no se detectan funcionarios de carrera administrativa,
COLECTI\/O Y cargo o funcién Infraestructura. Libre nombramiento y provisionalidad que tengan investigaciones por mala conducta.
ESPACIO PUBLICO | publica con el fin de /9=
obtener un provecho 0/9=0
propio o de un
tercero.
Insuficiente
supervision de la
interventoria de la
) concesion de
OBRAS PUBLICAS E | alumbrado publico
INF&T_EJS,\;;; :JCL)J RA Egggcimiento c?eel No. de informes revisados _ 3 En este primer cuatrimestre del afio 2020 se revisaron tres informes del periodo comprendido entre Enero a Abril de 2020 se detecta que
- T = se encuentran revisados y no pagados.
PUBLICO) personal en las No. de informes presentados 3

normas vigentes
sobre liquidacion de
facturas de AOM ala
concesion de
alumbrado

Expedicion de actos

administrativos con No. Actos administrativos revisados

. . 17
OBRAS PUBLICAS E | OWVaC08 ° -
INFRAESTRUCTURA aleiados de la En este primer cuatrimestre del afio 2020 al se revisaron 17 (diecisiete) actos administrativos de reliquidaciones de contribuciones por
(VALORIZACION) reajlidad juridica o No. total de Actos administrativos expedidos valorizacion durante el periodo comprendido entre el mes Enero a abril de 2020 y no se encontraron anomalias.
17

técnica, con la
finalidad de
favorecer a terceros.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

E)irdc;giur%ei?gg ci: Se e_nvié of[cio con solicitud de capacitacion sobre archi.\{o, gqntrol de docgmentos a DAFI, se asistio a capacitacion ;obre
archivo documental ar_chlvo realizada por DAFI en el mes de febrero. SE envid oficio a DAFI solicitando gestor documental de planta. ( mediante
provocado por el oficio SO-PSP-1066 del 25 de febrero de 2020 a DAFI)

TODAS Zﬁmggrcon i?fin dlg 35% * Se participa en capacitacién sobre ley de archivo en febrero.
alterar U ocultar * Se participa en Capacntauér! modulo gestidon de documentos virtual abril 21
informacion para * El FUID se encuentra actualizado . ) ) )
favorecer a  un * Por la emergencia del COVID 19 las personas de archivo no estan laborando en la Alcaldia por lo cual el proceso esté en
tercero. receso en la actualidad)
Orientacion de las
condiciones * se envio oficio con solicitud de capacitacion al departamento administrativo juridico mediante oficio SO-PSP-1064 del 25
juridicas, financieras de febrero de 2020

técnicas

TODAS contractuales en los 35% * Se participa en capacitacion de SECOP 2
estudios previos * El manual de contratacion se encuentra actualizado
para favorecer a un * A la fecha se han legalizado 51 contratos ( los deméas indicadores no estan a cargo de la dependencia)
tercero
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o] Se envid oficio con solicitud de capacitacion a las TICS mediante oficio SO-PSP-1065 del 25 de febrero de 2020

TODAS adulteracién 35%

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

* Los 51 contratos firmados por la Secretaria de Desarrollo Social tienen acuerdo de confidencialidad ( los demés
indicadores no estan a cargo de la dependencia)
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La Unidad de Participacion Ciudadana mediante oficio SO-PSP-1095 del 26 de febrero de 2020 dirigido al Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional, solicit6 que desde el plan | institucional de capacitaciones se lleve a cabo
capacitacion a los servidores publicos de planta que fungen como supervisores de comodatos.
E:r?kl)cijc?‘ deIdaLTgo z;)l Que mediante oficio SO-PSP-1096 del 26 de febrero de 2020, dirigido al Departamento Administrativo de Bienes y
cual estan Suministros, se solicité designacion de supervisores para apoyar la Unidad de participacion Ciudadana. Que la oficina de
destinados los Bienes informa mediante oficio DB-PGA-0637 del 04 de marzo de 2020, que ese Departamento no tiene dentro de sus
clementos competencias la de asignar funciones de supervisor a los funcionarios y que no cuentan con el personal necesario para
DESARROLLO entreaados en 350 realizar las supervisiones de los contratos de la dependencia, pues las mismas estdn en cabeza de la directora y la
SOCIAL como%lato a  los 0 subdirectora de ese despacho.
organismos i ircular No. 07 del 26 de febrero de 2020, dirigido a | legales d i les d
comunales, para Que mediante Circular No. 07 del 26 de febrero de 2020, dirigido a los representantes legales de organismos comunales de

favorecimiento de un
tercero

primer y segundo grado, se les solicito realizar informes trimestrales de los bienes entregados en comodato por el Municipio
de Armenia, que se tiene como evidencia el control de entrega de correspondencia uso general, donde se puede evidenciar
gue se realizé entrega de la circular en la JAC comuna 1, 5, 7, 8, 9 y 10, quedando pendiente la entrega en las demas
comunas.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE SALUD
Pérdida o dafio de
los documentos del . * No se realizaron capacitaciones en el primer cuatrimestre del 2020, se debe tener en cuenta que se inicia un nuevo
archivo de gestion 0 periodo de la Alcaldia Municipal. Ademas, que, por decreto municipal 132, por el cual se adoptaron medidas de prevencién
documental ‘1 y control del virus COVID -19 en el municipio de armenia se prohibieron la realizacién y participacién de eventos masivos.
provocada por el
TODAS servidor de la *0 *En el periodo entre 06 de febrero y el 30 de marzo se registrdé una asesoria de calidad en la secretaria de salud y se
entidad con el fin de hicieron de manera informal de acuerdo a las necesidades de los empleados.
alterar u ocultar 0
informacién para *El archivo cuenta con un lider o Gestor Documental de planta idoneo para el desempefio de las funciones. De acuerdo a
favorecer a un las disposiciones nacionales, departamentales y municipales, la gestora Documental se encuentra en cuarentena.
tercero
El proceso contractual, fue asignado a profesionales idoneos, los cuales estan capacitados en contratacion publica y han
revisado de acuerdo a la normativa la lista de chequeo, para verificar la documentacion presentada por los proponentes en
) y *2° el proceso contractual. Ademas, han estudiado el Manual de Contratacion. En este cuatrimestre no se han recibido
Orientacion de las capacitaciones sobre contratacion, pero han recibido 2 capacitaciones sobre la plataforma el SECOP I, se esta a la espera
_‘30(‘(?_'(3'0“?_3 _ *0° que se levanten las medidas de la emergencia sanitaria, para concretar fechas de todas las capacitaciones.
juridicas, financieras
técnicas | * EI Manual de contracién se encuentra actualizado i itaai i
TODAS tractual | De acuerdo al fortalecimiento en la parte de capacitaciones no se llevaron a cabo. Teniendo en cuenta el decreto 132 del
gg?ug?gsua esp?gvigz . municipio de Armenia. En donde prohiben eventos y reuniones, como prevencion del contagio del virus COVID 19.
ara favorecer a un| = - . . L, .
?ercero 185 Las contrataciones se realizaron acorde con el manual de contratacion durante este periodo.
Los Contratos en la Secretaria de Salud a la fecha son 182 de Prestacion de Servicios y 3 Contratos Interadministrativos.
Cuales se encuentran legalizados y publicados. Lo cual se puede verificar en la plataforma SIA Observa.
Sistemas de|” 0 *La secretaria de salud en el cuatrimestre no ha realizo capacitacién por medio de las TIC, sobre seguridad en la informacion,
informacién - i o ) pero se viene aplicando con el seguimiento y vigilancia de los informes de cada uno de los contratistas, donde se evidencia
vulnerables a la| 185" Acuerdos de confidencialidad realizados. | |o5 anexos que plasman de su informacion realizada durante el mes. *Los Acuerdos de Confiabilidad son 185, igual
manipulacion o, 0 al namero de contratos, porque cada minuta trae una clausula de confidencialidad.
TODAS adulteracion *Los roles y permisos asignados en la secretaria de salud son 3 asi: Dra. Mayerly Pacheco Ordiz 1 permiso a la plataforma
provocada por el 3 de Roles y Permisos asignados PECON y a Diana Patifio, secretaria del Despacho 2 permisos. 1 a la plataforma PECON y 1 a la plataforma SIA Observa.

funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

* 0° de Controles aplicados para los sistemas de
informacion.

*El manual del Usuario sobre la Politica de Seguridad de la informacion no se ha socializado para este periodo. *Se
han aplicado controles de los sistemas de informacion por parte de la Secretaria de las TICs, asignando claves a los equipos
y usuarios del Intranet.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE EDUCACION
La capacitacion recibida sobre Ley General de Archivo, esta relacionada con las orientaciones dadas por funcionarios del
Archivo Central de la Alcaldia de Armenia, en la reunién de seguimiento a Plan de Mejoramiento.
Pérdida o dafio de
los documentos del La capacitacion del Modulo de Control de Documentos fue dictada el 22 de abril de 2020 a nivel virtual.
archivo de gestion
documental
provocada por el A la fecha estan 4 archivos de gestion actualizados con el Formato de Inventario Documental: Atencién Al ciudadano,
TODAS servidor de la 35% Cobertura, el proceso de Certificados de Tiempo de Servicios.
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacion para Expedientes analizados se tomo el dato de. Atencion al Ciudadano: 52, Novedades o Vinculaciones nuevas 22, Préstamos
favorecer a un 1.404, y Retiros: 32 y 22 vinculaciones nuevas del mes de marzo, para un total de 1542 de los meses de enero, febrero y
tercero marzo. *Total
de expedientes registrados en el Formato Unico de Inventario Documental: 5.016 de directivos docentes, docentes y
administrativos.
Durante el periodo analizado se adelanté una (01) capacitacion relacionada con la contratacion, por parte de la Alcaldia de
Armenia, en la cual participaron cuatro funcionarios: el lider del Proceso de Asuntos Legales y Publicos; tres profesionales
mas del &rea. También se realizaron tres (03) capacitaciones virtuales a las cuales asistieron ocho funcionarios en diferentes
. L, fechas.
Orientacion de las
condiciones . . . - .
SO A . Se cuenta con 11 supervisores de contratacion para los diferentes procesos que apoyan el servicio educativo.
juridicas, financieras
TODAS tecnicas 35% Se aplica el manual de contratacion suministrado por el Departamento Administrativo Juridico de la Alcaldia de Armenia.
contractuales en los : A ; T e . .
estudios previos De igual manera se disefiaron formatos tipo para citaciones y notificaciones de los diferentes procesos de la Secretaria de

para favorecer a un
tercero

Educacion Municipal, los cuales se estan implementando en prueba piloto para su posterior normalizacion.

Durante el periodo de referencia a todos los contratos que se realizaron por parte de la Secretaria de Educacién Municipal
se les aplicé una lista de chequeo para verificar el cumplimiento de requisitos y darle continuidad al proceso de contratacion,
se realiza su publicacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica SECOP y el Sistema Integral de Auditoria SIA
Observa.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion en nuevas herramientas del SAC V20
Generacion de los informes: 3A, 5A, 6A Y 31
Se recibe una (01) capacitacién sobre politica de seguridad de la informacion, a cargo de las TICS, alcaldia de Armenia,
Elaboracién de proyectos directamente en la plataforma 33 a la fecha en ejecucion. A los mismos se les realiza ajustes y
seguimientos
Administracién de la Plataforma de matricula en el Municipio de Armenia
Capacitacion nuevo aplicativo humano version 2
Capacitacion en Introduccién al SAC V2.0
Manejo de una sola clave, cambiada periddicamente.
Manejo de una sola clave, asignada por Planeacion Municipal al Secretario de Educacion
. Actualizacién permanente con el MEN

Sistemas de

informacion . . . . . . . . -

vulnerables a  la Rol lider, ro_I operador, rol funcionario. Y los permisos dgpenden del rql, es decir eI_ rol I|Qgr tiene permiso para admln_lstra_r la

manipulacion o plataf_orma |ntegrel_lfnent¢, e_I roI_ ,operador para (ac_ilcauon de requerimientos; asignacion y reasignacion; los funcionarios

adulteracion permiso para gestion y finalizacién de los requerimientos.

TODAS 35%

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

2 Rol lider (Jefe del area de Cobertura y administradora de la Plataforma), 30 rol operadores (Uno por cada Institucion
Educativa), 5 rol funcionarios. Y los permisos dependen del rol, es decir el rol lider tiene permiso para administrar la
plataforma integralmente, el rol operador para ingresar novedades de matricula; los funcionarios permiso para consulta.

1 Rol lider (administradora de la Plataforma Humano), 21 rol operadores, tienen permisos especificos para ingresar
novedades de la nébmina y otros seguin permiso y modulo

Claves de acceso por usuario, cambio periddico de las claves de todos los roles

Capacitacion permanente. Durante el periodo analizado se ha cumplido con los porcentajes establecidos para asegurar la
trazabilidad de la informacion con las copias de seguridad, se guarda registro por cada copia de seguridad. Cada sistema
de informacién es custodiado por el MEN con herramientas establecidas por ellos y realizan acompafiamientos virtuales y
capacitaciones presenciales, se conserva evidencias de ello. Se desarroll6 al Proceso Gestién Tic de la SEM Auditoria

Interna de Calidad. Realizacion de Setenta 70 mantenimientos Preventivos equipos de computo de la SEM. Ejecucién
del 100% de las copias de Seguridad equipos SEM. Mantenimiento al RACK. Contol y verificacion diaria a la intranet
de la SEM.
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Alterar las
ggvegﬁ?tzsn c;:nd; Se genera inicialmente una prenomina para validar la liquidacion de las novedades ingresadas en el Primer cuatrimestre de
9 2020. Una vez realizados los ajustes respectivos se procede a generar la némina con los anexos solicitados por presupuesto
programa de ; L . L .
SERVICIO e i _ de la SEM. seguidamente y luego de su revision se devuelve al &rea administrativa en donde se genera el anexo 31 desde
nominas por un 3045 / 3045=1 *100 = 100% o " P . . .
EDUCATIVO funcionario ara el aplicativo Humano, el cual es remitido por correo electrénico al area de Planeamiento Educativo para ser cargado al
' pe Sistema de Informacién Nacional de Educacion Basica y Media SINEB a través del cual se valida para oficializarlo ante el
otorgar  beneficios MEN
adicionales a un :
tercero
Sistemas de informacion
vulnerables a la
manipulat_:ién o]
SERVICIO adu'telfa?'éﬂ Provzcadla Durante el primer cuatrimestre del afio 2020, se generaron 396 certificados y se aplicd lista de chequeo al 100% de los
EDUCATIVO otigad, 0 e 396 /396 = 1 *100= 100% mismos con el fin de identificar inconsistencias en el contenido de la informacién. Encontrando Tres (03) inconsistencias que
favorecimiento  de  un requirieron notas aclaratorias y la actualizacién en el Aplicativo Humano.
tercero al expedir
certificados con
inconsistencias.
SECRETARIA DE GOBIERNO
Pérdida o dafio de
los documentos del
archivo de gestion
documental * Se participd en la capacitacion de Aplicacion Ley General de Archivo y Organizacion de Archivos de Gestion, el 14 de
provocada por el|152 de expedientes analizados febrero de 2020, en el Auditorio Ancizar Lépez Lopez.
TODAS servidor de la =100 % * Se realizd capacitacion en el control de médulos de documentos a contratistas del Despacho de la Secretaria.
entidad con el fin de | 152 total de expedientes en el * Se realiz6 por parte de la Secretaria del Cuerpo Oficial de Bomberos, el andlisis a 152 expedientes, entre el mes de enero
alterar u ocultar | inventario documental 2020 al mes de abril de 2020.
informacién para
favorecer a un
tercero
Orientacion de las
condiciones
juridicas, flnapcu_aras 234I_Contratos revisados, legalizados y Se asistid a capacitacion virtual relacionada con el SECOP Il para funcionarios y contratistas.
TODAS y técnicas | publicados

contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

=100%

234 Contratos realizados

Se capacitaron 05 supervisores de 14 que tiene la Secretaria.
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o}
adulteracién
provocada por el
fun_(:lonano de la|12 Rolesy Permisos Solicitados _ * Se realizaron 234 acuerdos de confidencialidad
TODAS entidad, para = 100% Se solicitaron a las TIC 12 roles y permisos para ingreso a la Intranet.y manejo de la plataforma de las PQRS
favorecimiento de un | 12 Roles y Permisos Asignados ' )
tercero
12 permisos de espectéculos publicos
con requisitos cumplidos ---
=100%
12 de permisos espectaculos publicos
otorgados
L 39 licencias vendedores informales con
Aprobacion de o ;
. . requisitos cumplidos
tramites, permisos o - 100% _ _ _ _ _
licencias sin el 39 licencias vendedores informales otoraad Dentro de los permisos otorgados de espectaculos publicos, se encuentran relacionados los permisos con valor y sin valor
N gadas .
GOBIERNO Y cumplimiento de los comercial
CONVIVENCIA requisitos

establecidos con el
fin de favorecer a un
tercero

Solo se otorgan renovaciones a licencias a los vendedores informales.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE TRANSITO
Se esta verificando que la hoja de vida contenga informacion y soportes con relacion a la idoneidad desde el punto de la
praxis y los estudios, esté de acuerdo con el estudio del sector; documento que indica el posible valor del contrato. La
Orientacién de las Secretaria de Transito y Transporte aplica el estatuto gener_al de contratagién cor_ltc_anido en la Ley 80 de_ 1993, Ley 1150 de
condiciones 2007_, _Decr.eto 1082 de 20;5 _al ser una secretarlg adscrita a la alcaldia municipal, entg gue se erige como autorlq:fld
juridicas, financieras agimlnl;tratlva del Qrden terrltor,lal sin régimen especial en materia con.t,ractqal, en consonancia con el manual de contratacion
y ' técnicas 3/3 dlspc_)n_lble en la intranet. Asi mismo, para el caso de_ contratacion directa, unas secretarias y unos departamentos
TODAS contractuales en los O/O . admlnlstratlvos gdscrltos a la alcaldia tienen un acto .admlmstre.ttlvo que les delegd la posibilidad de contratar qllrectamente,
estudios previos corresponde a juridica 126/126 bajo esta mo_c{alldad y de ac_uerdo'a Ias_ causales propias contenidas en la Ley 1150 de 2007.Al momento de iniciar el proceso
para favorecer a un de contratacion, la secretaria esta aplicando la lista de chequeo pertlr_lgnte, en aras de que la carpeta maestra contenga la
tercero Fotal!dad de documentos necesarios por mandato legal y como lelgamon ante los entes de control. La Sec_retarla ensu parte
juridica cuenta con 8 profesionales, dos de apoyo y un profesional de enlace con presupuesto. En el primer cuatrienio se
han realizado 126 contratos entre servicios profesionales y de apoyo a la gestién, los cuales han sido revisados conforme a
la lista de chequeo antes de ser subidos a los aplicativos de control.
Sistemas de
informacién
vulnerables a Ila 0/0 . o . s o . . . )
manipmaqén o| Acuerdos de confidencialidad firmados 126 En el mes de abril se .SO|ICIt.0 a la Secretaria TI_C capacitacion en I_a pc_)lltlca de seg_undad de Ia_lnformamon. Se han firmado
TODAS adulteracion Manual del usuario esta actualizado 126_3 ac_uerdos de confidencialidad. La se_cretarla cuenta con el aplicativo QX que tiene Su propio manual de] usuario y el
provocada  por el p . aplicativo de PQRS. Para ello se han asignado 28 roles y el control que se lleva es la asignacion de usuario y clave para
funcionario de la| Rolesy permisos asignados 28 1 su manejo
entidad, para control '
favorecimiento de un
tercero
Recibir  dadivas o
TRANSITO Y producir  influencias En el primer cuatrimestre no se han presentado quejas sobre corrupcién. La Secretaria cuenta ademas con el correo
con el fin de favorecer 0/0=0 . S - )
TRANSPORTE antifraude al cual se le hace seguimiento y control desde el mes de enero y se presenta informe mensual al Secretario.

a particulares  en
trAmites solicitados
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO’DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
TALENTO HUMANO
pérdida o dafio de los El dia 14 de febrero de 2020 se efectlo la capacitacion "Aplicacion Ley General de Archivo y organizacién Archivos de
documentos del Gestion" dirigida a lideres de actividad, Gestores Documentales y equipos de trabajo de la Administracion Municipal, en el
archivo de  gestion | x o capacitaciones recibidas de la ley general :lAudltor_lo A_qcuar Lépez. El dia 13 Eje marzo de 2020 se realizé en las instalaciones _del Archivo Centrfll,_lg capacitacion
documental provocada | 4o archivo Organizacion de Archivos de Gestion, Tablas de Retencién Documental y Transferencias Documentales" dirigida Gestores
TODAS por el servidor de la|, ; . - Documentales y equipos de apoyo del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional. *Se recibi6 una
: | fin de 1 asesoria de calidad recibida p A . h . i . S
entidad con e 1200/1512=0.79% asesoria del médulo de control de documentos de calidad el dia 22 de abril de 2020 a las 5:00pm mediante la aplicacion
alterar  u ocultar ' ZOOM. *Se han revisado 1200 expedientes del archivo de hojas de vida de DAFI el total de expedientes en
:";U’grrggg'r";‘un tercgfc:a el inventario documental es de 1512, el equipo del archivo se encuentra adelantando gestiones para culminar con el anélisis
de todos los expedientes.
Cogifd’?(t:?grig; jS?idic?sS *1 capacitacion recibida
’ * 1 1A i
financieras y técnicas |, 1 supervisor de contratacion capacnchO Durante la vigencia 2020 se han celebrado por DAFI un total de 51 contratos de prestacion de servicios entre profesionales
TODAS se cuenta con el manual de contratacién . .
contractuales en los lizad y apoyo a la gestion de los cuales del proceso 11 ( archivo y sac) son 6 contratos y 45 pertenecen al proceso 12.
estudios previos para | 3ctUalizado
favorecer a un tercero 45/45=100%
Sistemas de
informacién
vulnerables  a  la N ) - . *Se han realizado 45 acuerdos de confidencialidad al momento de realizar los contratos, se encuentran reposados en las
manipulacion o | *45 acuerdos de confidencialidad realizado de | .
adulteracion *5 roles de permisos asignados carpgtas € los contratistas. . . .
TODAS . - . *El nimero de roles y permisos asignados para esta dependencia son: 5 de intranet
provocada  por  el|*4 controles aplicados para los sistemas de . - ; : ; i 0 . i ; ;
funcionario  de  1a | informacion El nimero de controles aplicados por los sistemas de informacion son : Antivirus, Firewox, Perfiles de uso de red y cuenta
entidad, para de usuario de aplicativo.
favorecimiento de un
tercero
Alterar las novedades
C?g”g?nzegégﬁgrr‘n?n”ag' El nimero de novedades registradas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y 15 de abril de 2020 fue de 1.279, de
DAFI prog ' 0/1.279=0% las cuales en revision aleatoria mes por mes no se observa ninguna alteracion; sin embargo, si se presentaron

para otorgar beneficios
adicionales a los
funcionarios

inconsistencias derivadas del funcionamiento del programa RH SUITE..
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

Alterar la
informacién de los La supervisién que ejerce directamente el Profesional Especializado del Fondo Territorial de Pensiones a las Certificaciones
tiempos de servicios 0/34=0% Electronicas de Tiempos Laborados CETIL, los cuales sustituyeron los Certificados Laborales formato CLEBP, mediante
laborales, para el Decreto 726 del 26 de abril de 2018, certificaciones las cuales se proyectan desde el Fondo Territorial, a la fecha el indicador
otorgamiento de es cero (0), pues no se ha evidenciado alteracion de la informacion contenida en dichas certificaciones de tiempos laborados.
beneficios salariales

DAFI

Inadecuada
intervencion en el
proceso de verificacion
de documentos segun
el Decreto 648 de 2017
en el procedimiento de
nombramiento y
posesién  de  los En Cuanto a Verificacion de requisitos de nombramiento y posesion, se realiza de manera inmediata una vez se acreditan
DAFI servidores publicos de 0/60=0% por la persona indicada desde el despacho, los requisitos establecidos en el respectivo Manual de Funciones, ademés de
la Alcaldia de Armenia, los contenidos en la lista de chequeo, por tanto las 60 personas fueron objeto de verificacion de los requisitos.

en favor de terceros

SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

Pérdida o dafio de
los documentos del
archivo de gestion
documental
provocada por el
TODAS servidor de la NO APORTO INFORMACION
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacion para
favorecer a un
tercero
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

TODAS

Orientacién de las
condiciones
juridicas, financieras

técnicas
contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

NO APORTO INFORMACION

TODAS

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o]
adulteracion
provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

NO APORTO INFORMACION

GESTION ADMINISTRATIVA

TODAS

Pérdida o dafio de los
documentos del
archivo de gestién
documental provocada
por el servidor de la
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacién para
favorecer a un tercero

NO APORTO INFORMACION
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Orientacién de las
condiciones
juridicas, financieras

TODAS y tecnicas NO APORTO INFORMACION
contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o}

TODAS adulteracion NO APORTO INFORMACION
provocada por e
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero
Pérdida o dafio de
los Elementos
asignados
(Computadores,
escritorios,
impresoras , etc.)
por parte del

GESTION servidor de la

ADMINISTRATIVA

entidad

NO APORTO INFORMACION
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
GESTION FINANCIERA
Pérdida o dafio de *No se recibio capacitacion sobre Ley General de Archivo.
los documentos del
archivo de gestion * *Se solicité capacitacion sobre el Mddulo Control de Documentos Oficio DH-PGF-DF-539 de feb.26-20. Se recibid
documental 0 capacitacion el dia 22 de abril. Actualizacién de los FUID de las areas de: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
provocada por el *1 Ejecuciones Fiscales en el periodo con corte de enero 01 a abril 15-20.
TODAS servidor de la *4 FUID actualizados. *El total de expedientes en el inventario documental es de 2.922 expedientes y 155 carpetas distribuidas asi:
entidad con el fin de _ Direccion: 91 carpetas sin analizar
alterar u ocultar 3.468/5.832= 59% Presupuesto: 58 carpetas analizados
informacion para Contabilidad: 120 carpetas. 88 analizados y 32 en proceso de foliar
favorecer a un Tesoreria: 480 expedientes, 322 analizados Ejecuciones Fiscales:5.083
tercero expedientes, 3.000 analizados
*0
Orientacion de las
condiciones . * Se solicité capacitacion al Departamento Administrativo Juridico con oficio DH-PGF-DF-531 de febrero 26-20 sobre
juridicas, financieras 0 Contratacion, supervision de contratos y socializacion del Manual de Contratacién. En este cuatrimestre no se realizd
TODAS y técnicas capacitaci()n._ o ) _
contractuales en los *1 No se ha realizado capacitacion en este periodo para los supervisores.
estudios previos Existe un Manual de Contratacion actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en la pagina.
para favorecer a un * 73 contratos revisados legalizados y publicados correspondientes al periodo de enero 01 al 15 de abril-20.
tercero *73 /73 =100%
*0
Sistemas de . . . . - L .
informacion . Se s_oI|C|to ce_lpacnamon ala Secreta_rla de las TIQ con oflcu_) DI_—I:PGF-DF-S@Z de Feb-26-20 sobre Politica _de Seguridad
vulnerables a  la 73 de la informacion y Manual del Usuario. No se recibié Capacitacion en el periodo delO1 e enero al 15 de abril-20
?diqlggi%?‘n 0 %1 *Se realizaron 73 Acuerdos de confidencialidad.
TODAS provocada por el
funci . * Existe un Manual del Usuario publicado en la pagina. *
uncionario de la . .
entidad, para *62 Se asignaron 62 .Roles Y permisos. _ _ o
favorecimiento de un Los S{gtemas de m_formaaon Ir_npuestos y Finanzas Plus se aplican dos controles, uno es el Dominio y el otro es la
tercero * creacion del usuario que permite dar acceso a estos dos sistemas.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

GESTION
FINANCIERA

Ingreso por jaqueo o
fraude de un
funcionario a las
plataformas en las
gue se adelantan
movimientos de
recursos, con el fin
de favorecer a un
tercero

69/69 =100 %

Se realizaron 69 visitas al Nodo Principal al equipo de Tesoreria.

GESTION
FINANCIERA

Modificacién de
certificados de
Disponibilidad \
Registros
presupuestales de
vigencias  anteriores
habiendo sido
expedidos y cerrados
los lapsos, para la
desviacién de recursos
en beneficio de
proveedores y
contratistas.

0/15.267=0%

Durante el periodo del 01 de enero al 15 de abril-20 no se modificaron ni CDP ni RP de la vigencia 2019.

DEPARTAM

ENTO ADMINISTRATIVO JURIDICO

TODAS

Pérdida o dafio de los
documentos del
archivo de gestion
documental provocada
por el servidor de la
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacién para
favorecer a un tercero

* 0% de cumplimiento

*100%

* Respecto del primer indicar, DAFI no ha otorgado capacitacion en ley general de archivo

*Los expedientes se revisan para identificar que contengan la totalidad de los documentos requeridos

TODAS

Orientacion de las
condiciones juridicas,
financieras y técnicas
contractuales en los
estudios previos para
favorecer a un tercero

* 50%

*100%

* En fechas enero 20 al 24 de 2020, capacitacién presencial SECOP I
En linea el 16 de marzo y virtualmente el 12 de abril de 2020

* El manual de contratacion se encuentra actualizado, no obstante, esta en revision para realizar ajustes al mismo.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* En enero de 2020 se suscribieron 22 contratos. En febrero 24 contratos. En marzo 24 contratos y para abril, se han suscrito
los respectivos a la urgencia manifiesta decretadfa en el Municipio. Lo anterior, en diferentes modalidades de contratacién,
de cuyas minutas contractuales contienen la lista de chequeo que permite evidenciar el lleno de la documentacion requerida.
;}sotfnr:ﬁén de 0% * A la fecha no se ha recibido capacitacion sobre la politica de seguridad de la informacion al personal del Proceso Juridico
vulnerables a la
manipulacion o 100% * El Acuerdo de Confidencialidad se divulga por parte de los contratistas de la Administracion Municipal, mismo que se
TODAS adulteracion estipula como obligacion contractual determinado en la respectiva minuta. A la fecha, van 70 acuerdos suscritos.
provocada por el 0%
funcionario  de la * N/A para el proceso Juridico
entidad, para 100%
I:‘r’:ére:'m'ento de un * No se han asignado roles ni permisos por parte de las TIC's
CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION
E)irdc;giur%ei?gg c? ; N° de capacitaciones recibidas sobre Gestion
archivo de gestion Documental= 1 e recibid durante el primer cuatrimestre 1 capacitacion sobre la aplicacion de la Ley General de Archivo y Organizacion del
documental Archivo de Gestion Simple y Complejo, llevada a cabo el 14-02-2020.
provocada por el No. d di lizados/No Total d
TODAS servidor de la 0. de expe lentes analizados/No otalde | gq han revisado y foliado durante el primer cuatrimestre de 2020 217 expedientes de los 960 expedientes que conforman el
entidad con el fin de | ExPedientes del Inventario Documental*100= | | entario Documental del Departamento Administrativo de Control Interno.
alterar u ocultar
:‘gtloorgsglron . pal;ﬁ 217/960*100= 22.60% El FUID aun se encuentra en proceso de actualizacion.
tercero
Orientacion de las
condiciones N° de contratos revisados legalizados y
J;”dlcas’ fm?ggﬁézz Publicados Durante el periodo Enero-abril de 2020 se revisd la documentacion precontractual de 16 contratos de prestacion de servicios.
TODAS S Es de aclarar que los Contratos de esta dependencia son realizados por El Departamento Administrativo Juridico. El
contractuales en los N° Total de Contratos D g . . ) . L
. . epartamento Administrativo de Control Interno no tiene delegacién en materia de contratacion.
estudios previos
para favorecer a un *100=16/16 * 100 =
tercero
Sistemas de . . . o . . . L . L
informacion e ) _ Se continda aplicando el_contr_ol consistente en realizacion de copia de segurlo_la_d de los mform_es de supervision y ejecucion
vulnerables a la N° de Controle_s apllcadgs para los sistemas contr_a(_:tual_ con sus evidencias de Ios_ Cor_ltratos de Pres_tamon de Servicios que se ejecutan en el Departamento
TODAS de informacion. = 1 Administrativo de Control Interno en la vigencia 2020, con el fin de salvaguardar la informacion que se estd generando con

manipulacion o]
adulteracion
provocada por el

Su ejecucion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
funcionario de la No. de Acuerdos de Confidencialidad Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 16 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales
entidad, para realizados = 16 y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el primer cuatrimestre de 2020.
favorecimiento de un
tercero
Ocultar o] alterar
informacién
relacionada con
posibles hechos de
CONTROL DE corrupcion  de  los _ En el periodo de medicion no se han presentado quejas en relacion a omisiones del Departamento Administrativo de Control
VERIFICACION Y | cuales se  tenga 0/0=0% Int bre hechos d ion detectad
EVALUACION conocimiento, nterno sobre hechos de corrupcién detectados.
favoreciendo
indebidamente a
servidores publicos y/o
terceros.
GESTION TIC
A) En el | cuatrimestre de 2020 mediante oficio TI-PIT-0133 se solicitd al Departamento Administrativo de Talento Humano, una
capacitacion relacionada con la Ley General de Archivo 594/00 y Gestién Documental.
Pérdida o dafio de ) o o o o ) ) )
B) Mediante oficio TI-PIT-0132 de febrero 3 de 2020, se solicité capacitacion al Administrador del Sistema de Gestion de Calidad
los documentos del | A) 1
archivo de gestion sobre el Médulo de Control de Documentos.
documental
rovocada por el B)O C) A la fecha del presente informe se ha recibido una capacitacion sobre la Ley General de Archivos por parte del Sefior Juan
prov: p Felipe Salgado del mes de febrero,
TODAS servidor  de la
entidad con el fin de 1 . . . . . . .
alterar U ocultar D) Se design6 a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestion documental de la Secretaria TIC.
informacion  para | D) 14 A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la siguiente relacién:

favorecer a un
tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

A) Mediante el oficio TI-PIT-0135 de febrero 3 de 2020 se solicité al Departamento Administrativo Juridico capacitacién sobre el
proceso contractual.

Orientacion de las A1l Adicional a eso se asisti6 a capacitacion sobre el SECOP Il el dia 16 de marzo del 2020.

condiciones

juridicas, financieras | B) 3 B) Los supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC recibieron una capacitacion en el

TODAS y técnicas Auditorio Ancizar Lépez Lépez por parte del Departamento Administrativo Juridico referente al SECOP Il el dia 11 de marzo.

contractuales en los | C) 1

estudios previos C) El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacién y custodia del Manual de Contratacion de la

para favorecer a un | D) 15 Alcaldia de Armenia.

tercero
D) En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 14 contratos con sus respectivas listas de chequeo
A) Atendiendo 1 solicitud, la Secretaria TIC realizé capacitacion relacionadas con la Politica de Seguridad de la Informacion,
Acuerdo de Confidencialidad y Manual de Usuarios, dirigida a los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social.
B) Dentro de las actividades del comité operativo se realiza la socializacion del documento de acuerdo de confidencialidad
a los funcionarios y contratistas, el cual se encuentra inmerso en cada uno de los contratos.
C) A la fecha se esta realizando revisién de todos los manuales y ajustando a los requerimientos de la presente vigencia.

Sistemas de|A) 1

informacion D) Los roles y permisos a los aplicativos misionales se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura Tecnoldgica

vulnerables a la|B) 14

manipulacion 0 E) Se cuenta con un Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a aplicativos y su

TODAS adulteracion Cc)o uso. (Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de Red, Firewall, Antivirus)

provocada por el

funcionario de la|D)O0

entidad, para

favorecimiento de un | E) 8

tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
NFRAESTRUCTURA TIC
Para el | cuatrimestre de 2020 se solicitdé capacitacion mediante oficio TI-PIT-0132 al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, capacitacion relacionada con la Ley 594/00 Ley General de Archivos y Gestion Documental.
Pérdida o dafio de Mediante oficio TI-PIT-0132 de febrero 3 de 2020, se solicité capacitacion al Administrador del Sistema de Gestién de
los documentos del Calidad sobre el Mddulo de Control de Documentos
archivo de gestion *1
documental A la fecha del presente informe se ha recibido una capacitacion sobre la Ley General de Archivos por parte del Sefior Juan
provocada por el *0 Felipe Salgado del mes de febrero
TODAS servidor  de la
entidad con el fin de *1 Se designé a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestion documental de la Secretaria
alterar u ocultar TIC.
informacion para *15/15 = 100%
favorecer a un A la fecha la Gestora Documenal viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la siguiente relacion:
tercero
15 =
------ 100 %
15 =
Mediante el oficio TI-PIT-0135 de febrero 3 de 2020 se solicité al Departamento Administrativo Juridico capacitacion sobre
el proceso contractual.
Orientacion de las «q
condiciones Adicional a eso se asistid a capacitacion sobre el SECOP Il el dia 16 de marzo del 2020.
juridicas, financieras 3
TODAS técnicas Los supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC recibieron una capacitacion en el
contractuales en los - Auditorio Ancizar Lopez Lopez por parte del Departamento Administrativo Juridico referente al SECOP Il el dia 11 de marzo
estudios previos

para favorecer a un
tercero

*15/15 = 100%

El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacion y custodia del Manual de Contratacion de la
Alcaldia de Armenia

En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 15 contratos con sus respectivas listas de chequeo
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Atendiendo 1 solicitud, la Secretaria TIC realizd capacitacién relacionadas con la Politica de Seguridad de la Informacion,
Acuerdo de Confidencialidad y Manual de Usuarios, dirigida a los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social.
Dentro de las actividades del comité operativo se realiza la socializacion del documento de acuerdo de confidencialidad a
. los funcionarios y contratistas, el cual se encuentra inmerso en cada uno de los contratos.
Sistemas de 1
informacion A la fecha se esta realizando revisién de todos los manuales y ajustando a los requerimientos de la presente vigencia, se
vulnerables a la 15 realiza actualizacién del manual de ingreso a la plataforma Intranet en el mes de marzo.
manipulacion o}
TODAS adulteracion *q Se asignaron 428 Roles y Permisos a solicitud de las diferentes dependencias de las aplicaciones del Municipio de Armenia.
provocada por el
funcionario de la 428 Se cuenta con un Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a aplicativos y su uso.
entidad, para (Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de Red, Firewall, Antivirus)
favorecimiento de un 8
tercero
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Pérdida o dafio de
los documentos del
archivo de gestion * Se han recibido dos capacitaciones programadas por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional -
documental DAFI, en Ley General de Archivo durante los primeros cuatro meses del 2020.
provocada por el * La capacitacion sobre el modulo Control de Documentos, en la actualidad no ha sido programada por parte del
TODAS servidor  de la 35% Administrador del Sistema de Gestion, a la cual se asistira cuando seamos citados.
entidad con el fin de
alterar u ocultar *El Formato Unico de Inventario Documental, se encuentra actualizado hasta el mes de enero de 2020.
informacion para *Hasta el 27 de abril de 2020 se encuentran cuatrocientos cuarenta (440) procesos disciplinarios activos.
favorecer a un
tercero
Orientacion de las * En el periodo informado, se han recibido dos (02) capacitaciones sobre temas relacionados con la contratacion, para la
condiciones implementacion del SECORP II. La cual fue orientada por el Departamento Juridico de la Alcaldia.
TODAS juridicas, financieras 35% * Actualmente no se ha realizado capacitacion a los supervisores de los contratos de la dependencia.
técnicas .* N° de contratos revisados legalizados y Publicados 16

contractuales en los
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
estudios previos * N° total de contratos realizados 16 Nos da un indicador del 100% de
para favorecer a un contratos realizados y publicados en los terminos establecidos para ello.
tercero
Sistemas de
informacion
vuln.erable.s’ a la * En la actualidad no se ha recibido capacitacion sobre la Politica de Seguridad de la Informacion.
manipulacion o] fE : X . ) =
adulteracion n el periodo |nform_ado, se realizaron 14 Acuerdos de Confidencialidad.
TODAS 35% * El manual del usuario se encuentra en el Intranet.

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

* Se tiene permiso para el Intranet de seis (6) funcionarios de planta.
* La Secretaria TIC es la encargada de realizar los controles al sistema de informacion de la Alcaldia.
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES: Acciones de Informacion

Producto Planes de Accidn —periodicidad anual publicados

Se ha realizado el 100% de las publicaciones de los Planes de Accion incluyendo las actualizaciones

solicitadas atendiendo lo determinado en

la Ley 11 74 de 2011 en el

http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/

Igualmente se encuentran publicados los seguimientos del plan de accién 2019.

P Planes de Accién y Sequimiento: X 4+

« C @ Noseguro | planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/

esPA
TOD4aS

DEPARTAMENTO —
ADMINISTRATIVO DE Dmrrolio
PLANEACION Armania Pi Todos

Municipio de Armenia

IMecanismos de Participacion
Ciudadana

Decreto 141 de 2020

Decreto 144 de 2020

Planes de Accién 2020

siguiente enlace:

INICIO  PLANEACION MUNICIPAL ~ TRANSPARENCIA v PRENSA  ATENCION CIUDADANA

Iy
=
wr

 Planes de Accion 2020

1. Plan de Accién Despache

2.1 Plan de Acci6n Secretaria de Gobierno y Convivencia

2.2 Plan de Accion Secretaria de Desarrollo Social

TIPO DE
DEPENDENCIA

DOCUMENTO

7
J B0 &
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES: Acciones de Informacion

Producto Boletines de Prensa virtuales Diarios, con complemento de Audios como canal de
multimedia, en los cuales se visualiza la Gestion de la Administracion Municipal

Desde el 1/01/2020 hasta el 20/04/2020 (fecha de corte para el suministro de informacién) se
produjeron y difundieron 74 boletines de prensa y 39 comunicados de prensa. El incremento en el
namero de comunicados se da como consecuencia de la emergencia por COVID-19

\/

BOLETIN

DE PRENSA

wwwarmenia.gov.co

11 instituciones educativas recibiran 1.216
computadores, en la emergencia por el COVID-19

En los proximos dias, se entregaran 1.216 equipos de computo en 11 instituciones
educativas de la capital quindiana. Asi lo informd el Secretario de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, Héctor Fabio Hincapié Loaiza
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPAS DE RIESGOS DE
CORRUPCION

ACTIVIDADES: Se revisan la integridad publica y las fallas en la probidad de los integrantes de la
entidad en riesgos de tramites.

Producto Socializacion y difusion del Cadigo de Etica de Auditores.

20/412020 Correo de Alcaldia de Armenia - cédigo de ética del auditor interno
N

: esPA
.. TODas

o
et

Luis Alejandro Bejarano Morales <lbejarano@armenia.gov.co>

codigo de ética del auditor interno

Luis Alejandro Bejarano Morales <Ibejarano@armenia.gov.co> 21 de febrero de 2020, 11:36
Para: Consuelo Arango Betancourt <carango@armenia.gov.co>, Jose Ariel Torres Sofo <jatorres@armenia.gov.co>, Fabio Garcia Acosta <fgarcia@armenia.gov.co>

VIG--DC-PCE-006- Instructivo-CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO.docx
a
116K

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES: Rendicién de Cuenta

Producto Jornadas de sensibilizacion y capacitacion con la ciudadania y representantes de la
comunidad organizada sobre temas de participacion ciudadana y control social a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, realizadas previo a la audiencia publica participativa

—~

Seguimiento
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia 2020 72

José Manuel Rios Morales
Alcalde

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES: Otros Espacios de dialogo

Producto "Armenia Solidaria" lleva toda la oferta institucional de la Alcaldia de Armenia a las comunas
y hasta el momento ha realizado 563 atenciones a la poblacion.

Actividad 1. 01/02/2020, en la comuna 1, realizada en el ITI (Instituto Técnico Industrial).
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES: Otros Espacios de diadlogo

Producto Familias en Accidn El reporte de familias inscritas en el programa asciende a 10948 para la
presente vigencia. Durante el primer cuatrimestre de este afio se han realizado 2 pagos de incentivos

Ciclo 6-2019 (5241 beneficiados) y Ciclo 1-2020 adicional

Q¢ X info. del grupo

Carolina Gonzalez ML Comuna 3
Gy

Atencion

Familias
EnAccion

Claudia Garcia ML Jubileo que estan presentando

Seguimiento
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia 2020

José Manuel Rios Morales
Alcalde

Diana Aguirre ML Comuna 3
49

Diana Hurtado ML Comuna 2

Q Elizabeth ML COMUNA 1 Vills Espera

@ _® Flor Lopez ML Genesis
2 NeHS

Jenny ML Rincon Santo
Loz eee

jesica Toro ML Comuna 2
£L AMOR MAS GRANDE DEL PLANETA TU Y

dificultades para reclamar el
giro EXTRAORDINARIO se les
aclara que desde Bogota ya
estan solucionado el
inconveniente. Se recomienda

esperar hasta la préxima&‘
semana. N\

p Laequidad  Prosperidad
esdetodos  Social

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES: Otros Espacios de didlogo

Otros espacios de Dialogo de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas (Foros, Jornadas, Ferias de la

gestion y otros como Asambleas Comunitarias) realizados

Producto Estrategia Red Unidos: Durante el primer trimestre se ofrecid atencion en el punto de
informacién permanente a 140 personas, las cuales visitaron la oficina con el fin de buscar informacion

detallada acerca del programa y su oferta social. soportados en listados de asistencia.

Con el fin de identificar los beneficiarios del programa Red Unidos, se creé un grupo de
WhatsApp donde se incluyeron las personas que se fueron identificando, este canal de
comunicacion fue creado con el fin de atender dudas e inquietudes acerca del programa y
a su vez para comunicar o promocionar la oferta disponible para este tipo de poblacién.

il Apeacutaincas, ® WA s ™

{ A Info. del grupo

RED UNIDOS ARMENIA

B Archivos, enlaces y docs.
Mensaies destacados

E?, Buscar chat

: E Silenciar

TOoDas

-

e 10:46 2. m V-

{ mra Info. del grupo

Carolina Bustamante Red Unidos
Ling Pino
Red Unidos Ana Rosa Riuz

0
3
3
Q Red Unidos Carmen Castro
%
&
W
-

Red Unidos Daniela Carvajal

Red Unidos Dorls Eneida
Rod Unidos Elizabeth Ortiz
Red Unidos Fredy Mayo

Red Unidos Gloria Cano
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES: Otros Espacios de diadlogo

Otros espacios de Dialogo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas (Foros, Jornadas, Ferias de la
gestion y otros como Asambleas Comunitarias) realizados

Producto Asamblea Juvenil La Secretaria de Desarrollo social lidero la realizaciéon de la Asamblea
juvenil la ultima semana del mes de enero de 2020 como lo establece la ley de juventud. Se cont6 con la
participacion de 70 personas
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES: Fortalecer los canales de atencién al Ciudadano para optimizar y realizar campafias
continuas para mejorar la “Atencién al Cliente” con la finalidad de mejorar continuamente los servicios
gue presta el Municipio de Armenia

Producto Solicitudes realizadas por medio servicioalcliente@armenia.gov.co atendidas de manera
permanente y difundidas en medios de la alcaldia

B C D E F G H I J K L M
CONSOLIDADO PQRSD (Este reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida sequn su radicacin). INFORME DEL PERIODO TODOS LOS MESES Es
MUNICIPIO DE ARMENI, A LA FECHA DE CORTE 2020-04-22
i , Quejas, i 'OD S
1
" " " TOTAL PQRSD FINALIZADOS (TF = Es |a sumatoria de
2 . TIPOS PQRSD (Cada ipo contiene los diferentes estados delos PORSD) 7 popany  ToTAL DE Finalizados a tiempo, justificados y vencidos)
DEPENDENCIAS (Segin la Indicador de
e Ofros  queingresaron  FQRSD
estructura organizacional cumplimiento (TFA
de la entidad) Peticién Queja  Reclamo Sugerencia Denunca (T allos d& asu VENCIDOS Finalizados A Finalizados Finalizados 1 (TVSTF)* 100~
L g tutela,  dependencia V) tiempo (TFA) (Justificados) (Vencidos)
3 Tutela)
4 |1. Despacho Alcalde(sa) 158 2 0 0 1 3 164 1 148 1 5 95.48%
1.1 Mas Familias en 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0%
5 |Accion
6 |1.2. Red Unidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
7 |1.3. Comunicaciones 2 0 0 0 0 1 3 0 3 0 0 100%
2. SECRETARIAS DE
3 DESPACHO
g |21 Gobiemoy Convivencia 527 33 o 0 27 0 587 53 462 2 55 80.77%
10 |2.10. Educacidn 5118 14 15 16 1 a8 5252 0 5248 0 4 99,92%
11 |2.2. Desarrollo Social 328 2 0 0 4 0 334 0 315 1 9 96.92%
12 2.3, Salud 460 31 1 0 14 0 506 1 488 ] 6 97.41%
13 |2.6. Infraestructura 722 5 3 0 1 2 733 452 252 5 22 34.47%
27 Transito y Transporte 3012 11 0 0 0 16 32039 0 1718 0 200 20%
14 |de Armenia
2.8 Tecnologias y as
15 |Comunicaciones - TIC 14 4 1 0 0 2 21 0 14 o 1 93.33%
2.9, Desarrolle Econdmico
16 |y Competitividad al 0 o 0 0 1 22 2 19 o 0 90.48%
3.DPTOS
77 ADMINISTRATIVOS
2. Gantral Interno 5 2 0 0 1 0 9 0 9 0 0 1009%
18 | Disciplinario
21 Fortalecimiznto 204 4 1 0 1 5 255 1 185 0 3 97.80%
19 |Institucional
3.2, Departamento 7
{ 20 |Administrativo Juridico 158 0 o 0 2 ! 158 ! 142 o 8 90.45%
{ 21 {3.3. Hacienda 812 7 5 0 1 1 826 8 662 0 68 89.95%
22 |3.5. Planeacion 1402 58 2 1 28 1 1492 118 1261 30 64 8561%
23 |3.6. Control Interno 14 0 o 0 2 0 16 0 14 2 0 87.5%
24 |37, Bienes y Suministros 285 1 0 0 4 0 290 2 232 a 3 98 26%
25 TOTAL 5153 149 13 1 86 18 5420 646 4256 47 244 8198%
26
27 CONSOLIDADO PQRSD: El reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segun su radicacidn,
28 Indicadorde | TFA = Cantidad de PQRSD resuellos en los términos legales respecto al tiempo (Finalizados A Tiempo)
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES: Dar a conocer los Protocolos de Servicio al Ciudadano, el cual estéa dirigido a todos los
funcionarios de planta y contratistas de la Administracion.

Producto Campania de difusién socializada e Implementada sobre el protocolo de servicio al ciudadano
con acciones directas en las oficinas y con acciones que comprometan a los funcionarios a darle
cumplimiento, Funcionarios comprometidos y participando de la campafia de difusién del Protocolo de
Servicio al Ciudadano

Proyecto actualizacion protocolo de Atencién al ciudadano
1. PRESENTACION

En el marco de la politica de Buen Gobiemo que busca la generacion de valor
publico y el incremento de la confianza de los ciudadanos en las entidades y los
colaboradores publicos, es importante recordar que el ciudadano es el eje
fundamental de la Administracion Publica y debe ser el Estado quien garantice el
servicio y la atencion de sus necesidades y requerimientos.

Es asi como, en virtud de los derechos que ejercen las personas en su relacion con
el Estado, la Entidad promueve un enfoque de gestion centrado en el ciudadano, de
manera que declara expresamente su compromiso con el respeto a la dignidad
humana, la proteccion de los derechos fundamentales y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién hacia la cual dirige sus programas, ejecutandolos
con la debida coordinacion y articulacion sectorial.

En este sentido y para garantizar un sistema de atencion y servicio al ciudadano e
instituciones cliente articulado y oportuno, el Municipio de Armenia, busca establecer
una relacion directa y amable con sus usuarios. En consecuencia y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley 1437 - Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755 de
2015, la Administracion Municipal adopta Protocolos de Servicio al Ciudadano como
conjunto de consideraciones, procedimientos, y/o reglas que son establecidas para
garantizar que la comunicacion y los intercambios con el ciudadano sean
consistentes y satisfactorios.

Los Protocolos de Servicio estan dispuestos para todos los canales de atencién, con
el proposito de que, por medio de un nuevo enfoque de las relaciones entre los
servidores publicos y colaboradores publicos y la ciudadania, los parémetros de
servicio sean cada vez mas incluyentes, informados, eficaces, igualitarios y
satisfactorios de las relaciones entre los colaboradores publicos y la ciudadania
usuarios y/o grupos de interés.

Es de anotar que se ajustaron textos bajo los lineamientos de Lenguaje claro del

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DN.P y se amplia informacion en
temas de atencion preferencial peticiones sobre hechos de corrupcion.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 1 Tel — (6) 741 71 00 Ext. 100-200
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES: Solicitudes Anénimas de la Comunidad recepcionadas y direccionadas a la ACTIVIDADES: Divulgar la informacion interna a través de grupos de WhatsApp institucionales,
dependencia competente. carteleras y los grupos de comunicaciones al interior de la Administracion Municipal.

Boletines de Prensa internos y permanente interaccion con el area de Bienestar Social del
PETICIONES ANONIMAS Departamento administrativo de Fortalecimiento Institucional.

Producto Informacién a publicar traducida en la perspectiva de facilitar comprensién por grupos étnicos
y culturales y personas en situacion de discapacidad

=4 2020PQRE88084 Finalizade TR i Lina Maria DERECHODE 20200330 2020-04-22 2020-04-13 Respuestasin (@)
- nénima ncia 1 :00: 751 junto
" S aneni Valenci PETICION 1:39:50 00:00:00 7:51:00 ad)
(15 0iAs)
pA Inicio- Alcaldiade Amenia X |+ - g X
=4 2020PQR237552 [PRFET  Ciudadana Juan David DERECHODE 20200327 2020-04-21 2020-04-15 a
Annimo Torres Lopez PETICION 16:29:03 00:00:00 15:22:06 adjunto63999
(A tiempo) {18 blA) Todf €« C @& ameniagov.co ax §
fr 2020PQRT42611 T Ciudadano Jose Alexander  DERECHODE 20200325 20200417 20200417 [
" S Anénimo Marulanda PETICION 19:56:25 00:00:00 10:23:12 adjunto91321
= Barreto (15 DiAS) 3.pdf
tr 2020PQR171449 Asignado Ciudadano Juan David DERECHODE 20200328 2020-04-17 2020-03-90 Notieneadjunts [
1do) Anénima Ospina Sabogal  PETICION 12:66:21 00:00:00 14:56:16
(15 DiAS) ES
tr 2020PQRT49569 PR Ciudadano Soler Felipe DERECHODE  2020-03-24 20200416 2020-04-13 Respuestasin [ il ¢
Anénimo Arango Moreno  PETICION 17:41:42 00:00:00 19:59:13 adjunte PROTECHIC 0D =
(A ) (15 DAS) xm
tr 2020PQR911607 PR Ciudadano Jaime Mouricio  DERECHODE  2020-03-20 20200415 2020-04-14 Respuestasin [ LlMpIAs
" Andnimo Franco Caicedo  PETICION 08:08:38 00:00:00 17:11:24 adjunto g5 P’ TodO8
(A ) {15 Dias) porqve
tr 2020PQRS92275 PR Ciudadano Audrey Elena DERECHODE 20200319 2020-04-14 2020-04-14 Respuestasin = (@ ©@ MEDIDAS DE PROTECCION BASICAS
A B ) Anonimo Villarreal Segura  PETICION 15:11:42 00:00:00 17:22:63 adjunte et
(15 DlAS)
f~3 2020PQR460651 ANONIMO Diego Alejandro  DERECHO DE 2020-03-19 2020-04-14 2020-04-01 Adjunto a
- ARMENIA Hoyos Puentes  PETICION 11:43:69 00:00:00 10:46:14 penaiente
(A ) (15 Dlas)
tr 2020PQRS82349 PRSI ANONIMO MariaCristina ~ DERECHODE 20200319 202004-14 2020-03-90 Adjunta B
5 ARMENIA Martinez Toben  PETICION 1:43:02 00:00:00 19:60:97 penaiente
(A ) (15 Dlas)
ﬁ' 2020PQRT40407 Finalizado ANCNIMC Jose Alexander DERECHO DE 2020-0317 2020-04-08 2020-04-08 Adjunta B
Marulanda PETICION 1:37:08 00:00:00 19:01:37 pendiente
(A ) Barreto (15 DIAS)
r 2020PQR105480 Finalizado ANCNIMO Luis Felipe DERECHO DE 2020-0317 2020-04-08 2020-04-08 Respuesta sin =1
+ )| ArmENA Baena Giraldo  PETICION 08:58:28 00:00:00 21207 adjunto
(15 DIAS)
r 2020PQRT43061 Asignado ANCNIMO Juan David DERECHO DE 2020-03-16 2020-04-07 2020-03-18 No tiene adjunts =1
(Vencido) ARMENIA Ospina Sabogal  PETICION 16:14:81 00:00:00 16:48:41
(15 DIAS)

En la Pagina web del Municipio se cuenta con botén para acceso de personas con discapacidad
Www.armenia.gov.co
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES: Mecanismos de Transparencia Activa

Producto Monitoreo al acceso a la Informacion, relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

principios del derecho de acceso a la informacion establecidos en la ley 1712 de 2014. . ) .
ACTIVIDADES: Mecanismos de Transparencia Activa

Producto: Informacion de servidores publicos publicada y actualizada de manera periédica Indicador:
Reportes de las actualizaciones realizadas en la base de datos de los servidores publicos

Observacion: La actualizacién en el sigep va en un avance del 27% ya que de 351 empleados van 95
validaciones de hoja de vida y declaracion de bienes y rentas. Cabe mencionar que debido a la
contingencia del Covid-19, se ha retrasado el proceso de validacion.
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& B 669076657 o s $ w9 2 rg

I x
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[ ]
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(/]
o
e
e
®

A la fecha se han realizado des Mesas de Transparencia realizadas, debido al inicio de Cuatrienio, la
pagina Web de la Alcaldia fue actualizada y la de Planeacion da relevancia a la publicacion del Proceso
de Formulacion del Plan de Desarrolle del Municipio 2020-2023 “Armenia Pa’
Todos”https://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas/ley-de-transparencia-1712
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COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES: Estandarizar y actualizar los procesos, procedimientos, actividades y/u operaciones del
Sistema de Gestion.

Producto Documentos y formatos del Sistema de Gestion revisados, actualizados, aprobados y
publicados para su consulta.

NORMALIZACIONES

3.Planificacién y
° - ESTUDIO APROBACION PLANO AM-PGG-5G-
1 10/02/2020 Ordenar‘mer]to Modificacion | R-DP-POT-023 TOPOGRAFICO 022
del Territorio
12. Talento e, EVALUACION AM-PGG-SG-
2 14/02/2020 Humano Modificacion | R-DF-PTH-083 CARRERA_LN_GP 128
3 | 14/02/2020 | 12 Talento Modificacién | R-DF-PTH-084 EVALUACION PROVISIONALES AM-PGG-SG-
Humano 128
18.
— SOLICITUD DE SERVICIO- AM-PGG-SG-
4 14/02/2020 InfraesFrL:uctu ra Modificaciéon | R-TI-PIT-015 ENCUESTA A SATISFACCION 129
Tecnoldgica
1. Gestion — CONTROL USO DE FIRMA AM-PGG-SG-
5 14/02/2020 Gerencial Modificaciéon | R-AM-PGG-040 DIGITAL 130
12. Talento - FORMATO UNICO DE AM-PGG-SG-
6 | 14/02/2020 | = °* Modificacion | R-DF-PSC-006 INVENTARIO DOCUMENTAL 131
12. Talento — TABLA DE RETENCION AM-PGG-SG-
7| 18/02/2020 | | 2 Modificacién | R-DF-PSC-007 DOCUMENTAL . TRD 131
12. Talento . CUADRO DE CLASIFICACION AM-PGG-SG-
8 14/02/2020 Humano Elaboracién R-DF-PSC-024 POR DEPENDENCIAS 131
LIQUIDACION — CUOTAS
12. — -PGG-SG-
9 | 14/02/2020 Talento Modificacién | R-DF-PTH-010 PARTES PENSIONALES POR AM-PGG-5G
Humano 133
COBRAR
10 | 14/02/2020 | 12 Talento Modificacién | R-DF-PTH-067 CUENTA DE COBRO AM-PGG-5G-
Humano 133
11 | 14/02/2020 | 12 Talento Modificacién | R-DF-PTH-069 PAZY SALVO AM-PGG-56G-
Humano 133
14. Gestion » CONTROL DE VISITAS AM-PGG-SG-
12 2/03/2020 Financiera Elaboracién R-DH-PGF-021 COMERCIALES 167

308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



NORMALIZACIONES
7. Desarrollo
Integral del
Sistema 'General o AM-PGG-SG-
13 2/03/2020 | de Seguridad Modificacion R-SS-PSS-276 AUDITORIA CONCURRENTE
X 168
(SGSS) Social en
Salud a Nivel
Municipal
16. Control de
e . e . SOLICITUD DE INFORMACION AM-PGG-SG-
14 4/03/2020 Verlflcaﬂon y Modificacion | R-DC-PCE-033 YO DOCUMENTOS 171
Evaluacién
16. Control de
D e MATRIZ AM-PGG-5G-
15 6/03/2020 Verlflcaﬂon y Modificacion | R-DC-PCE-018 SEG PLANES MEJORAMIENTO 172
Evaluacién - -
16. Control de
e o L. PLAN DE MEJORAMIENTO AM-PGG-SG-
16 6/03/2020 Verlflcaf:!on y Elaboracién R-DC-PCE-034 AUDITORIA DE GESTION 173
Evaluacién
7. Desarrollo
Integral del
Sistema General
17 | 11/03/2020 | de Seguridad Elaboracién | R-SS-PSS-389 LISTA DE VERIFICACION DE AM-PGG-5G-
X ALISTAMIENTO 176
(SGSS) Social en
Salud a Nivel
Municipal
7. Desarrollo
Integral del
Sistema General
. L. LISTA DE VERIFICACION DE AM-PGG-SG-
18 12/03/2020 | de Segund?d Elaboracién R-SS-PSS-390 ALISTAMIENTO EPS 177
(SGSS) Social en
Salud a Nivel
Municipal
Socializado
con toda la
1. Sistema de g FORMATO OFICIO - Administracion
19| 16/03/2020 | o ctign Modificacion | R-AM-SGI-001 | ¢\ 1i)NICACIONES OFICIALES Mediante
Correo
Electronico
Socializado
con toda la
1. Sistema de g PLANTILLA PRESENTACION Administracion
20 16/03/2020 Gestion Modificacién | R-AM-SGI-030 OFICIAL ALCALDIA Mediante
Correo
Electronico
21 | 16/03/2020 | 1 Gestion Modificacion | R-AM-PGG-005 | ACTA RED UNIDOS AM-PGG-SG-
Gerencial 180
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NORMALIZACIONES

22 | 16/03/2020 | L Gestion Modificacién | R-AM-PGG-006 | ASISTENCIA RED UNIDOS AM-PGG-56G-
Gerencial 180
23 | 16/03/2020 | L Gestion Modificacion | R-AM-PGG-009 | CIRCULAR RED UNIDOS AM-PGG-3G-
Gerencial 180
1. Gestion L ASISTENCIA FAMILIAS EN AM-PGG-5G-
24 16/03/2020 Gerencial Modificacion | R-AM-PGG-029 ACCION 180
B CONTROL DE LLAMADAS AL
25 | 16/03/2020 | L Gestion Modificacién | R-AM-PGG-037 | USUARIO FAMILIAS EN AM-PGG-3G-
Gerencial 180
ACCION
. LISTA CHEQUEO
26 | 16/03/2020 éef:;z'l‘;:‘ Modificacién | R-AM-PGG-038 | INSTITUCIONES EDUCATIVAS f&'PGG'SG'
FAMILIAS EN ACCION
8. Servicio . LISTA DE VERIFICACION AM-PGG-SG-
27 25/03/2020 Educativo Modificacion | R-SE-PSE-091 PROCESO DE MATRICULA 187
FLUJOGRAMA PREVENCION
28 | 27/03/2020 ;ir::':;m Elaboracién | P-DF-PTH-001 COVID-19 O AFECCION ?g’PGG'SG'
RESPIRATORIA
12. Talento 3 ENCUESTA PREVENCION Y AM-PGG-5G-
29 | 27/03/2020 | - 2 Elaboracion | R-DF-PTH-107 | (oo n i o im 188
FICHA DE IDENTIFICACION Y
6. Desarrollo g CARACTERIZACION DE AM-PGG-5G-
30 | 27/03/2020 | o ol politico | laPOracion | R-SO-PSP-056 PERSONA HABITANTE DE 189
CALLE.
12. Talento 3 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA AM-PGG-5G-
31| 30/03/2020 | o Flaboracién | I-DF-PTH-009 Y DESINFECCION EN EL HOGAR 196
PROCEDIMIENTO MANEJO
PREVENTIVO DEL
12. g -PGG-SG-
32 | 30/03/2020 Hur::':;m Elaboracion | I-DF-PTH-010 AISLAMIENTO DOMICILIARIO ';9'\"6 PGG-SG
FRENTE A LA INTRODUCCION
DEL (COVID-19)
PROCEDIMIENTO PARA LA
12. Talento g DETECCION Y MANEJO DEL AM-PGG-SG-
33 | 30/03/2020 | o Elaboracién | I-DF-PTH-011 AISLAMIENTO DOMICILIARIO 196
DE CASOS DE COVID-19
12. Talento y MATRIZ DE SEGUIMIENTO AM-PGG-5G-
34 30/03/2020 Humano Elaboracion R-DF-PTH-108 CoVID_19 196
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
35 | 1/04/2020 | 12 Telento Elaboracién | I-DF-PTH-012 | Y DESINFECCION EDIFICIO AM-PGG-36-
Humano CAM 198
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INICIATIVAS ADICIONALES Cddigo de Integridad

Producto: Informar mediante el correo electrdnico a los gestores de integridad, las directrices para la
socializacion de la etapa de activacion, enviando las actividades sugeridas y adjuntando los formatos
correspondientes.

Indicador: Socializacion de las directrices para la ejecucion de la etapa de activacion

Observacion: Se realizd una reunion inicial con los gestores de integridad el dia 26 de febrero
de 2020, en el cual se explicd la metodologia a realizar para la ejecucién del codigo de
integridad, posterior a esta reunion se informé mediante correo electronico a los 16 gestores
de integridad las directrices para la socializacion de la etapa de activacién en cada una de sus
dependencias, adjuntando actividades sugeridas para la realizacion de las mismas

12. Talento y LISTADO MAESTRO DE AM-PGG-SG-
36 1/04/2020 Humano Elaboracién R-DF-PTH-109 DOCUMENTOS REVISADOS 198
ACTA DE ENTREGA
37 | 3/04/2020 ;ig::i:m Elaboracién | R-DF-PTH-110 ELEMENTOS DE PROTECCION ;‘%’PGG'SG'
PERSONAL
FORMATO DE ENTREGA DE
38 | 3/04/2020 air:::f;m Elaboracién | R-DF-PTH-111 ELEMENTOS DE PROTECCION ;‘%’PGG'SG'
PERSONAL
7. Desarrollo
Integral del
Sistema General
LISTA DE VERIFICACION DE AM-PGG-SG-
39 8/04/2020 | de Seguridad Modificaciéon | R-SS-PSS-389 S CACIO GG-SG
§ ALISTAMIENTO 231
(SGSS) Social en
Salud a Nivel
Municipal
FICHA DE IDENTIFICACION Y
6. Desarrollo S CARACTERIZACION DE AM-PGG-SG-
40 | 8/04/2020 | o iy politico | Modificacion | R-SO-PSP-056 PERSONA HABITANTE DE 232
CALLE.
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
12. S -PGG-SG-
41 | 15/04/2020 Talento Modificacién | I-DF-PTH-012 | Y DESINFECCION EDIFICIO AM-PGG-36
Humano 241
CAM
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
12. . -PGG-SG-
42 | 15/04/2020 Hur:::f:m Elaboracion | I-DF-PTH-013 DE AYUDAS ALIMENTARIAS A ;\2/1. PGG-SG
LA COMUNIDAD
12. Talento . REGISTRO DE LIMPIEZA Y AM-PGG-SG-
43 | 15/04/2020 | = 9 Elaboracion | R-DF-PTH-112 PESINFECCION "
12. Talento . ATENCION DE POBLACION EN AM-PGG-SG-
44 17/04/2020 Humano Elaboracion |-DF-PTH-014 SITUACION DE CALLE 251
12. Talento . INSPECCION A PUESTOS DE AM-PGG-SG-
45 | 17/04/2020 | = 2 Elaboracion | RDF-PTH-113 | =07 So1
INSPECCION A PUESTOS DE
46 | 17/04/2020 ai'::'ne:m Modificacién | R-DF-PTH-110 TRABAJO QE’:’l"PGG'SG'
(Emergencia COVID 19)
. FORMATO DE AUTORIZACION
47 | 23/04/2020 éeGr:r?E:r Elaboracién | R-AM-PGG-041 | PARATOMA DE Qx"PGG'SG'
FOTOGRAFIAS/VIDEOS
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CARLOS WILMAR VEGA GUZMAN <vegalucas@hotmail. com>, Secretaria de Educacion Alcaldia de Amenia
«eduuwn@armema govco>, Katherine Oumlem Quintero «kqumtem@armema Q0007 Irma Reyes Gil

o>, Dep Jurkdico gov.co>, DIANA PATRICIA LOAIZA
SANCHEZ ia gov co, Administativo de Control Itemo Alcaldia de Amrenia
40u co>, Minerva Naranjo Sepiive gov.co>, Control Disciplinario

I
D

=controldisciplinariog@armenia.gov.co>, Luz Amparo Jiménez Villamaga <fjimenez@amenia.gov.co>, Asesaria

Administrativa <asesoriaadiiva@armenia.gov.co>, Carolina Florez Hincapie <cflorez@armenia.gov.co>, Luz Mery

(Grisales Rojas <Igrisales@amenia.gov.co=, Andrés Orlando Be\llan Mendoza <abeltran@armenia.gov.co>, Secretaria

de Desarmollo Econdmico Alcaldia d co>, Margarita Maria Ramirez Tafur
mmramirsz@amenia gov.co>
Cordial saludo

El Departamente Administrative de Fortalecimiento Institucional convoca a los Gestores de Integridad de cada una
de las dependencias de la Administracion Municipal, a la reunion que tendra lugar el dia 26 de febrero @ las 8:00
am en el salon de familias en accion , con el proposito de socializar el codigo de integridad v el plan de accion que
debera adoptarse en cada una de sus dependencias.

Se lesinforma también que a la fecha, algunos no han enviado la resolucion de designacion del Gestor de
Integridad, razon por la cual para ese dia la deben levar con el respectivo nombramiento,

Respetuosamente se les informa que la participacion a la reunion es de carécter obligatorio.
agradecemos la atencion prestada

Diractor(a)
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

<zacemsg@armeria gouce o
Cordial saludo,

De manera respetuosa, se solicita informar a este Departamento Administrativo, el
nomkre del funcionaric que va 3 ser designace o ratificade en su dependencia para
hacer las veces de gestor de integridad, ko anterior para dar confinuidad a la poiitica
de integridad del Municipio de Amenia.

Para lo cual s= les hard llegar ol formato de |a Resolucién. con &l objeto de ser
diligenciado y presentado a més tardar &l viernes 24 de enero del afio en curse.

Con el fin de brindar & apoyo requendo, se pusden comunicar con |a funcionaria
Geraldine Bonilla Bermiidez celular 305-772-4003 o Ext.227 de DAFI.

Por limo se anexa el fistado de gestores de integridad del 2018 para su
conocimiento y fines pertinentes.

Agradezco su atencion.

Directorfa)
Dy

ivo de F - T

fortalegimisnto@ammenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM Carrera 18+ 15 -28

PBX (57+6) 7417100 Ext 221 Piso prinGipal — www.amenia.gov.co
Amenia Quindic - Colombia

2 aruhivoe adjunios

1) REBCLUGICN FOR MEDIC DE LA CUAL GADA DEFENDENGIA DEBIGHA GESTORES INTEGRIDAD. dou
115K
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INICIATIVAS ADICIONALES

Producto: Consolidacion de las actividades desarrolladas en la etapa de activacion, por las
dependencias que suministraron la informacion.
Indicador: Informe de las actividades desarrolladas en la etapa de activacion

Observacion: Se consolido la informacién enviada por parte de los gestores de integridad, indicando que:
5 dependencias alcanzaron a realizar las actividades programadas (DAFI, Transito, Despacho,
Educacién y planeacion), a raiz de que la primera etapa que estaba contemplada entre el 01 de febrero
de 2020 hasta el 31 de marzo de 2020, el 16 de marzo de 2020 el sefior alcalde, socializo el decreto 132
el cual adopta medidas de prevencion y control del virus COVID-19 en el municipio de armenia.
Adicionalmente el 20 de marzo de 2020 se socializa el Decreto 142 “por medio del cual se dispone el
aislamiento preventivo temporal para el personal que labora en la administracion municipal de armenia y
se adoptan otras medidas para evitar el contagio con el virus covid-19" Los 11 gestores
de integridad restantes, no pudieron realizar las actividades a raiz de la contingencia presentada. Cabe
resaltar que, desde el DAFI, se van a tomar medidas frente a la socializacion del cédigo, cambiando la
dinamica para poder seguir socializando los valores, pero tomando las medidas de prevencion necesarias
para evitar el contagio

Codigo de Integridad: Guia que promueve una confucta de desempeid ético

del funcionario pibfico delMundcipio de Armenid,acorde conyfos valores
corporativos, a misior), visin y objetivos estratégicos de e Adwinistracion.

oDas

Alcaldia de Armenia

ASESORIA ADMINISTRATIVA
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INICIATIVAS ADICIONALES PACTO DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD —AUTORIDADES DE
TRANSITO

Capacitar con profesionales expertos e iddneos en la materia a todos los funcionarios de la entidad en la
interpretacion de las normas de transito para que unifiquen el criterio sobre estas y le den la aplicabilidad
correcta.

Producto: Jornadas de capacitacion a funcionarios en la interpretacion de normas de transito
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