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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
Se evidencia la medicién y monitoreo de 29 riesgos de corrupcién identificados en 16 procesos
de la Administracién Central del Municipio de Armenia, la cual se consolidé en el seguimiento al
Mapa de Riesgos Institucional de la vigencia 2017; no se observan riesgos de corrupcién en los
procesos: Juridico y Servicio y Atencién al Ciudadano. Con respecto a las observaciones
realizadas por el Departamento Administrativo de Control Interno en el pasado seguimiento
respecto a debilidades en algunas mediciones que debieron ajustarse por los procesos
involucrados, asi como intervencion del Administrador de Riesgos del Departamento
Administrativa de Planeacion, esta ultima el 20/01/2017 ofici6 a las dependencias para que
. allegaran las aclaraciones respectivas con los siguientes resultados:
En el periodo 01 de enero
al 30 de abri/2017 el Secretaria Desarrollo Econémico: Sin Novedad. Los datos de los indicadores de la Matriz de
. L Departamento o ; . . ; .
Realizar seguimiento Y| administrativo de seguimiento de Riesgos consolidada son iguales a los consignados en la medicion de la
. ajustes al Mapa de . . Secretaria de Desarrollo Econémico.
GESTION DEL|_. .- _|Planeacién realiz6 la . - P
Riesgos de Corrupcion o 100% -Secretaria de Gobierno: REPORTES DE DOCUMENTACION MANEJADA
RIESGO DE|. . consolidacién del Mapa de L . o .

integrado y medidas para|_: - INADECUADAMENTE. No se atendi6 la sugerencia de reformular el indicador que incluya una

CORRUPCION-MAPA DE mitigarlos Riesgos de  Corrupcion base respecto del total de areas que la componen

RIESGO DE Institucional, segin el P q P :

CORRUPCION

monitoreo efectuado por
las dependencias.

-Secretaria de Transito: NUMERO DE EVENTOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS /
ACCIONES TOMADAS POR LA ENTIDAD CUATRIMESTRAL. Nuevamente no reporta el
namero de procesos disciplinarios que adelanta el Departamento Administrativo de Control
Disciplinario por posibles eventos de corrupcion. INFORMACION PRESENTADA A
TIEMPO/INFORMACION REQUERIDA POR LOS USUARIOS=0/0. Estd mal medido, debe ser
100% y no cero como se reporta.

-Fortalecimniento Institucional-Talento Humano: Sin Novedad. Los dos indicadores se ajustaron.
-Bienes y Suministros: Sin Novedad. El resultado reportado se ajustd a la gestion realizada en
contratacion.

-Hacienda: Sin Novedad. Los dos indicadores se ajustaron.

-Juridica: No se observan riesaos de corrupcion. Se deben formular.




Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
Para el primer cuatrimestre del 2017 la Secretaria de Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones actualizé la publicidad del banner del Portal Tributario (la informacién estaba
desactualizada) a peticién del Departamento Administrativo de Hacienda. Se puede verificar en
el siguiente enlace:
http://190.90.218.125:8080/postarmenia/www/com.aspsolutions.GW TJSuite/GW TJSuite.html?cn
=com.smart.src.taxlocal.taxlocal&war=postarmenia
Se actualiz6 en la pagina web de la Alcaldia el portal tributario consulta exprés contribucién por
1. Se actualizé la valorizacién. Se puede verificar su  existencia en el siguiente  enlace:
RACIONALIZACION DE publicidad dt_el ban_ner del URLhttp://190.90.218.125:8080 . _
TRAMITES Dos (2) tréamites y / o portal tributario. /postarmgnla/www/com.aspsolunons.GWTJSu|te/ _
L GWTJSuite .html?cn=com.smart.src.taxlocal.taxlocal&war=postarmenia
servicios nuevos .
: 2. se actualiz6 el portal de 30%
implementados como . Lo . . . . L
Generar y Actualizar los | Tramites en Linea Consulta expres d‘e’ Factura Nota: si bien es ue_rto la Secretaria de |§ Tecnolqglgs de ‘Ia Inf_ormauon y las Comunlcauope; es
. I de la Contribucion por la responsable de implementar los Servicios y tramites virtualizados y brindar el soporte técnico,
tramites en linea Valorizacion. se ha recomendado hacer un trabajo coordinado con las dependencias duefias del servicio para
que alimenten y actualicen la informacién que contienen dichos servicios. Especificamente en el
bot6n de consulta de COLOMBIA MAYOR, se realizé consulta con el nimero de cédula de varios
beneficiados y el servicio no arrojé la informacién requerida.
Por otro lado, en el tramite del portal tributario consulta de factura exprés, por parte del
Departamento de Hacienda se han recibo quejas por inconsistencia en la informacién que arroja
la factura, situacion amerita de caracter urgente una mesa de trabajo para hacer seguimiento y
proceder a solucionar las inconsistencias que se puedan presentar.
ACTiVidades programadas en el cronograma 0e Rendicion e Cuentas de enero L al 30 de apr
del 2017 son las relacionadas a continuacion:
Espacios de radio vy
Emision de espacios de|television emitidos / Emision de espacios de radio como medio de comunicacién masiva con informacion de la gestion
radio y television como|Espacios de radio vy del Alcalde y su gabinete. La emision de espacios en radio se cuantifica en relacién con los
medios de comunicacion|television 30% medios de comunicacién contratados o en convenio.
masiva con la|programados ESPACIOS ESPACIOS EN TV: 0 (en proceso de contratacion)
informacion de la gestién|EN TV: 0 ESPACIOS EN RADIO: 11
del Sefior Alcalde y su|ESPACIOS EN RADIO: 11
gabinete municipal. Total 11 Emisiones.
Boletines de  prensa|Boletines de prensa
V|rtuales~ d_|ar|os. Conjdivulgados / Boletines de La oficina de Comunicaciones del Despacho informa que en este item el resultado es:
acompafiamiento de|prensa programados. . ) s . ; ;
) . Boletines de Prensa virtuales diarios, con complemento de audios como canal de multimedia, en
audios como canal delEn el cuatrimestre se . ) i . o . .
30% los cuales se visualiza la Gestion de la Administracién Municipal. En este item el resultado es de

multimedia, en los cuales
se visualiza la gestion de
la Administracion
Municipal.

publicaron 80 boletines de
prensa

80 boletines publicados y enviados a la base de datos .
cumplimiento en el cuatrimestre.

Correspondiendo a un 100 % de




Actividades L . % de .
Componente Actividades Cumplidas Observaciones
Programadas Avance
L Numero de comunicados
Publicaciones de temas
- de prensa elaborados y . . . L
especificos  sobre la divulaados 30% Los comunicados se generan, de acuerdo a la necesidad (o urgencia) de alguna publicacién
gestion de la gac ° especial del Municipio de Armenia. Entre enero y abril se publicaron 25 comunicados.
. » . Se publicaron 25 de temas
Administracion Municipal -
especificos.
En referencia a la publicacién de redes sociales, se promedian 10 acciones diarias, por lo tanto,
L . se discrimina asi:
Publicaciones  realizadas
/Publicaciones . . . . .
10 publicaciones x 120 dias (correspondientes a 4 meses de 30 dias calendario) para un total de
programadas. Se . . -
. . 1.200 publicaciones realizadas al 30 de abril de 2017.
promedian 10 acciones . : S . .
S - L Se evidencia entre 10 a 15 publicaciones en las redes sociales de boletines y temas relevantes
Publicaciones diarias en|diarias, por lo tanto se . . : e ; . p
. L . del dia, de igual manera se emiten frases filoséficas de contenido social todos los dias, se
las redes sociales de la|discrimina asi: . . . . L - .
- o ~ . 30% complementa con linografias, un video chip de la actividad mas relevante del dia'y se comparten
gestion diaria del Sefior{10 pub. X 120 dias L o } s )
. noticias externas que tengan relacion con la agenda del Gobierno Municipal, se actualiza
Alcalde. (correspondientes a 4 - A . . )
. YouTube con material audiovisual que se genera en el dia. Se dejan espacios para estar
meses de 30 dias } o . ’ ) n
. actualizando las actividades mas destacadas del dia. Se evidencian publicaciones de
calendario) para un total de o : } . . L
S campafias en general como: Armenia te quiero limpia, adulto mayor, LGBTI, rendicién de obras,
1.200 publicaciones a 30 ) ; ) .
de abril de 2017 Armenia mas Ciudad (YouTube), portales de la Ciudad (Instagram). En facebok y twiter se
generan las mismas publicaciones.
. Las carteleras estan ubicadas en cada dependencia, quien se encarga de su actualizacién, segin
Carteleras o  avisos ) ) -
. . el manual de carteleras, el cual ya se actualiz6 con la nueva marca de ciudad y fue enviado a las
informativos como . . . " . PR .
. diferentes dependencias de la Administracion Municipal, asi mismo, se actualizaron los
herramienta de o
comunicacién ubicada en Actualizacion de carteleras cabezotes.
. realizadas /Actualizacion de Segun informacién suministrada por la Oficina de Comunicaciones del Despacho, se han venido
las &reas comunes o de .
carteleras programadas. 30% actualizando permanentemente.

atencién al publico donde
de manera sisteméatica
se presenten datos e
informacién acerca de la
Alcaldia.

Cumplidas 21 en el
cuatrimestre.

Se evidencian carteleras en la la Oficina de Comunicaciones, Control Interno, Planeacion,
Oficina Asesora Social y Comunitaria del Despacho, Juridica entre otras.
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
Capacitacion a los
enlaces del Capacitacion sobre
Departamento P L Se realiz6 capacitacion sobre la presentacion del Informe de Sinergia Territorial, que forma parte
. . presentacion del Informe L o . . ) .
Administrativo de ; . N del Informe de Gestion, con las siguientes evidencias: Registro fotografico, cronograma de
. de Sinergia Territorial que|30% - . o o
Planeacion para la actividades e Informe consolidado de seguimiento Plan de Desarrollo), con corte diciembre de
elaboracion de Informes form?, parte ,dEI Informe de 2016.
de Gestion yio Gestion. el dia 21/03/2017.
Seguimiento respectivo.
Se observa la realizacion de las siguientes actividades y reuniones de la Mesa Técnica de
Transparencia Municipal en el periodo enero-abril/2017:
Identificacion ii?\l;éigfggfao&ggé?e - Reuniones Mesa de Transparencia: ocho (8), en las siguientes fechas: 30 de enero, 08 de
o y . . febrero, 01, 15, 22 y 23 de marzo, 04 y 05 de abril/2017.
organizacion de la| Transparencia Municipal y
|n;<r)rrraac;onr;i da dprogggldlz ;Léfg;gng)esag:gadﬁ;er - Otras actividades realizadas: cuatro (4), en las siguientes fechas: 02 y 09 de febrero, 01 de
ESTRATEGIADE  |P . para | ; P 30%  |marzo y 05 de abril de 2017 (Taller de riesgos a los enlaces de las dependencias, entrevistas
RENDICION DE Estrategia de Rendicion|cuatrimestre/2017 (02 y 09 - o - . . ; e
asistencia técnica Actle, presentacién Proyecto Actle Colombia al Personero Municipal, Cafe
CUENTAS de Cuentas de febrero, 01 de marzo y conversacién)
(Componente Acciones 05 de abril /2017). '
de Informacion) Las evidencias reposan en dos expedientes de la Mesa de Transparencia (listados de
asistencias, fotos, encuestas, actas).
ig(t:)ilgcnacmn Ff)elz:ligziscidgg Se publicaron ventiun (21) Se evidencian los pantallazos y publicaciéon en la pagina web de Planeacién Municipal, enlace
Anual (cuando e Planes de Accién vigencia Planificacién Estratégica — Planes de Accion, de los 21 Planes de Accion vigencia 2017 (15
requiera or 2017 (15 dependencias y 6 50% dependencias y 6 entes descentralizados), al igual que los seguimientos del segundo
mgdificacién) P entes descentralizados). semestre/2016, y fecha Ultima actualizacion 31 de enero de 2017.
Publicacion de Informes Se publicé el seguimiento Se evidencian los pantallazos y publicacién en la pagina web de Planeacién Municipal, enlace
de Sequimiento al Plan al Plan de Desarrollo, 2016 Planificacién Estratégica, del Informe de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019 —
9 2019 -Estrategia Sinergia Estrategia Sinergia, con corte 31 de diciembre/2016, y fecha Ultima actualizacién 20 de febrero de
de  Desarrollo con 9 9 9 9 y
' con corte 31 de 50% 2017.

periodicidad anual

diciembre/2016.




Actividades L . % de .
Componente Actividades Cumplidas 0 Observaciones
Programadas Avance
Se publicaron los proyectos Se evidencian los pantallazos y publicacién en la pagina web de Planeacién Municipal, enlace
de inversibn municipal de Planificacién Estratégica — Proyectos de Inversion el 31 de enero de 2017, de 21 Listados de
s los ventiun (21) Planes de Proyectos vigencia 2017 (15 dependencias y 6 entes descentralizados) y dos proyectos
Publicacién de los . . . A A U -
Provectos de  Inversion Accion vigencia 2017 (15 institucionales; asi como la publicacion de los seguimientos del segundo semestre/2016 con
mur}l/ici al sus dependencias y 6 entes fecha 13 de marzo de 2017, y dltima actualizacién el 28 de abril de 2017 (Migrados al
cip y descentralizados) y los 50% Departamento Nacional de Planeacion como inicio del MGA Web).
seguimientos. o
seguimientos a los 21
Planes de Accién del 2 Con respecto al corte del primer semestre/2017 en el préximo informe de seguimiento se
semestre/2016 verificara su cumplimiento.
. ) En el primer cuatrimestre/2017 se efectud un ciclo de 10 espacios de dialogo con el Alcalde y se
Atencion de las consultas|En el primer . o o . o )
) ) publicaron todas las solicitudes que realiz6 la comunidad, se verificaron los expedientes de las
realizadas por la|cuatrimestre/2017 se ; . . ) . ) )
- p . o ) once (11) comunas con sus evidencias (Listados de asistencia a las reuniones, actas, registros
ciudadania al informe de|realiz6 un ciclo de 10 i . } . ; . ’
. . e fotogréaficos, intervenciones escritas de la ciudadania, traslado por competencia a las
gestion presentado en la|espacios de didlogo y se . ; . . . o
L - . dependencias y entes descentralizados, consolidado intervenciones, pantallazos y publicaciones
Audiencia Publica|publicaron todas las| 4, g o - g . S
L - o 30% de solicitudes en la péagina web de Planeacién Municipal, Mecanismos de Participacion
Participativa como|solicitudes que realiz6 la . P, L
h L ) s ciudadana — Planificacion Participativa.
espacio de Dialogo de|comunidad en los Didlogos
Rendicién de Cuentas. |con el Alcalde. ) . . .
En el segundo cuatrimestre se debe realizar seguimiento a las respuestas de las dependencias.
Carteleras o  avisos Las carteleras estan ubicadas en cada dependencia, quien se encarga de su actualizacién, segin
informativos como el manual de carteleras, el cual ya se actualiz6 con la nueva marca de ciudad y fue enviado a las
herramienta de o diferentes dependencias de la Administracion Municipal, asi mismo, se actualizaron los
S . Actualizacion de carteleras
comunicacion ubicada en . Rt cabezotes.
. realizadas /Actualizacion de o L . - L .
las areas comunes o de Segun informacién suministrada por la Oficina de Comunicaciones del Despacho, se han venido
- P carteleras programadas. 30% .
atencién al publico donde . actualizando permanentemente.
. ... |Cumplidas 21 en el . - - L »
de manera sistematica ) Se evidencian carteleras en la la Oficina de Comunicaciones, Control Interno, Planeacion,
cuatrimestre. - : . -
se presenten datos e Oficina Asesora Social y Comunitaria del Despacho, Juridica entre otras.
informacién acerca de la
Alcaldia.
30% Al verificar en la pagina web de la alcaldia de Armenia por el Item Control y Rendiciéon de

Publicacion en pagina
web los informes de
gestion a presentar en la
Audiencia Publica
Participativa como
Espacio de Dialogo de la
Estrategia de Rendicién
de cuentas.

El Departamento de
Planeacion Municipal ha
publicado el 100% de los

informes de gestién

presentados en la
Audiencia Publica
Participativa como Espacio
de Dialogo de la Estrategia
de Rendicion de cuentas

Cuentas,

Sub Item informes rendicién de cuentas por el enlace http://www.armenia.gov.co/informe-
rendicion-de-cuentas/ este remite a la pagina web del Departamento de Planeacion en el
siguiente enlace: http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ en esta
pagina se puede verificar la totalidad de los informes de gestion.

Es de aclarar que el Departamento de Planeacion es quien esta publicando los informes méas no
la Secretaria de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones como esta establecido en el
Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.




Componente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Observaciones

Implementacion  del
modelo de apertura de
datos -DATASET- por
medio de la cual la
Alcaldia de Armenia deja
disponible todos aquellos
datos  primarios,  sin
procesar, en formatos
esténdar, estructurados e
interoperables que
facilitan su acceso vy
permiten su reutilizacion,
que pueden ser ofrecidos
sin reserva alguna, de
forma libore 'y sin
restricciones.

En el primer cuatrimestre
del 2017 la Secretaria TIC
no publico ni realizd
actualizaciones de los
dataset.

0%

La actualizacion de los dataset se realiza cada seis meses, por lo tanto, en el portal datos.gov.co
se podra visualizar la informacién publicada en el afio 2016, para el primer cuatrimestre del 2017
no hay datos nuevos publicados.

Audiencias publicas
participativas como
espacio de dialogo de la
estrategia de rendicion.

Las dos Audiencias
Plblicas Participativas se
realizaran en el segundo

De acuerdo a lo establecido en el cronograma de actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2017, contemplado en la Estrategia de Rendicién de Cuentas del
Municipio de Armenia y en la Ley 1757/2015, las dos (2) Audiencias Publicas Participativas de

0,

Se Plrogramaron 2 en semestre/2017. 0% Rendicién de Cuentas se deben realizar en el segundo semestre de 2017.
cumplimiento de la Ley
1757 de 2.015

Aud_ie_ncie_ls pablicas Numero de Audiencias
esp:\gilglzztz;?o ccc:rgg a Publicas realizadas.

P - 90 0€ En el primer cuatrimestre En el primer cuatrimestre de 2017 no se han realizado Audiencias Publicas Participativas, estos
estrategia de rendicion. 0%

Se Programaron 2 en
cumplimiento de la Ley
1757 de 2.015

de 2.017 no se realiz6
Audiencia Pudblica de
rendicion de cuentas.

espacios de didlogo se realizaran a partir del segundo semestre de la presente vigencia.
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
DIALOGOS CON EL ALCALDE. Se realizaron 36 espacios de interaccion entre el Alcalde,
diferentes grupos sociales y poblacién en general, segun evidencias suministradas por el
Secretario privado del Despacho en el primer cuatrimestre de 2.017. Es de aclarar que las
actividades son programadas de acuerdo a solicitudes de estamentos sociales, y comunidad
segun las necesidades. En consecuencia no es posible programar las actividades de manera
ESTRATEGIA DE permanente.
RENDICION DE ESTRATEGIA UNIDOS:
CUENTAS 1 Socializacién del Programa de Todos Ponemos en B/Villa Esperanza Proyecto de Vivienda del
(Componente Acciones Gobierno Nacional- Estrategia unidos, 5 Sesiones Comunitarias en los proyectos de vivienda del
de Dialogo) ) Gobierno Nacional - Estrategia Unidos, Participacion en 4 Programas de Armenia Solidaria, 1
Otros espacios de S . ; P
. ; Socializacion del Programa Todos Ponemos B/ Jardin de la Fachada, Un diagndstico y
Dialogo de la Estrategia o A o
de Rendicion de Cuentas Socializacion en jardin de ]a fachada sobre el lote de Intervencion.
] MAS FAMILIAS EN ACCION.
como: Foros, Jornadas ) - . e )
« » Se ha realizado 94 encuentros pedagdégicos de bienestar comunitario dirigido a madres titulares
de “Todos Ponemos” y ) . } S
“ ) e del programa en los diferentes sectores, con asistencia de 1.469 beneficiarias, encuentros
Armenia Solidaria” con o . " e o . L
ferias de la gestion pedagogicos: Padres desorientados hijos dificiles, hijos desorientados padres dificiles, como
9 Y . . superar la pobreza extrema. En el cuatrimestre se realizaron 4 comités de madres lideres con las
otros espacios como|Otros espacios de Dialogo - . ) . .
- . 104 elegidas. Se realizaron 4 reuniones con las 7 Veedurias del programa Mas Familias en
Asambleas comunitarias,|de la  Estrategia de . ; . . - )
o Accibn; con fines informativos sobre las actividades del programa. En convenio con el Sena se
en el cual la|Rendicibn de  Cuentas . . : . - -
- ” - . . esta capacitando a las madres titulares de los Barrios La Mariela , Gaitan, La Fachada, Jubileo,
Administracién Municipal|realizadas/ Otros espacios o . ) L
) ) . La Cecilia, La Patria, con el fin de socializar la oferta del Sena, y de esta manera programar
se acerca al ciudadano y|de Dialogo de la Estrategia 30%

se exponen
componentes de la
gestion de las diferentes
dependencias y
entidades del nivel
central y descentralizado.

Espacios de Interaccién
entre el Alcalde y la
ciudadania: “Dialogos
con el Alcalde 2016”

de Rendicion de Cuentas
programado.

nuevas capacitaciones, con el fin de que esta poblaciéon genere nuevos ingresos a sus hogares.
Se ha capacitado en: Peluqueria, mufiequeria navidefia, mufiequeria infantil , bolsos wuayu,
estuco veneciano, alfabetizacion en sistemas, empaques y mofio, con 308 asistentes en los 12
cursos realizados .

PROYECTO PROMOCION DE LA CORRESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA.

TODOS PONEMOS: Se realizaron 10 Socializaciones en el marco de las intervenciones de
espacios de uso publico con participacion de 300 personas. Se intervinieron escenarios
deportivos, parques infantiles, recuperacion de casetas y obras menores, en diferentes sectores:
Cafias gordas, Villa Esperanza, Nuevo Horizonte, Parque Uribe, entre otros.

ARMENIA SOLIDARIA:

Se realizaron 5 Socializaciones en el marco de las jornadas civico sociales, con participacion de
Dependencias de la Administracion, entidades publicas y privadas quienes ofrecen servicios a la
comunidad en general. Se intervinieron los siguientes sectores: B. Luis Carlos Galan, Instituto
técnico industrial, Camilo Torres, Nuevo Horizonte el Caimo, La fachada; con la asistencia de 600
personas.

ARMENIA ES UN JARDIN:

Se desarrollaron 14 intervenciones de recuperacion y mantenimiento de glorietas y jardines, 11
separadores viales y 6 parques en diferentes sectores de la ciudad.




Actividades

% de

Componente Actividades Cumplidas Observaciones
Programadas Avance
Sensibilizacion y
c_apacnac}mn a la . . Se observa la realizacion de cinco (5) capacitaciones a las JAL sobre el cumplimiento de la Ley
ciudadania y|Se realizaron cinco (5) N L . o )
o 1757/2015 y su publicacion en la pagina Web de Planeaciébn Municipal: Mecanismos de
representantes de la|capacitaciones a las JAL o e L S .
. . - Participacién Ciudadana — Planificacion Participativa, en las siguientes comunas a soliciud de las
Comunidad ~ Organizadajsobre el cumplimiento de la mismas, como se verifica en: listados de asistencia, pantallazos y registro fotogréafico:
sobre: participacion|Ley 1757/2015, atendiendo ' ' P yreg 9 '
ciudadana, con‘trol social|solicitudes de los ediles de -Secretarias JAL del Municipio de Armenia (20/01/2017) a 14 personas.
la Estrategia delalgunas comunas de la 30% . S ;
L ) : -Ediles JAL Comuna 8 del Municipio de Armenia (01/02/2017) a 4 personas.
Rendicién de Cuentas|ciudad de Armenia en los B S B
del Municipio de Armenia|meses de enero y -Ediles JAL Comuna 9 del Municipio de Armenia (02/02/2017) a 7 personas.
como actividad previa a|febrero/2017 -Ediles JAL Comuna 10 del Municipio de Armenia (31/01/2017) a 7 personas.
-uvidad p . ' -Ediles JAL Comuna 6 del Municipio de Armenia (30/01/2017) a 6 personas.
la  Audiencia Publica
Participativa
Aprestamiento
Institucional y
ESTRATEGIA DE capacitacion a los
RENDICION DE enlaces de planeacion
CUENTAS estratégica para la . En el primer cuatrimestre de la vigencia se capacité con relacion a aprestamiento institucional y
) - . Se realizo una (1) Jornada - : -
(Componente Acciones |elaboracion del informe de capacitacion a  los|30% metodoldgico a las secretarias de las JAL el 20 de enero de 2-017, en cumplimiento de la Ley
de Incentivos) de gestion a presentar en P . 1757 de 2.015, Se dict6 ciclo de 11 espacios de dialogo como audiencias participativas de
Lo . .__|enlaces de Planeacion. L ) . L
la audiencia publica rendicion de Cuentas liderados por las juntas administradoras locales.
participativa como
espacio de dialogo de la
estrategia rendicion
cuentas.
Las dos Audiencias

Seguimiento a las
conclusiones
compromisos de las
Audiencias Pubicas
Participativas de
Rendicién de Cuentas y
Feria de la gestion.

Plblicas Participativas de
Rendicién de Cuentas y el
seguimiento a las
conclusiones y
compromisos se realizaran
en el segundo
semestre/2017.

0%

De acuerdo a lo establecido en el cronograma de actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2017, contemplado en la Estrategia de Rendicién de Cuentas del
Municipio de Armenia y en la Ley 1757/2015, las dos (2) Audiencias Publicas Participativas de
Rendicién de Cuentas se deben realizar en el segundo semestre de 2017. Por lo tanto el
seguimiento a las conclusiones y compromisos de las Audiencias Pubicas Participativas de
Rendicion de Cuentas también debe efectuarse en el segundo semestre de la presente vigencia.




Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
La Oficina de Servicio y Atencién al Ciudadano , cuenta con una funcionaria de planta y
contratista encargada de suministrar informacién que requiere la ciudadania con respecto a los
tramites y servicios que presta la Administracion Municipal.
Informe de la actividad de . . . . .
orientacién y Atencién al 30% Ademas posee un listado del personal' (je pl_a’nta y pqntransta adsprltos a las dlfe_rentes
Cliente dept_endenmas que Iaboran_ en la admlnlstracul)r‘] ML_mlmpaI, con el fl_n_ de poder ubicar al
funcionario por parte del ciudadano que lo solicita. igualmente la Oficina de Protocolo del
Resocializar los Municipio envia semanalmente la programacion de eventos al area del Servicio de Atencion al
Protocolos de Servicio al Ciudadano de las actividades a realizar en el Auditorio Ancizar Lépez , con el propdésito de tengan
Ciudadano, el cual esta conocimiento de los eventos que el ciudadano quiere participar o asistir.
dirigido a todos los
funcionarios de planta y
contratistas de la
Administracion.
En el médulo de correspondencia en el primer cuatrimestre de 2017, se evidencié que las
Informe de la Actividad de dependencias que _tuvie'ron el mayor namero de PQRSD fue_ron Planeacion (_534),
Atencién a las PORS 30% Departamento Admlnlstratlvo de Hacienda ( 359), Secretar_la de Gobierno (181) , Secretaria de
Desarrollo Social( 122). Con respecto a las PQRSD vencidas corresponden a: Secretarias de
Gobierno (27) e Infraestructura (11) que estan fuera del término de ley .
El indice de oportunidad en las respuestas fue de 97% ( (163 1/ 1674).
Referente a la campafia de divulgacion de la linea 018000189264, se incluy6 en el formato de
Campafa de divulgacion 30% oficio normalizado R-AM-PGG-001 versién 10 , ademas se envié Banner de la linea 018000 a
linea 018000189264 todos los correos electrénicos de los funcionarios de planta y contratistas, también se tiene
publicada en los boletines de prensa emitidos por la Oficina de Comunicaciones
MECANISMOS PARA
MEJORAR EL SERVICIO
Y LA ATENCION AL Informe de seguimiento a La linea 018000189264, se encuentra inmersa en el conmutador, el cual se encuentra obsoleto
CIUDADANO uso de la Linea 0% y no permite ejercer controles, por lo tanto se hace necesario adquirir un nuevo conmutador que
018000189264 brinde un buen servicio a la comunidad
Fortalecer los canales de En el primer cuatrimestre de 2017, a través del correo  electrénico
atencién al ciudadano Informe de seguimiento a servicioalcliente@armenia.gov.co, se recibieron 842 solictudes. La contratista encargada
para optimizar y realizar | las solicitudes realizadas 30% relaciona diariamente y mes a mes las solicitudes totalizandolas a final de cada mes, para

campafas continuas
para mejorar la “Atencion
al Cliente” con la

mediante correo electrénico
institucional

posteriormente redireccionarlas por competencia a las diferentes dependencias de la
Admnistracién municpal, quienes son los responsables de emitir las respuestas respectivas a los
usuarios.




Componente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Observaciones

finalidad de mejorar

continuamente los
servicios que presta el
Municipio de Armenia

Una (1) Campafia
Continua:

30%

A través del correo institucional de cada funcionario de planta y contratista son enviados
mensualmente los mensajes alusivos sobre la atencién a los usuarios y el comportamiento
que deben tener los servidores publicos frente a los ciudadanos, brindando una excelente
atencion, cuando vienen a solicitar servicios.

Informe de resultado de la
encuesta de satisfaccion
del servicio de atencién al
ciudadano

30%

CUS TUTICTOTIAnouS Ut Ta UTieTTia UTT OTTVICTU UT ATTTICIUTT ar Ciouauanu, Tcanzaruit ©Tieutsia a JouU
personas que ingresaron al Centro Administrativo Municipal. De lo cual, se evidencié que los
resultados obtenidos en los diferentes aspectos arrojé la siguiente informacion: calificacion
Regular obtuvo un porcentaje 4.09%, Calificacion Bueno arrojo 35,26 %, y la Calificacion
Excelente alcanz6 un 59,63% ,para un total de las tres calificaciones de 99%.

Es importante propender para que la atencién a los ciudadanos sea cordial y con disposicion de
servicio.

Responder todas las
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
observaciones a
procesos contractuales

Dar respuesta a todas las
observaciones que se
realizan dentro de los

procesos contractuales,
dentro de los terminos
establecidos en los
cronogramas de cada
proceso

100%

Para la fecha corte del presente seguimiento (Abril 30), dentro de las diferentes clases de
procesos que adelanta la Administracién Municipal (Licitacion publica (DAJ-LP-001,002,003,004),
Subasta Inversa (DAJ-SASI-001 y 002), Seleccién Abreviada de Menor Cuantia (DAJ-SAMC 003,
004, 005, 007, 008) y Minima Cuantia (004,014,020,021,028, 033)), se presentaron 69
observaciones tanto al proyecto como al pliego de condiciones definitivo. Al verificar en la
plataforma del SECOP dicha informacion, se evidencié que la totalidad de las observaciones
presentadas fueron atendidas y contestadas dentro de los terminos que establecen los
cronogramas de cada uno de los procesos, los cuales se sefialan teniendo en cuenta la norma
que rige la contratacién en Colombia.

Botdén de acceso
implementado segun lo
estipulado en la Ley
1712 de 2014

Botén implementado
permanentemente desde el
afio 2015

100%

Se implement6é boton de Transparencia Acceso a la informaciéon en la Pagina Web de la
Administracion Municipal dando cumplimiento Ley 1712 de 2014.
fuente de verificacion: http://www.armenia.gov.co/ley-de-transparencia-1712/




Actividades

% de

Componente Actividades Cumplidas Observaciones
Programadas Avance
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA'Y EL La publicacién del registro de activos de informacién se realiza cada seis meses, la Ultima
ACCESO A 'jA En el primer cuatrimestre publicacién se realizé en diciembre del 2016, la préxima publicacién se tiene programada para
INFORMACION del 2017 la Secretaria TIC finales de junio del 2017.
Registro de Activos de|no realiz6 publicaciones de 30%
INSTRUMENTOS DE  |Informacién publicado  |registros ~ activos  de La informacién  publicada se  puede  verificar en el siguiente  link:
GESTION DE LA informacién de la http://www.armenia.gov.co/activos-de-informacion/ Sub item
INFORMACION administracion https://iwww.datos.gov.co/dataset/Activos-Informaci-n-Alcald-a-de-Armenia/kszk-pmvn
Garantizar el acceso al
botén de "Transparencia y
Acceso a la Informacion”,
en el portal WEB
Institucipnal. El informe de costos fue publicado en el afio 2016, la publicacion se realiza cada vez que se
www.armenia.gov.co presente modificacion al decreto. Actualmente esta publicado el Decreto NUumero 079/2016 Por
) ) Informe de costos de medio del cual se fijan los costos de reproduccion de la informacion publica - emanado del
Publicar el Registro de  |reproduccion ~ de  la[No se ha publicado el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros.
Activos de Informacion.  (informacion publicalinforme de costos de|30%
publicado en la péagina|reproduccion. fuente de verificacion: Item de atenciéon al ciudadano: http://www.armenia.gov.co/costos-de-
TRANSPARENCIA  |web. reproduccion/ sub item http://www.armenia.gov.co/wp-
ACTIVA content/uploads/2016/08/DECRET0%20079%20DE%202016.pdf
Publicar los costos de
reproduccion dela -
. P AR La Secretaria de las - L L . . P .
informacion publica, de Tecnologias de la Se revis6 el cumplimiento de las publicaciones en el enlace: Armenia.gov.co - item Transparencia
acuerdo a solicitud del g - Sub item Registro de Publicaciones - Instrumentos de informacién publica.
. f L . . |Informacion y las
Comité de Transparencia. {Informacién establecida o I
) Comunicaciones recibi6 . . . i i . .
en la estrategia de 127 solicitudes del30% Nota: En el informe del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en el campo de anotaciones
Publicar la informacion |gobierno en linea ublicacion mediante la Secretaria indicé que recibieron 180 solicitudes y las mismas se publicaron, pero al hacer la
establecida en la publicada P - revision se evidencia un menor nimero de publicaciones, por lo tanto la informacion registrada en
; ) correo electronico, y en
estrategia de gobierno en fisico 11 solicitudes, para el Plan no es coherente.
linea. ’
inea un total de 138.
Estandarizar procesos y
actualizar los documentos .. ) . .
oficiales del SGI en la Formatos y documentos Actualmente estd implementado un médulo del SGI - calidad MECI, se encuentra en el intranet
INTRAWEB Municipal del Sistema de Gestién municipal.
" |Integrado SGI - . direccion: http://190.90.218.117/intranet/index.php
CALIDAD-MECI Intraweb implementada con
TRANSPARENCIA revisados. aprobados formatos y documentos|{100% sub item:
PASIVA . ap y publicados )

Publicacion de las
respuestas a solicitudes
anonimas de la

publicados para consulta
y descarga de usuarios
internos y externos.

http://190.90.218.117/intranet/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=Document
os_web_pub




la  solicitud de la
dependencia competente
publicado.

dependencias.

— S
Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
"comunIoad, e acuerao a Para el primer cuatnmestre Ca Secretaria de las Tecnologias de la mjormacion y las comunicaciones maica gue para el
solicitud de las del 2017 se han recibido primer cuatrimestre se recibieron siete solicitudes de publicaciones habiendose publicado su
dependencias. siete solicitudes de totalidad
Respuestas a solicitudes publicacion y las mismas
Garantizar la operatividad ’p_ se han publicado. Las Fuente de verificacion: en el item NORMATIVIDAD - sub item NOTIFICACIONES POR AVISO
) anbénimas de la ; L - P .
del sistema de PQRS, de . dependencias que hicieron http://www.armenia.gov.co/notificaciones-por-aviso/
L L. comunidad, de acuerdo a - 30%
la Administracién L la  solicitud fueron el
L solicitud de las
Municipal. dependencias publicadas Departamento
P P Administrativo de Nota: En el informe del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, en el campo de anotaciones
CRITERIO DIFERENCIAL Planeacion-  oficina  de la Secretaria indic6 que recibieron 180 solicitudes y las mismas se publicaron, pero al hacer la
DE ACCESIBILIDAD Control  Urbano y el revision se evidencia solo 7 publicaciones de respuestas a solicitudes anénimas de la comunidad,
Nanartamantn nar ln tantn la infarmacidn ranictrada an ol Dlan nn ac caharanta
Publicar la informacion P . .
con criterio diferencial. de Cabe aclarar que el soporte técnico o el funcionamiento de la plataforma de PQRSD es
- ' responsabilidad de las Secretaria de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones, pero
acuerdo a solicitudes de o s L - -
las dependencias la operatividad es responsabilidad del Servicio de Atencion al Ciudadano. del Departamento
’ . Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Sistema de PORS de la El sistema de PQRSD se
MONITOREO . > o encuentra en|100%
Administracién Municipal . .
funcionamiento. e
publicar el informe de fuente de verificacion:
. - http://190.90.218.117/intranet/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=24
monitoreo de solicitudes i
: L &ltemid=249
de acceso a informacién,
de acuerdo a solicitudes
de la dependencia
competente.
La Secretaria de Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones implementé el Blog,
Informacion publicada|En el primer cuatrimestre pero es la oficina de Familias en Accién la encargada de administrar el blog y es quien publica
con criterio diferencial de|del 2017 se cre6 el blog del 30% informacion de interés a la poblacion beneficiada con el programa.
acuerdo a solicitudes de|programa Mas Familias en Fuente de verificacion: http://www.armenia.gov.co/ pie de pagina- item programas mas
las dependencias Accion. familias en accion http://masfamiliasarmeniag.blogspot.es/
La Secretaria de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, desarrollé6 un aplicativo
Un (1) informe de que permite a los funcionarios de otras dependencias realizar solicitud(es) de publicaciéon por
monitoreo de solicitudes medio del sitio web de la Alcaldia del Municipio de Armenia. Este cuenta con una seccién donde
de acceso a la|Existe la herramienta, falta el solicitante podra realizar un seguimiento a las publicaciones realizadas, actualmente esta
informacion de acuerdo a|socializarlo con las{20% establecido el cronograma de socializacion y capacitacion del mismo.

Hasta el momento no se tiene el informe de monitoreo de solicitudes de acceso a informacion,
como lo establece el componente del Plan, por lo tanto, esta meta no ha generado avance
significativo.
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones
Programadas Avance
Se observa la realizaciéon de las siguientes actividades y reuniones de la Mesa Técnica de
Transparencia Municipal en el periodo enero-abril/2017:
?e?;?]liléigfndedllea (I)\;I::;)a (dsg - Reuniones Mesa de Transparencia: ocho (8), en las siguientes fechas: 30 de enero, 08 de
. o febrero, 01, 15, 22 y 23 de marzo, 04 y 05 de abril/2017.
- Transparencia Municipal y
Operatividad la ~ Mesa cuatro  (4) actividades
Técnica Municipal de| . . - Otras actividades realizadas: cuatro (4), en las siguientes fechas: 02 y 09 de febrero, 01 de
. adicionales en el primer ) ! . :
Transparencia. - 30% marzo y 05 de abril de 2017 (Taller de riesgos a los enlaces de las dependencias, entrevistas
cuatrimestre/2017 (02 y 09 - T ; L . . g
asistencia técnica Actle, presentacién Proyecto Actle Colombia al Personero Municipal, Cafe
de febrero, 01 de marzo y conversacién)
05 de abril /2017). '
Las evidencias reposan en dos expedientes de la Mesa de Transparencia (listados de
asistencias, fotos, encuestas, actas).
Disefio de apps para
INICIATIVAS acceso a la informacién
ADICIONALES G i | | publica.
2aran |ng elacceso a a Se implement6 en el 2016 Se implement6 la App de PQRS, para el acceso a peticiones, quejas, reclamos y solicitudes para
informacién mediante 100% :
. L la App de PQRSD, para el la comunidad.
herramientas moviles. g
acceso a peticiones,
guejas, reclamos
sugerencias y denuncias.
Mediante oficio DF-PTH-AJL-1031 de marzo 06 de 2017, la Gestora Etica del Municipio ,
Realizar actividades . . convocd reunién a los promotores éticos para el 21 de marzo de 2017 en el Auditorio Ancizar
L Control de Asistencia del A . S - .
institucionales de . Lépez, en el cual se trat6 sobre la Resolucién 1310 de diciembre 30 de 2016 y se acordd
L, , .__|24 de noviembre de 2016 , . . o -
socializacion del Cdédigo L 50% realizar la semana de las practicas éticas entre el 04 y el 06 de julio de 2017.
. . en la actividad Promotores
de ética vigente y los Eticos
valores éticos. Ademas a través del oficio DF-PTH-AJL-1519 de Marzo 24/17 , informan sobre la distribucién
de los valores eticos por cada piso .
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