= PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

ALCALDIA DE ARMENIA

Cuejas del Cliente Fesultados de la Revision per la Direccion de Au
Informes de Auditoria Intema de Caiidad Fesultados de Analisis de Datos jGestion del Riesgo
ENTO: 30-09- FUENTE .
216 X pnformes de Auditoria Intema de Gestion dos ce las Medich de Sati sidn Frevision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
Informes de Auditoria de Tercera Parte Mediciones de Procesos, Productos o Servicios [Ctr:

fuina wez inclada la mbor de auditorla se procedsd 8 soliciar la carpeta dande se avidenchs la epcuciin de la Tareaf
[0 d= la Operackin 1012 Geslidn  Administrathe, cormstents en “Compliar inlormacin del SGC y Modei

Esténdar de Control interna”, pero 18 carpets sumnistrada posee una e denominada PLANEAGION, quel
oontiene sequimientos B planes de accidin, comespondencia general y crculares de loda indole, que nef
fcomesponde 3 o consignade en i columna “Regstra® do b Malriz de de Procesas y

para esta

ffarea, ademas de na encontrarse en las MbEs de retencitn documental de la deperdencia

[5¢ concliye gue no esta quedando evidencis de la de esta labor en laf
ién 10.1.2 *Gestin . leriendo en cuents que no 50 varfca que se lerga el spedinle 0 Secretasia ge  [O102M20 Pﬁ:ﬁﬂdﬂsﬁ;ﬂ;ﬁ;ﬂwﬁﬁﬁgdiasé I tabia de retencion documental y sealizano - ey
1 Honde se compilen documentns como Informes de Auddorlas |riermas de Caidad efectuadas al Procesa, Panay AC. Acckén Comeciva T ranso y e N[ astcaciin respectiva do cada carpets y dégenciando | CV102016 o2NIT un sha dlao nsko y

. . & 4 Prctvidades con el fin de clasificaria de acuerda 2 los Ineamientos de lasd Transporte
munm.ﬂﬂ.-!lle e Auddorias de Cakdad. Acciones Correctivas, Circuanes emibdas por i Administracién del [Transpodte fabias dle retencion documents! caratula respectiva en cada proceso A

Lo anterior configura una falla en la apicacidn del principio de auloconirol del models Estandar de Contral Iniem|

MEC! que consiste en la ° Capacidad que deben desarmollar lodos v cada Lno de los servidores publicos de lal

[praanizacian. independentemente de su nvel leriruico, para evaksar y controlar su aba, detectar desviaciones

v efectuar cormectives de manera oporiuna para e adecuado cumglimierto de los resutados que se esparan 8n &l

feiercicic de su funcin, de fal manera que | epmcuciin de s processs, aclividades yio tareas bajo s
. se con los principios enia Palitca®

Dentra del ejorcicio auditor s& sofctaron las respectivas actas que soporen 1a gestion ética reakizada en i)

fenticlad, ferende en cuenta que estas son ef regisiro estipulado de acuerdo con o seflalade en 8 Matriz de

[dentifcaciin de Procesos y Actividades, para la tarea 9 “Gestor del comifé ético e la Secretarla de Trbnaito)
Pecasl

komo evidencia de ko ade'antada an la vigencia 2015 sobre este tema

. W [10. Secretaria do Asimbends los comies I las acias corespandientes
{41 no dejar evidencla documentada de esta labor de acuerda can lo estipuiado en s Matrz de Idertificaciin da| . Revisar y eakzar las actas 2 la gestion bus y

? {Procesas y Actividades M-ST-PTM-D0Z, se esth incurriendo en un incumpimients del elementa 1 2.2 Modeo del AL: Acclon Correctha “n.[u ¥ it et ot esprtloisodrd, roes para dar cumplmierto a 13 Resalucion 052 del 14 de 03102016 ozonT nafa wliﬂn.su. Transito y i
|Cpe raciin por Processs™ del Manual Técnica del Modeo Estindar de Control Inteme para el Estada Colomibian naporte Agosto del 2008 porte
PMECI 2014, que estabiece que. “medarte el control ejercido a través de b puesta en marcha ce este]
lemants as entidades podrdn contar con una on de las ¥ pars dai
fcumplimients a su misiin y objetivos, 0 cual permile que su operacitn se realice de maners cortinua
oareniizando a generaciin de productos o servicios®

[incumplimients de 1érmincs en respuesia a entes de conirol,

Dentro del ejercicio de la audioria se maiizd muestra para la verficaciin de las respuestas @ s solickudes def
[nformacién formuladas por los entes de conirel, alguncs a los términos
[estipuados por la Defensoria dal Puabio en sus requerimientos, plazo que se encuentra regulade por el articuc)
15 de la ley 24 de 1962, de I8 siguiente manera:

Soliciud de informacin con radicads #9768 dol 03/08/2015, refacionada con una Peticion del Sndicato del
[Transportaderes de Traccidn Animal, La respuesta fue radicads ol 159092015 en la Detensoda del Pustl, 5 dias)
faspués del plazo masima clorgade par |a ey 24 de 1092, que es de 5 dias habies.

10. Secretara de | Se Verificard en la carpeta de acuerdo con los ragicados de cada uno de Ia los des pebicitn &

3 A Comectiva fTransa y s derechios de paticiin y se proceden a dar Ia respuesla oporina para dar]  cada dre ; hacienda suta comrol par la parsana que V2016 B20AT un e Secretaria de Transito y K

Salicitud de Informacin con radicaca #1571 del 2601 OV2015 sobre ef resutado de s gestiones adelantadas en| Trarapone curmpimiento al articuia 15 de la ey 2452 revisa el derecho de paticidn Transporte

forno a A peticidn  del sefior Luis Allonsa Valencia V. La respuesta hae radicads & 131172015 en |3 Defensarial
pel Puebio, 5 dias después del plazo masimo otorgado por fa ley 24 de 1932 que esde 5 dias hdbiles.

Solictud de informackn con radicade #12081 del DX11/2015 scbre ol tramie & ohco 201500821183 del
021 C2015 de 2015, La respuesta fue radicads o 121172015 en la Defersora del Puebio, 2 dins despuds del
plaro maximo slorgade por la ey 24 de 1952, que 5 de 5 dias hdbiles.

mo.s_a%iuainn_._s._ing.:umo&un.__a.uaasu.:_Enan-_lu.E.S:;&:
para car respuesta a la peticain del sefar Gilbera de Jesis Roman, no s evidencs jeite i resp
Kada a la Defensoria gel Puetio sobre &l particular.




Deficienciis en Respuestas a Derechos de Pelicion. Se evidencio dentro de la revision de & muesin de

{En &l Derecho de Peticién con radicade #2538 del seflor Luis Femando Diaz Rojas 1o se evidencis respuesta al
del trasiado por de @ paticidn al Departaments Adminsirativa de Hacends)
[mediarte ofico 5T- PTM-AJ-DO0ZS68 del DVIV20M6.
sgggrﬁ%s&!gﬁhﬁ ley 1755 de 2015 At 1 "SI la sutoridad @
fquien se dirige & peticidn no es la gg.lg n‘!}elis-_;-iw-
verbaiments, o dentro de ios cinco (5) dias siguwentes al de la recepcin sl obrd por escrto
.gzgigaaiggilipiggss I respuests a
fpeticionaric fus sxtemporineamente (Fecha de recepcidn. 111172015 |m.3-nu§ir§

!59
?ngigﬁ_ﬁeql;nig Loaza Tangarée @ respuesta af
dada (Fecha de W11/2015 - Facha de radicackin de la respuesta)
orie0n

L En e gﬂ?%?:iﬂﬂsaqgl_;giiegg @ respuesta 3
duda {Fecha de 112015 - Fecha de radicaciin de I respuests |

[71122015)
- En ‘_Ol!u.ao»!_.uo M con radicade WOO2640 del sefior Julio Cesar Garcés Gémez la respuests af
{Fecha de recepciin: 52015 — Fecha de radicacion de la respuesta)

[11/04/2015)

|- En el _Ul!uﬂaav‘t.r. 3...-?..-303_.3 del seflor Sargio Cervera Rincon i respuesta 8l peticionsriol
’! . P 172015 - Fecha de radicacidn nnl-u»—:l&.!nﬂe@_

s

pesolverse dentro de los quince (1 unt:a,__li. B recepeiin

10, Secretaria de
[Triinsitn y
Transpone

FRealizando la distribucién da los derechas de peticion 8
cada drea | haciendo auto control por fa persona que.
revisa ol derecho de pebiciin

002018

0T

n afle

Secretaria de Transito y
Tn

fFata Adjuntar informaciéin an el SIGER
{Etapa Precontractual:
Conirato 7632018 No fue ingresads is certficacion de la experiencia laboml

jContrato Na. TE5/2016: No ‘ueron los siguienbes Cédula de fota, Fut,
IC de fiscales, disci y judiciales, megistre op educacitn de basica media y of
eertificado dal misme, fatecopia de 1 oreta miltar y experlencia laboral.

trastor b AN e TR Bt e

Contrato No. B17/201 6. Cormespande 8 Luis Fabidn Berrio D, pero se encuentra en al Spep e cetficadn lbors
ke Diego Femardo Velasquez Ledn

{Contrato Mo, TTA2016° Faltan ol ﬂla_.guo!i igii diploma de bachilier, el certificadoy
e Experiencia laboral del peroda 0811715 al ZW017

Lo anterior, incumgliendo el articulo T del Decreto 2842 de 2010 y i articuo 227 del Decret 015 de 2012,
actividan: 10.2 Flujo Vial - Dperaciones 10.2.3 Culura Vial y 10.2.2 Semaforizacin

{Contratos 2015-0063, 1079, 1781, 2810 y 2016-145-Luz Amanda Aharez Bravo
Zoco.lg%&taui-ﬂtuﬂlinlﬂﬁa-iina&gﬁ N2 sin fecha e larminacion, no
jregisira los requisitos. ts_nds N0 POSER MIYISIOS 08 I0S CONMTAtos #nuncados.

|Contratos 2015-0362, 1 B13, 3021 y 2016-0860-Pacla Andrea Trejos L

Los nﬂi_ 0. ¥ oe facales mo estan actuatzados, bereny

Contratos 201511 94, 404, 1819, 2847 y 2018-103 Alexander Fiorez Qunters. No se evkenc registo del
feertificados laboralas % wdpeted .8!..83 o. _.»om uu.u.mam_g_m 102015, 24042015 o
1

3 n_n u
e termmacide; 17/01/2013 & —Eu. TO1/2011 & 18042012, g'{n%ags caticado
lat-oral ded periodo 080712013 a 1012013

[Con lo anlenor, 8 ncumple lo Gepuesio en el arlicule 227 del Decreto 019 de 2012 el cual expresa *Guien|
ni.le.d:._oﬂ_w-. 0 de prestaciin de senvicios con el Estado, deberd al Qz:.unot?.: ded conirato, _ani_.-

h:.-ﬂ:.uﬂi_g creto 2842 de 2010, que establece *Es responsabilidad de s gg:‘ Eﬂ-_nugi
entidades y organismos del estado velar porgue la informacion que se Incorpore en el Sigep se opere, registre
factuatcs y gestione de manera DROMURE ¥ que esta Sea veraz y con'ibie.

Constatar que |a informacién gue contenga en las hojas Se vida sea igual a
|8 que esta soportada en ol SIGEP 8l moments da hacer la verficacion
con 3 lista de chequea

La persona asignada hard &

en ia pagina gel SIGEP

00T

un afo




U.E!a.r!.ﬂ.ea-l!g-'-lag.aii‘i-;ri-nwri?ii
prrchive, tales coma
pactividad 10.1 Despacho — Oiparacain 10.1.2 Geasbn Adminsirativa
= ™ B orden
O!u-l s Marcadas con seres y subseres que no comespandan @ b tabla de relencidn documental aprobada)
jpara la dependencia.
pictividad 10.1 Despacho - Operaciéin 10.1.3 Asesorla Juridica
[10. 5
Carpeta %ﬂ%i!%iliigkéifuﬁi‘o probadas en . 5o los conlo |a Ley| Programar jormadas de o Secretaria de Trinsite
tabla de retencdn a Mainz de » i it Ul 4 Ganersl de Archive i una de las dreas. SI020M8 | OIANT foimeses  [rETRA de T 4
como se avidencia en 8 nluuv n-«!dﬂsia.vaens ¥ N las de respuestas & _Sin.!!iieaenr
entes de control.
fContrata de Prestacién de Servicios No. 2016080 Se informes. def
puperisidn de ofro contrato (CPS No. 20151528), de la contratsta Viviana Andrea Eﬂug
! Cortrato de Prestaciin de Sefvicios No Bw.u.\ssaloeoi &l contralista Mauricio Cardora Siva y el actal
e inicic ¥ 0% nformes Blanca Steila Tumago Laper
[Contrato de prestacitn de Servicios Mo 2015-2434: Se acta de inicie &
Irfarmes de supervisiin que comesponden al Sl_laans?ul&sa-gz.uu:u._;
fontrato de Prestackin de Senvicis No. 20151234:
El formulsrio Onico de declaracin juramentada de bienes y rentas estd incompleto, fata 8 hoja de ia firma del
fcontratista,
m:_-n.i.-aa.-n».ouuziiiug-i.!;non_g: que no comesponde al mismo (lolios 23, 24, 25)
la carpeta de respuests a requenmientos de ks Defenscria dol Puebio se encuenita archivada ura solcilud del
!3._;&._?3!_& 8 pol la Personeria Muncpal do Ammenia, re se evidencia en ol expediente |a respuestal
hacta & la Personaria, muy probablemente debico a quo se encuenta archivada emdneaments
10 Secretarade | 3¢ cale uno g ks Que reposan en la
AG: Comectiva _.l.lle mg_.—nam_-_‘ sito y Trarsporie, en aras de verificar que daniro de los Constatar de conformidad con la lista de chequeo el Don-‘.lf' Transito y
u 1 JaM oS obren 1ades y ade ure e Jos documeniss iheronies 3 ala etapa jento de los reguisitos mhome 02T o afia ransporte
i pracontractual y esntraciual,
En cuanio a b carpsia ded 2018, donde se lienen Resolucones, se observa que alguncs documentos no esting
ferahivados mn orden cronalkgica y en i ca rpeta de ka vigencia 2015 sparece repelida b Rescluciin 109 de 2015
Lo anterior, Incumplendo el art. 5 del Decreto 2609 del 2012
En & observa lo siguente
- En la lutels No. 201500071, ne reposa contestacidn de la Accian
.m:'.intzcwo_u.oeuu.auaoe—ﬂ:nlf-ivnlm!lﬁt & observa dupicidad de documentos
- En Ia tutela No. 2015-00300, no reposa Serlencia en ol espadiente.
I Enla tulela No. 201500586, no se evidencia contestacién de la Accion, duplicidad de documentos
- En la tutela No. 2016-0003, na se evidencia copia de ta Senfencia.
[En la baela No. 2016-0003, no s evidencia copia de la Sentencia.
En o concermients a las Acciones Juriciales interpuestas contra i entidad se obsarva:
|- En accidn popular instaurada por & Condominic Residencal El retir, se svidencia serenca del dia 14 de Marzo)
foel presente afio, la cual sa encuenira incompieta, ya que sk estin archivadas las hojas | y 18, esta (fima sof e Aaria de
firma de i Juez. 4 4 Se revisardn los expediantes constitucionales y judiciales con el fin de Se designand una persona del drea da archivo - juridica, Secrataria de Transilo y
AL Comectha [Tranaito y . . . 0310206 | ezwAT un afo.
wacionar | mformacidn de maners E para que ice los e 5 GO mente Tran:
- En accion de cumplmients Buses Armenia 5.4, no reposs en el expedients sarfencia proferida ef dia 2305, [rriciicks SRR e peclerte . nepane
len 8.!3?&.83 a solictud de Conclliacién Prejudcial tonvocada por la Socedad Comerciasl Smard
paakility y Seourity 545, se observa que _a.l.ln_o-!-.s..o-g!x_ﬂaﬂ.ioil_ﬁ I8 normatiidad
uENvl al caso, -w_ﬂsuns.vr-nn.uoi._!-i -:-&!Egu msme iempo se encuentra archivacl
al casa en manc




Ictividad: 10.2 Fujo Vial

[Operaciones 1021,1022, 1023 10,2.5 Sefisizacon Vial, Semaforizacitn, Cubura Vial y Cortrol de Transo.

DA SMIC-1202015 - Contralo de Obra 021-2015 y Adcsin. Suminisira « instatackin de Sefales Vericales
o i para Bevar a cabo la operaciin de las zonas azules en e
Muncpio de Armena, Alguncs documentos y Soportes estdn en 2 copias o mis (Actas, pago seguridad social

0A-SMIC-1167015 Contrato i Servicios. e los process de cultura normativa vial
by educaciin cudadana de i Secretaria de Trirsio Se observa Acta de incia en dupbcado.

10, Secretaria de
¥
ransparte

¥ #jerciendo un

" wsta Secrtaria

o8 cuaes satisfacer las de

un afia

ﬂ!tl-l.fa-.__‘.l!w
[Transporte

barchivada en 4 tomos en los cuales ia foacién no es reakzada par sedes documentales compisjas jque debel

in!.!.r_.o:a.nia.t!!niﬂﬁsiiﬂa:ia!&:iiiii 1 LT

300, T3 del 1-257 y T4 del 2149, Incumpliendo b estipulaco por & Norma Técrica Colombiana 5337
" a

i
E
&

m.teﬂu:.-—..i‘.lia»!l&-ﬂ_.ll.lZa..E?»o.m.ﬂu‘.UEosga__Ewggi
cruce s X y obres Se pudo evidenciar que el contrato referido se encuentr

jaciricad. 103 Contral AUtometar:

iSe nbsarvan en |os expedientes suminisirados por b Divisidn de Conbrol Automodor de las vigencias 2015 y 2016
.IItgiiié_ug3ln§:§!E%!§.§<

documentaks sstablecidas pars cada operacon de la Adtividad 103 Control Automeolor de |as tablas de|
T o i e SRR S i 4 oy S

10. Secretaria de
Transto ¥
]

Se colocard en cada expederie & caratula de acuerdo con b tabla de
qunﬁ_;.ﬂ.%-igi. - Crgangar,

Designar #l coordinador de archivo para que oiganice &
carstuia de las carpetas da vehiculos de control

legajar y guardar los pag par trimite &n ceden

de tablas de refencién previa

0M0mE

un afio

Secretaria de Transito y

BT Sk

2000 ademis, de acuerdo a ks Malriz de Kentificacion de Procesos y Actividades para el Proceso 10. Trinsito o

ga&?ﬁ-%ﬂ-ﬁ.i%-ﬁ&i realzados denen reposar en la serie ¥ subsere)
¢ L 27-42%

s 10.3.2 Regstro Municipal de C

|Se encorind que los pagos o e archivados, porque LNOs Pagos se
lervcuentran por diss y ciros por meses sin legajarse y guardados de una forma descuidada la que corlleda a unal
mala conservacion e dichos documentos, no se lleva un corfectn consecuivo, ni se guardan gof trimite del
Licencia, y asi &s muy ofic buscar un pago en particular.

b ctivicad 10.4 Multas y Recausos - Operacidn 10.4.2 Transpore Publico.
{Documentos sin firmas:

m.._oa!siggsaiiaal-an,tl-mgie-aotmﬂaﬂiﬁ . @l revisar ol procesol
lidentificada con Mo, de infraccisn de transporte TFIBST34, se enconird que la Re: ion No. 131 oel 19082015
(Acto de Aperura de Irvesbigaciin), no se encuenira frmada por la Secratana de Transito; Dra. Fanny Ampary
pMartinez Tatur, ncumplienda con lo estipulads en el articulo 4° del Acuersa 060 de 2001

|E nmendaduras:
5 verficar el procesa dentificads con No. de infraccion de tramsporte TOOOMSOT; se evidencid gue 18 Resoluciin|

Znuqatuﬂg—wiﬁniniﬂ_i!ltvlgs sia!‘.ao-il‘n»tugg-:-_
farticuio £ del Acusro D50 de 2001

0.
[Transta y
[Trarsporte

Se realizard auto control

Realzands revisiones permanentes & cada und de s
enpederies. por medio de una ista de chegueo, la cual
serh de acuerto a la eapa contranvencional

o207

un afo

Secretaria de Trngito y
Transparte




Prctvidad: 10.5 Inspecciones de Trinsilo
[Fata de firmas:
JEn ol procersc 5152 de 2015 oficio ST-P-TMAIT-D0SB6 del 101272015 en ol espacio de i fima de i inspectors
[Quinta. Doctors Esa Argenis Paiz Arbeliez. se encuentra i firma de i técrico operatva (e) Lucrecis Bedoyal
forozco,
fEn ol proceso 5-195 de 2015 oficia ST-PTM-T 00011 del 18052018 8 folio No & no sa svidenca o rectida del
plocumento dingido al sefior Arel Moncada Salazar
10. Secretana de Realzando revisiones permanentss a cada uno de los.

En low procesos 1080 de 2016 y 1-146 da 2015, de fechas 142018 y 28072015 respecivamente, sel AC: Comectiva Transito y Se reakzsed auta controk- expedenien donde se deje coma evidencia wia acta de A7 unafio Secvutaris o Trinene ¥
evidencd que la robdcackin de Audiencia Pablica no cuenta con s firmas del irspecter ni del secretane (Anesol [Transporte los expedientes verificados. Transporte
Hallazgo No.6- Ley ge Archivo, Actividad 10.5 Inspecciones de Trinsito)
Lo anterior evidencia el P ak rliculo 4 del Acuerdo 060 de 2001
Enmerdaduras. p
En E_ggﬁnaiiié en la citacién a Audencia Pablica Oficio No. T-FTMY
[IT-D0134-1 del D1 DE2016. Esto tpdica una faka a lo establecido en el articulo 5° del Acwerdo 060 de 2001
Procedencia y crden anginal
[En el proceso 1-140 de 2015 ol oficio ST-PTM-IT-1-006547 del 0307/2015 no pesterece al axpediente
m:..v.ao.!m._._.ﬁ_%ua_mlasiinzaemi. que na perenece 3l mxpedients por medio del 0. Secretaria de
[Forsecutvo ST-PTMAT-1-011-2015 AC: Accitn Corrsciva Teansto v Constatar que cada unc de o g evisar ios ﬂﬂile con a beta de 302018 VT o m-ﬂ!.«l_-qlll«i.ﬂgv.
En ks procesos 1.1468 de 2015 y 1-003 de 2016 se encusntran documentos duplicades a foko 810 y 34.35 [Transparte i
[essectvame e
En ol procese 1030 de 2015 los o se i orden

Documentos fatartes:
[En sigunos process ce las vigencas 2015-2016. 0. Secretaria de Fievisar los documentos de conformidad con la Bsta de

AC: Accidn Comective Transit y Constatar cada une de [ras— chequen | cual quadard anexa 8l sxpadents coms A 2018 oz4MT nata Secretaria de Trinsho ¥

Las e jento de las i de la Loy Ganeral de Archive) Transparie evidencia Transporte
Jpenerando inconvenientes a la hors de consultar los expedieries y que pusdan dfcullar las Ebores

sctministrativas sdeiantadas al ntetor del Proceso Trinsita y Mavildad

sl it i it de contratos, que

[Contrata de Prestacion de Servicios No. 2016-626

El Certificada del Supervisor para pago de honoraros de conratistas del periodo 1602 al 15032018, qus

Feposa en e sxpadents 1o 58 encuantra firmaco por el Secretario de Trénsito.

- Mo e evidencia en el i | informe de ejecucid del perioda atvil - mayo de 2016

Contrata de Prestacidn de Servicios Profesionales No 20151821

- Sci 58 observa & pago del periode del 1506 al 18072015, evidencianda que hace fala pagos de los siguentes

jpeiodos ya que &l conirato s por 4 meses y 12 diss.

Contrats de prestacion de Servicios de Apoyo @ fa Gesbon No 20152674

Solo se observa ol pago del periodo dal 74 olg_ﬂa_wiggngiﬂswiiuﬁirutg

&l contrato es por 2 meses y 24 d "
penodos, ya que por ¥ 10, Secrstaria de Verticar que [ m-iis.ﬂusgniﬁ-gé.j._g“:nﬂ.l i
AC: Acckin Comeative Transio y dacimia thot prorikss e i Sjecaatins S0 65 Ta segUrBA aoc s s.a.."..-s.izg‘ onesy i N_s.ui.?sﬂ.h._.ﬂm.it oXt001e azenT un afio Secrutaria n..!_ nakio y.
okt Informes contractuales, serd la bsta de chequen




242272008 y el articulo 53 da la Ley 14742011

Avarez Bravo. Las

pructividad: 10.2 Flujo Visl - Operacda  10.2.3 Cultura Vial
Contrates de Prestaciin de Senvicios osu.garm 1078-2015, 1781-205,
s

grocesa auditor

I tal vitud, s configura o incumplimienta de (a

atricuciones Farmicuares del

{En las Homs de Trabajp de Revisdn de los Conlratos se

[Coniraio No. T86/16; ho se observan en el mpediente los informes de sjecuckin contracksal Lo general i el
foertificado del supervisor yio intenvenior jpara pagos de honoranos del contratists de los penodos sbel-mayo ded
E_nggaﬁi?aiiisxfgilﬂniai_l!.iﬁi
(2016,

Coniratos de prestackn de servicios nOmer 2015-2658, 2015-2676 y 20152673 Falan los informes de los
Kos (imas meses de cada uno de silos, con los debidos anexos y pagos de seguridad social

Lo anberior, incumnpliendo ol articuio 1 de 8 Ley 828003, articule 50 del Decrato, 073 del 30/06/2014, la Resolucen

fey 1474 de 2011 en su Articuio B3, Supervisiin & intenventorial
frontraciual asl como o Decreto 073 de 2014 Manual de coniratackin del Municipic de Armenia en su  tituk V)
FCONTROL ¥ VIGILANCIA A LOS CONTRATOS, capitulo 1, Mumeral

o
Manual de interventcria, en su artculo B funciones del

procesos [ Accicnes

¥ Accones Judiciales)

140, B
DOS86, 201500309, 2015-00102) y cinco pal la vigencia 2018 (20180003, 2016-00069, 201600018, 2016

| an N sa
tjecicion y seguimientn de las dierentes etapas procesales, ya que no reposan [n totalidad de s acluacones
coresponderies en los expecientes, como s ielaciona en Anexo al presante hallkzgo, de esta manera se esta]
fncumpliends I estabicida en el Manual Técrico del Médul Estandar de Condrol inbemo para el Estadol
[Colombianc MECI 10002014, Méduo control de svaluaciin y seguimients, lisrale: | Garantizar que
e control inlemo disponga de sus propios de ¥ ., que faclten
realizar sequirierto a la gestidn de la organizacidn por parte de los diferertes nveles de a

la corecta ¥ de  gesic (Ver

Disefiando un formate  con el objethvo de plasmar as
L - el

felacién a los cursos sobre normas. de T

717, e cual establece las Funciones
2422 de 2006 del Municigo de Armania
interventor iteral A

, 20150001,

o auta controd y revisands es L




IDE HACIENDA

IDEPENDENCIAS INVOLUCRADAS: SECRETARIA DE TRANSITO — DEPARTAMENTO ADMINISTRATVOS

beenia

o0 la caja de la de Trinsito.
m..o_.onsi._lii:!a-_nu&c&av o dia

a
35!8!.:8%351}?!-}-!:!!&:2{%{ s recursos|
fecaudados. con el consecuents Mesge que esio implica para su seguridad personal. en Mmuchas ocasiones)
o 6 tve ni skjuera 8 deposicdn el vehiculo institucional para realizar ol raslado, esta situacidn, que 5o

ol @percico suditor ss repartd
iiiu—fﬁﬂn\vﬂm.ﬁ.&nmgg B se remiteors & lgilqgigt 3 por)
m_u.d.o:l_-i..lgn-

de Haciends y quel

. S8 COMENZANN & lomar accones sobre o pa

fel cobro coactive *. Es !gigigiiigglggiilu&lo
u._._dwtln_:.a;vznluﬁ.

¥ vighancia, n donde aste sEguD.

linacdos”.

Git.l:!ao;aﬂaﬂs‘?_i ill!iuﬂ-ai%e_l__io.iisl_l de confarmidad con los fines
1 que han sido dest

El&-r?ﬁlvin.._..! -_._._.!l-.ui # Daparamenio

-ls.iq-; can
&l fin de agiizar o 8_._.28
designada, para viq.:;i_ﬂa..lu y onniucion s par parte
e la Administracin Central.

b las €:00 pm "

N &l procesa de acompafiamionto al cuadks de caja el dla 03082016 se evidencid que ol sistema fue cerrads o
_n-m..:_ Esio ievanco el incumpiimeento de la Resalucion No 0647 de 2015 “For medso de |a cual se m odifica e
rticisa 23 de la Resciuckin 0720 de 20137, que en su articul 23 estipula que * La jomads baral se cumplci en)
kinco (5) dias Z biles, a8 lunes, manes, mikrcoles, & jueves viemes entre s 500 am y las 12:00 m y entre s 200

al recaudada hacer ol
o.._._aa-.s z:&!_enuﬁii.-l. _u

Transito, .u-.l .In!ﬁo!!-to

|
lanila para el _ﬂi_li..lo s Transportadors
m.m fajar los biletes y rnpmcar o respectiva dinera en la

Ll

unafe

Sacretaria de Trinsito y
Transporte

oficio ST-PTM-FV-006403 dei
Sve.. & correspondientes con la misma fecha !_EOQN. n..ﬁn v_x-n&o satisfaccidn). Por lo anberior, e
& Claro s s armplid el plazo, no se chsenvan promogas en las poiras de seguros,

= verticales

flecha 26/05/2015, por no cumplir con los requistos establecdos en ef parigra auoz articuls 22 del Decretol
3, - en el D

urigleo”, surado & que fuel

quc&«.s wceisiesix;s!giich%ogslar:!nrlni
hencia el plazo de ejecucidn (357 pm del 25052015) Sin o iuao ..8!_ a factura 413 del DSOGZ015 4

drigica a

respectiva, anesanda s

AL Correctha

1. Implementado una ksta de chegues al Nicd de cada expedients en la
efapa contractual - 2 Realzando una isla de cheques al moments de.
fnalizacién del colrato- esdecir precontractual y contractus|

CHigencianda la ista de chequeo y naclends auts control
& cada una de los expedientes

03102018

228

Secretaria de Trinsito y
Transporte
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DA-SMIC-1 02015 - Dﬂ&.‘eisﬂﬂ-ﬁ ¥ Adcidn. Suministo @ Instaleciin de Sefales Verscales

para lievar 8 Bu..lav!!u!n.!ua:!!.ln._-.
P nicipio de Armenia. Se ev E!&I_!n-'ﬂle!i& Conirato de Obra entre el Municipio de Armenia y \Vias o
Sediales del 1V05 hasia ef 1111/2015, reinicands su ejecucin o dia 127112015, lﬁ!!%!t

!tii«l!l'u!dlet!ie& .Sla!.l:bvt!l;?!sr s carmcleristicas de a via,
joor 1o gue no se puede continuar con su Instalacidn hasta anto s delermine o lugar exaci de ubicaciin. Sef

L] 8 que debid lenerss en cuenta esta contingancia antes de @ suscripcicn
oet contrato

Lo agiliﬂois.-!i{ﬂ&&i!‘li n del MECH 1000:2014. 1. Mddulo del

Levantando .!tﬂ-g corste las necesidades que sel

contractual _.hnl ilﬁz&!i—ﬁ-n-:
planeacion

un afo

Secretaria de Trinsito y
T

[Puticacicn Secop.
Oz:m:.ﬁ\;m Contrato de Obra 021-2015 y Adcion. Suminsstro e Instalecion de Sefales Vericales
"

!{-BH:R‘ES:-EE’S.
;%gs;rg;;rgfgi&:g'xﬁiag:s upedica ef
MO.USU ¥ con vigencia desde ef 14047015, o contrato se suscribed el 18092015, y no corespande & esbs

ﬂgsgerig_m Luz Amanda Alvarez Bravo. El contrato sstd publicado en el Secop)
§%=g3§§13§§

[1076-1015 El eontrato e lb_..eunl_u-:lmna uuuuuu hdbiles de suscrite (Se suscribid 8l 1504 y 5o
publics el ZV042015, debld publicarse ¢ 21042015).

Nm__u.B_m El conirats se publicd en el Secop el 26112015 B s hibles extemnporinen), ya gue fue suscrio ef
1 i alos 3

90&!3!..!-Fauu s hdbiles, es decir ¢ 13/01/2016).

03522015, Paula Andre .a.onfxi El condrabo se suscribkd el 1401 y se publcd of 200012015, o5 decr a log
4 dias de suscrito (1 9-!.-.._3.!-_

1114-2015. I Acta de Iniac tiene fecha dal 16:04 y el contrato segin minuta es del segin

jen &l Secop se suscribid el 17042015 y esti p (12 dis = ..__.roa-!-_su

132015, E sl pubicado el yse 5 0l . @5 deck @ los 4 dias hibies.

10. Secretaria de

Desgrar a un funcianaric o contratists pars que publique ce maners
oporiuna los corfratos en ei SECOP. 51 es contratista en las obligacianes

card asipulada y es de planta
POr esCrilo de SU designacion

302016

un ahe

Secretaria de Trinsito y
Transporte

b 1511 M
pavisaca _- forma del SECOP se evidenct que los contratos fueron publicados de manera extemporinas, y)
el Contrato No. 2015-1818 no estd publicado

jCon ks anieriores casos se incumple b establecido en @ subseccén 7 Ariculo 2.21.1.1.7.1. del Decreio

'O Secrataria de
[Trinsito y
[Tranapone

brigadas de seleccidn y
material ill!nt:.!! caaai _.iﬁ-i.nr
seleccion a los slementos obsokeios

Lrallrg

un afa

{Secretaria de Trinsito y
Trasnporte

de Transio por

:uacwsoﬂu.l 2015). y al compararias con ks funciones quel

i‘%oo!gmqn:nuggitﬂw relaconadas en Acta 379 del JOS201E ded

iDepatamanto Administrative de Cortrol inberno, &l equipn Exiu.&a@ﬂ!ﬂ:-ai._cs con la:

funciones establecidas en el c.ﬂaa!l..n?i-nrl_w-&.um._ma fecomienda revisar y gestionar ante
del Manual de F

jpefil y funciones que realiza & n.usc!ea

AT Camectiva

1o uon_nt:- de
i
4.!!-5-8

de funciones.

Se cotejaran las funciones del nueve manual con la
fjaciin de los compromisos pactados

un afia

Secretaria de Transito y




Faa de Control

a los Agenies de Trinsto (lormato nelaciin entrega)
BE.IEEEE% que no se esta levando un control con respects & i entrega ded
COMpArAnaeras, ya que s bien se registran en el Sistema QX, no se cbserva la firma del responsable de laf

(Anexo Hatazga 17 - Registros fotograficos).

[Por o a §l§3§§l§i§9m¢§=§;§§!’!ou
[E gei Manual Técnico del Modelo Estindar de Control interno, pars el Estado Calombiane MECI 2014 ¢
[Propiciar el mejoramientc continug del control y de la gestn de i asi como de. para
fesponder efectvaments 3 8&.‘.3—.‘.335‘34& la comecta

eshn

Ge mmefard un formato para B relscidn de entrega y recibedo de las
com 5

|Secretaria de Transito y

[Cadign Nackonal de Trinsito Teresire

[Mo s evidencia sodcitud de I8 Empresa Amable, .gnigﬂ.imﬂi?-ggqqiieﬂl
[e Armenid, de B Oba parader ks Naranjos ncumpliendo o dispuesio en a Loy 755 de 2002 en su Tauko |
[Capkulo VIl TRANSITC DE Tm-awn!)u EN ACTIVIDADES COLECTIVAS, Articuls 90 ACTIVIDADESH
Oﬂho._._a_)mmzsnw!._w_..n»n de colectias e vias pibiicas debe ser solictadal
ante la sutoridad En fodo caso, estas scividades ro deben afectar 8 nommal
nt!lntaoat“iﬂti v-ifigiign-voiﬁ n vias pblicas, los responsabies de
jelas deben tomar las o»-ln.li:i?m_ilsﬂo
factivdades colectivas an vias piblicas, .!laﬁ__;vo a8 autoridad local competente, tenendo en cuenta el
pe=fialarniento de weiocidades y 1 Ulizacitn de vias para que no afecten la normal choutacion de ks Eﬂy
i_ilﬂi I!..R_.F._Bn.iit.iir.?ilur de oiras
los vehiculos®.

[10. Sacretaria de
[Tt y
[Traraporte

Requerienda al contratista para que antes de iniciar Ia obea
respectio plan de mejoramiento

&l plan par
de na presantar s requerd al mismo

[Secretaria de Trinsito y
L

JDEBLIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA MATRZ DE
JDENTIFICACKON DE PROCESOS Y ACTIVIDADES DETERMINADA PARA EL PROCESD 10 TRANSITO Y]
pACVILIDAD.

fEn vrtud de| procesa auditor Mevada a cabo en la Divisdn de Cantrol Automotor, se realizd la revision de las|
e.n:...._.anous.sn.ﬂ_l_a-lnﬂn’l.ﬁ:ﬂ-:!?ﬂ-ﬁin&ln?&iﬂ&algz

10.2.9.15 Cesvinculackn por Cambio de Rado de Accin kntermunicipal para Buses.

S0 revisaron siete (7) carpelas de los vehiculos de placas: VIOBGS20 - VII498 - VKISDE . VICHORS . VHB6T {
VRO 502 ¥ VII458

10, Secretaria de
[Frinsto y
Transparne

Se actualzard y ajustara 18 Matriz W-ST-PTM-002 a

el 2012, con ol 1 que esta refiee las actividades reates que desarola ja | ACTUBIZANGO 18 Matriz de idertificaciin de procescs y
actividad actividades -

{Secretaria do Transito y
Transparte

10.3.1.11 Dupiicado de placa y permiso por duplicade de paca

fo 32 eviderca declamcidn por escrito de la pércida del documenta, o en su defecto, la entrega del origingl de laf
ficenca de trinsto al recbir la nueva de los vehiculos de placa GXP 340, GXOSS4, KFVSST, VKITES, GMXTI1
[SLOBE A, MWEZ 215

[10.2.1.13 Ceriificada de tradicion:

Mo se adjurita solicfud escrita indicands el nombre © razén social del solickante. ndmern de identfcacidn ded
policdarte, fecha y placa del wehicuio Cheviolet models 2012 blindsjes 2KDMZG4. Facha de cerfficacion|
0701 2015

10.3.1.4 Cambio de color:

m_i&gn-v.ssEﬁsévl:l_lnggi!gﬂ-as'giuui..ﬂlas_-a!

Por tedo lo anterior, se determina que no se esid cumplienda con los requisitos establecidos en la Matriz def
[dentikcacion  de Procesos y Actividades, cidign M-ST-PTM-DOZ, n.ii.—“i;o.—ﬂ)!ﬂ_._.a‘_
MOVILIDAD. De igual forma, S_B%G:Eg!!‘iln-ggi;si 1 de Contraf
intema nI..- «l Estado Coomblane 2014, Médulo de Control de Evaluacién y Sequimienta, en o Rersl c),

lusal reza vau_i 1 &l mejoramients continua del control de la gestidn, asi como de su capacidad para responde]
[rlactvamerte a ks diferentes grupas de interés *

0. Secretavia de
Trinsto y
Transpoe

Biu.-l_izﬂlr Fevisanda que la revision técnico-|
mecdnica se encuenire soportada en el RUNT y en caso
de no estar ingresada se imprimird el comurcado
enpedido por runt que rechaza ks aprobacién por ng estar|
vigerte ¥ s anexard a b carpeta del venlcuio
{Unicamente aplica para & del rechazo)

m-—n @ los usuanos la S_Ei_iﬁgn- .__-n.ns:?il_nl

RUNT que &l vehicula .Iuss.ﬂ._-i-a!_-s_z._ .n!w

[Secretaria de Trnsito y
[Transporte

{DEEBILIDADES EN LA APLICACION DE LAS NDRMAS DE TRANSITO VIGENTES.

10.31.12 Cancelaciin de Matricula par;  Destruccidn Total, Accklente de Transko, Desirtegraciin Fisica Total
Hurts, y Exportacion o Reaxportacion.

(Fara realizar @ verficackin de la activided resefiada, se procedic 8 revisar la documentacidn sumintslrada po]
joarte de @ Division de Controd Automotor, de |a cual, ,egigiﬂg‘ggisig
jptacas GOR-269, MWYDZE, WBZ404, MWXEM, OUXB___ no e adjuntaran ni la lcencia de trdnsdo ni la placa an
foada carpela, ko cual o No. 0012379 de 2012 proferida por oi Ministeriof
e Transporte, gque en su E,mgiﬁi!!&i‘.sgv-z&g-uio-;r%s
&l i_o.uli-!s!-_ﬁnﬂ¢.=!._;=._d_ 2 reza: " Validados ks datos del vehiculo a cancelarie su matricuia
allegados de la causal que origina la cancelacdn de i malricula, el
ua!_.-aua-.a_i... tequerird la entrega de la licencia de irinsito o tarjeta de regstio segun e caso ¢ s placas.
subrayada fuera de texto)

[10. Secretaria de
[Transporie

Se radicari fa entrega de las u..n.. &n o drea de archivo

Las carcelaciones de matricula que no sean por hurlo se e requerira al
usLario i@ entrega de las placas fisicas.

[Secrelaria de Transito y




gL rie
FECHA No RECIBO OBSERVACION

2 fospital sin anular.

tﬁ_uﬁﬁﬂﬁsgm&st’gl!ﬂo!-!!
4 oToTzH Pro ¥ Pro hospi
|4-4-2016 0707322 Estampidla Pro hospital sn anular.

15-3-2018 0713353 Estampilas Pro desarrolio y Pro hospial s anular.

anutar

o L]
En muestra revisads 8 kos recbos de s lcencas de conducotn vgencias 2015 y 2016, se pude evidenciar i

hB-3-15 0584732, 058471, OSB4T2D, DSBATZH, 0SB4727, USB4TII, DSB4717, OSBATI, DSBATI2, 0SB4711
CEBAEGT, DSB4EES, DSEME6E entre otras segin Acta 364 de 2-5-2018 anewa Estampilas Pro desarmolio y Proj

0-4-2015 0567384, 0587400, 1597308, 0567412, 0557392, Estampilas Pro desamoda sin anular

AL Comectia

{Secretaria de Trinsilo y
[Tramsports

AT o T

|En la muesira realizada a los procesos de s Inspecciones de ransko de i vigenca 2015-2016, se evidencid ent
fel process No. 1054 de 2016 que el presunto (a} infractor a) mdicd un documenio el dia 200272016, donde]
lolicits inicio &¢ roceso corfravencional (No. de radicado intero Secrelaris de Trinsto DOZZST) y en ef

[ el articulo 5 |

lenpediente no se encuenira anexa la respuesia a dichs sohcitud (Se estd

el ., itucion Politica de Combia) en o santido def
fque la parsana no i en audwncla pibica por equivocacin del despacho y de estal
Imanera no puda sjercer su derecho a la defensa. Semencia T-516-08 Consepo de Estado, Sala de ko Contencaosol
lsaministratv, Seccidn Segunds. Subseccién *B®. 5 de febress de 1998, Consejero Ponente: Carios A. Orjueial
al la|

?iii.iﬁﬂ:wn_gn_a%a_
[10. Secretaria de | oo un confro! documental para evidenciar si exsten wonal- las e ot

._.ﬁﬂ_“- sin suscribir procesas contravencionales san firmadaes par inspector
comespondante, no par ol Secretario de Transito

[Secretana de Transito y
[Tra

|Gerente de Proceso:

Firma

@n
aborado por: SULENY OCAMPO QUINTERO

iAprobado por:
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