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GFICIRA DE COKTROL
ALCALDIA MUNIGIP

reciviso; N\OGe) £

== Faehi: 2 2 N a0

el T g T T
MUNICIPIO DE ARMERIA

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

TIC-TIP-0356

Armenia, 22 de Junio de 2016

Doctora
Olga Lucia Zuluaga

Directora Departamento Administrativo de Control Interno
Alcaldia de Armenia

Asunto: Respuesta Auditoria

Cordial saludo.

Dando respuesta al resultado de |a Auditoria de Gestion Provision de Recursos
Fisicos y Tecnologicos Vigencia 2015, hago entrega del Plan de Mejoramiento
el cual sera enviado al correo ozyluaga@armenia.gov.co.

Cordialmente,

(s fﬁﬁfﬁﬁofﬁ
Carlos Fernandp Benitez Zapata
Secretario TIC !

P/E: Ma. Eugenia N 5.‘.2;’/.““5

Reviso: Carlos F. B X
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Centro Admi_niét}.at.i_vo Municipa-l C;f\_'\:‘I, piso 4 Tél —..66)741?1-00 Ext, 224 .;CP.630004
Linea Gratuita: 01 8000 189 26} - Correo Electronico: tic@armenia.gov.co
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Quejas dei Ciiente Resultados de la Revisién por la Direccidn Resultados de Autcevaluacién
informes de Auditoria o i
FECHA Interna de Calidad Resultados de Andlisis de Datos Geslitn del Riesgo
DILIGENCI FUENTE:
AMIENTO: Int itori i
armes de Auditoria Resultados de las Mediciones de feis : ; :
> Revision de las N dades clativas del Cliente
Interna de Gestion Satisfaccién sten s ¥Eu
Informes de Auditoria [Mediciones de Procesos, Productos o Otra
de Tercera Parte Servicios
oo = >
: ; ACCION : ; .
N de % - - o o AT : ACCIO SR ¢
Accién : NO CONFORMIDAD / HALLAZGDS N “AC: Accién | PROCESD o \INFORMACION PARA EL SEGUIMIENT(
- = T e rmctiva B (Qué voy a hacer?) =l = oy
: i : AP: Accién o _ : %
= E [= i " - L =
Si bien el documento del Plan Anual de Adquisiciones 2075 cumple con la fecha de publicacion en Ja
i b de la Alcaldia de Armenia, col 1 arti * .
nwn._:m wel m & Alcaldia Armenia, Eo la mm_mc_mom &l aricuio 74 de |a Ley 1474/2011 *Eslatuto Crear un formulario en el aplicativo libro de
Anticormupatn”, no se puede dar lectura del Plan debido a que el formato en PDF separa los cuadros que Sons ivas(el cual se encuentra en la red locl
componen |2 estructura del mismeo, dificultando de esta manera la interpretacion de la informacion por parte - i i
y : . : e : de la Alcaldia de Armenia), con el fin de que  |Creacion de farmulario
de la ciudadenia y pares interesadas, como lo establece |z Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y d i ! licitudes d 5 i oA — 5
Derecho a la Informacion Pablica” Asi mismo se observa una actualizacién al Flan Anual de Adquisiciones e m&m BEEAIE a5 SGUCIUdEE o om_.m izaen m. Eu.o.ma_B__Q.E %
de fecha 13/07/2015 que no se puede abrir, mentras Gue en e CO suministrado por el Depariamenta pub ono_o.: en la pagina web. solicitud de ﬁc_u__nmn_oq atodas
Administrativo de Bienes y Sumiristios se evidericia Qué 12 (itima actalizs realzatta al mismio fue of R .NE medianie circular a lodas las _m.m dependencias mediante Lider de
06/10/2015. AG 18 dependencias, el nuevo mecanismos de solicitud {circular, SLldle € mmsany o T
o Btig e o fatnl icsi i s TE PObTCEEan Envio de correo con URL de * "
Suministros que soficlia 1 publicacion y de ia Secretariz de las Tecnologies de la Informacitn v las Una vez _1m..u_a_am la soliciiud de _umn.m dela |publicacién para su ,._m_._.___n..mn_o:
_Ooaczﬁmn.onmm. como dependencia de s adminisiracion encargada de esta actividad, depandencia y .ﬂmm_..mmn_m la publicacion, se  |por parte de la dependencia
Lo anlerior, evidenicia faiencias en el sequimiento por parte del Departamenta Administrative de Bienes y pracederz a remitir un correa al salicitante con |salicitante
[Suministros que solicita la publicacitn v de Iz Secretaria de las Tecnciogias y las Comunicaciones, como el URL de esta, para que sea verificada fa
dependencia de |a administracian encargada de esta aclividad. publicacidn por parte del solicitante
il Se ewidencia dentc del ejer sudilor oue no se cuera en 12 aciusidad con un software pars la
aaministracion de fa ndmina de ia Alceldla de Armenia eficiente y confizble. £| Sofware IAPLEPH que se
utiliza para tal fin presenta miltiples inconsistericias gue han afectado la adecuada ejecucion de las
actividades del drea de ndming cel Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, con el
consecuente riesgo que implica para el correclo desarr de las labores administr © i Realizar 3 mes & trabaj el
| | e u 3 1_n diferentes " : " De m:mam_‘_.n,m_p}__._._ Mw%_?o Mm wMMM__Jmn_.B_.mJE Somvdzando per peria e la
. _,om:m &l repone de informacion 2 los diferentes grupos de inierés Lo anteriormenie expuesto geners un o . _m :Cn__.”uﬂ.m_ nmb o Bl i e S5k 5 w._ Secretaria TIC 2 quienes 23068120 291122018 16 me Lider ge
articulo 29 del Decreio (88 de 2014 sstableca coma una de las furciones de la a | - ol B nen s e corresponda asistic & dichas g AZE0I6 6 mess Proceso 18
e A W= : sisiema aciual o la migracion a un s
) SLreiare e arinlarmasiin v las: Co nueve sistema con presupuesto de DAF) i N
informacion de la &
11) asegurar la i

temalizacion, que se ad

% — I




_ 1 —
e e T P TETETIVOE 20T COTIIEC0TES, OE un 10%] [Eporiago segun |
inventanos de 571, y 35 puestos de trabajo, £ los que se realizé mantenimiento como- guiter archivos
maliciosos, impieza fisica y logica, borrar archives temporales, actualizacion de antivirus, se observa
atemas debicamente diligenciadeos los tormatas correspondientes 1. Actualizar el inventario de
equipos{de escrilono y porttities)
Sibien es cero se realizé el mantenimianto preventivo & unos equipos de la administracin, es no se lieve e impresoras de la Administiracion
2cabo al tolal del inventario, incumpliendo con bo establecido en el Instructivo Plan de Mantenimienta Municipal
Freventivo y Correctivo de Computo y Periféricos, asi mismao se incumple con Iz farea numere une la matriz
de identificacion de Procesos y Actividades Mi gel 14082014, actividad 18-2 "realizar mantenimients a lo 2. Modificar el formate R-TI-P(T- " i
24 eouipos de computo de la Alcaidia de Armenig”, igualmente se abservé un cronegrama de mantenimiento | AC 18 Programar un mantenimienta preveniivo por afc (026 REPORTE Ll 221212016 |6 meses bicerde
preveniivo Oe algunos equipos de computo en el adc 2015, donde se tuvc en cuenta s Dependencia, el MANTENIMIENTC PREVENTIVO. & Proceso 18
area, la fecha y el técnico asignado, pero no s& hace referendia al numero deequipos a los cuales se les va donde quede registro cuandc no
& hacer el mantenimiento como |o dice el Plan de Manterimiento Preventive y Comrectivo de Computo y se pueda realizar el
Periférices en el numeral 3 Levantamiento de Inventaric el cual reza “pars poder_ejecutar el Pla de mantenimiento en un equips en

mantenimiento preventiv necesanc contar con un inventans actuskizads gue contermnpie o diferentes
i describern |z totalidad del sistema de

particular, el cual sera aprobado
por Comité Técnico

tacilitar iz identificacidn de fallas recurrentes

incremento de capacidades operativas”

1 Moddicacion de la MIA del
Proceso 16.1.3

Por omisian de las dependencias que no pasaron la informacion a tiempa. enire ellas estd nla Secretaria 2. Se realizardn capacitacienes en

de Salud, Secretaria de Educacion, Departamento Administrativo de Haciends, Departamento el manejo de la Plataforma de |

Acministrativo de Foralecimiento Institucional DAFI, Departaments Administrativo Juridico, Secretaria de publicacion de contratos & los

Infraestructura, Secretaria de Trénsito y Transporte SETTA | Secretaria de Gabiermno ¥ Depanamento funcionarios y/o coniratistas

Administrativo de Bienes vy Suministros, con quienes queda companido el hallazge con las TIC. designados por cada una de las
i Se tomf una muestra de 152 contratos para revisar si su publicacion se hizo dentro de los terminos de Ley AC zar la publicacion de Ios contralos en |dependencias para realizar el 23081201 | e by i S
Lo ¥ se encontré gue el 100% de los contratos fueron publicados en e SECOP 91 de ellos fueren publicados ‘ 7 18 la Plataforma del SECOP procesa de pubiicacion en el & 220122018 | & meses | Secretario TIC

denia de los términas, correspondiente a un B0%, extermporaneaments se publics sesenta y dos (62) SECOP

conlratos, comespondiente al 40%, discriminado de la siguiente manera: por omsion de Is TICs veintisiete _ 3. Solicilud ereacion de usuarlos

(27). incumpliendo el Decreto 1082 de 2015, ARTICULO 221,117 1, Decreto 1510 de 2013 y la Circular errePistaforma SECOPpare

004 del 14.4.2014 mad fa-tualsesoicieetotosion SetretanUTy Dretiores UF Depanamentos que cada una de las dependsncias

envien los contratos el segunda dis habil posterior 2 la legatizacion de los mismos 4. Solicitar informe ce publicacion

mensual de la contratacién a cads
una de ias dependerci

<

Gerente de Proceso:

Responsable del mw.mﬁw..wmcnu.fililllllt!!{

.. N Co oEpfetos

Firma
| m:mmimmaa por; Aprobado por: ! .
_ COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO "CALIt
|

Municipal CAM, 3Tel-(6) 74171 0D Ext - 304

Ceniro Admirisi

o
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DILIGENCI FUENTE:
AMIENTC: linfa e itoriz
i “,b_.._.n._ - momc_ﬁmn_u.m desfas Medicones:de Revision de ias Necesidades v Expectativas oel Chente
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oo
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7 NO CONFORMIDAD ! HALLAZGCS AC: Accion | PROCESO " ; INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADC
Accién ; (Qué voy 2 hacer?) {Como lo voy & hacer?)
Correctiva
AP: Accion
{ - By i
Si bier el cocumento del Plan Anual ge Adquisicicnes 2015 cumpte cor e fecha de publcacion en la
pagnz web de la Alcaldia de Anmenia, como le establece el erticulc 74 de iz Ley 1474/2011 “Estatuto Crear un formularic en el aohicativo libro de |
Anticorrupcion’ no se puede dar lectura del Pian aedido & que el formate en PDF sevara los cuadros oue consecutivos(el cual se encuentrs en la red local |
[t A i i b \
oo_.,_J\uSm: M estruciura del mismo, _..__‘ﬁ_..ur__‘m_._.u_uw de este manera la _q.._wm.ﬂmqmswmﬁnm ia informacion por pane de iz Alcaldie de Armenia), con el fin de que [
gea nEﬁ_m_ mn__n ¥ _um.zmvn.nmﬂmmmn.pmc ek mmﬁc_..mrm 2 Lay __ 12.de f Ley nw rensparencie ¥ mediante este se realicen las solicitudes oe | Socializasion de procedimiento de | I
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Departament

DJ-PJU-0168

Armenia, 22 de Julio de 2016

Doctora

Olga Lucia Zuluaga Alzate
Directora

Departamento Administrativo d
Alcaldia de Armenia
Armenia

Cordial saludo:
Referencia: Plan de Mejoramie

Comedidamente remito en for
hallazgo No. 025 de del inforr
auditor relacionada con la g
Vigencia 2015, en el cual se d
formuladas por esta dependg
eficaces tendientes a eliminar
hechos u actuaciones como

misma.

Atentamente,

J

L

e

to Administrativo Juridico

#ICIAA DE CONTI
ALCALDIA MU

28]

Feuha;

Xl == €y
~N
N

> Control Interno

nto

mato anexo el Plan de Mejoramiento para el
e final de la Auditoria realizada por su grupo
yrovision de recursos fisicos y tecnologicos
escriben las acciones y estrategias pertinentes
sncia a fin de implementarse los correctivos
o disminuir significativamente la ocurrencia de|

as contenidas en el hallazgo realizado en 19

uridico

LK

OV 1-08-14

MU
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Aimenia, 25 de Julio del 2016 s s SRR

P B8 0L 2N
#650  ouae

L.
T

Doctora
O ga Lucia Zuluaga Alzate

D :partamento Administrativo d¢ Control interno
Al Jaiu@ de Armenia

R.ferencia: Remision Plan de Mejoramiento SETTA - Auditoria Control
Inerno 2015

(o srctia saiudo

D rmanera atenta y de aguerdo a la informacion recibida al “orreo
e sctrénico el dia 13 de Julig del afic en cursc, asi como pard los fres
pertinentes, me parmitc remitirle Plan de Mejoramiento de la Secrat’ de
T arsin y Transporte de Armenia en fisico y medio magnético. iesps-t e
los halazgos en firme resultgntes de la auditoria rc\:}_.lax de ;; lior 2 1as
ac tividades relacicnadas con I Provision de Recursos Fisi i« 3
a2 las Dependencias de la Administracion del Mun | 4rn 1A,
e conirados por el equipo guditor de Control Interno dz a Aicas e

A mena

porte de Armenia (E)

- entro Cultura! Matropolitapo La Estacion Cra 19A Calle 26 Tal — (b,

—~— e
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Secretaria d

SE-PSE-DS-2125
Armenia, Julio 25 de 2016

Doctor(a)
Olga Lucia Zuluaga Alzate
Directora

Departamento Administrativo de Control Interno

Centro Administrativo Municipal
Armenia

Asunto: Remision Plan de Mejoramiento

Cordial saludo.

Por medio de la presente me pern
Mejoramiento referentes a la Audit
la provision de recursos fisico

Administracién Central del Munig
o con su cumplimiento.

revisados y suscritos para dar inici

Estaremos atentos a cualquier ne¢

Cordialmente

Luis Antonio C bale aray

Secretario de Educacion Municipa

Adjunto: 1 CD, 1 Falio
Reviso: Maria C.O
Proyecté y Elaboré: Juan D. G@

s y tecnologicos a las Dependencias de la

\\

il

¢ICINA DE CORTRG. IRFENSG |
ALCALBIA MENICIPAL

ito remitir en medio fisico y magnético el Plan de
oria de Gestion a las actividades relacionadas con

ipio de Armenia, con la finalidad de que sean

esidad de informacion adicional.

R-AM-PGG-001 Versién 10
Fecha. 15/06/2016

Ma

Centro Administrativo Municipal CAM,
Linea Gratuita: 01 8000 189 2
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e Educacién Municipal —— ? B JUL 2019
®6572 patliam
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Secretaria

SG-PGO-SJC-2985

Armenia, agosto 09 de 2016

Doctor

Olga Lucia Zuluaga Alzate
Directora Departamento Admi
De Control Interno
Alcaldia de Armenia

Asunto: respuesta recomendacion de prorroga de tiempo de cierre del plan

de mejoramiento SECOP
De manera cordial se remite ¢
de cierre modificado, el cual §
segun la recomendacion reali;

Gracias por la atencion presta
gusto sera atendida

Atentamente,

HAUMICIPIO DE ARMENLL

de Gobierno y Convivencia

je nuevo el plan de mejoramiento con el tiempo
se prorrog6 hasta el 21 de julio de 2017(1 afo)
zada por ustedes.

da y cualquier inquietud o sugerencia con

_—

< ,I ' 2 7
ord:; Chnistian C.C.B
royecto: Christian C C B -
Reviso: John HV R

R-AM-PGG-001 Version 10
Fecha: 15/06/2016

Centro Administrativo Municipal
Linea Gratuita: 01 8000 189

EDUARD@ OROZCO JARAMILLO

264 - Correo Electronico: gobierno@armenia.gov.co

vivencia

O

CAM, piso PP Tel — (6)7417100 Ext. 202, CP.630004 /H

Despacho
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ALCALDIA MUNICIPAL
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Fouie: 0 8§ AGO 2016
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nistrativo |
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Cédigo: R-DC-PCE-01 3-Ph
Fecha: 27/08/2012 s
Version: 3
ALCALDIA DE ARMENIA Pagina: 1 de 1
Jouejasdeicliente | |Resultados de la Revsiin por la Direccidn Resultados de Autoevaluacion
e - Auditoria interna de Cahdad Resultados de Analises de Datos i
DILIGENCIAMIENTO Julio 22-16 FUENTE:|
i % |inlarmes de Auditoria Interna de Gesbdn (= delas | de R ¥ del Chenle
|informes de Auditora de Tercera Parte Mediciones de Procesos. Productos o Servicios (Oa..
TIPO DE ACCION INFORMACION PARA EL SE ITO ESTADC
£ PROCES ACCION
" 2 g OBSEN
W Je Kol NO.CONFORMIDAD { HALLAZGOS AC: Accién Correctiva o {Qué voy a hacer?) {Céme lo voy a hacer?) recw | Feckace | meweove | meseowsamie | o | cenmaon
AP: Accion Preventiva NICK CIERRE EJECUCIN | DE LA IMPLEMENTACION
omiman de las i o paBaron la @ ligrnpa, pnbre eltas esan 1 Secretaria de Sald
Secretaris de Educacion, Depanamenta i Hacienda, iver e
[ Aufitica, Secretaria de infrassinictura . Secrelaria oo .
Tearso y Transporte Sotta, Secretaria g y Departaments Benes y con Se designaran dos (2} personas Conlralstas pars que apaye a mw enviara ccular 2 las personas
s queda compartida o hatazgi can & Secretaria de Tecnologis y las Comunicaciones Se tamd una |3 pirsara de pants @ quien se le asignd usuarc y clave el | Encargadas. de la contratacion de fa
" rristra de 153 coniralos pars tevissr 8 sy publicacion se hizo dentro ios ferminos de Lay y s enconbid que & AL 3 secop pars |a publicacie de fos contratos dentro del trming Julo 22 Jukc 21 de 1488 Eduardo Crozca
0% ce los conts#los Tuaron pblicsdos en ef Secop, 91 de elios fuaon publicados. dentro e kas trmincs. 7 legaiments establecdo {1 contratista de apoys para la donde se indique el procedimienta 206 oy i daramiila
2 un 60% a 8@ pubicaron sesenta y dos (B2) caniratos, comespondierte o eontratacen del Cuenpa Dficis 4o Bombercs y 1 contratsia para icacio ="
0% dscriminado de i sgusnte mansra. pOF CAIBKN de las Tcs ventisete (27) ncumplionda el Decrelo las demas dreas de kb Secretaria) it pare s pisbicacios oS ids
1002 de 201%  ARTICULD 221717 1, Decreto 1510 de 2013 y la Cifcular 007 del 14-1-2014 madiante i cual
e solicita 3 lodas las y Directores de D e 106 contratos el hibd
DOStenar 3 la legaizacin de los mismos
ponsable dal Seguimi COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO "CALIDAD-MECI"
Fima = — = - L —
Elaborade por: Christian Camilo Campedan Benil

Revisado por: John Harold Valencia Rodriguez
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Departamento

DH-PGF-DF- 1304
Armenia, agosto 08 de 2016

Doctora

Olga Lucia Zuluaga Alzate
Directora

Departamento Administrativo de (
Municipio de Armenia

ASUNTO: Plan De Mejoramient
tecnologicos.

De manera atenta me permito a
por esta Dependencia, el cual {
realizé cambio por Julio 21-17.

Asi damos cumplimiento a
Administrativo de Control Interno

Atentamente,

e

lgusto Gonzalez Peralta
Director Departamento
Administrativo de Hacienda

4

Proyecté y elaboré: Lorena M.
Reviso: Claudia S. ¢,

R-AM-PGG-001 Version 10
Fecha: 15/06/2016

Centro Administrativo Municipal CAM, p.p.T
264 - Correo

Linea Gratuita: 01 8000 189

o de la Auditoria de Gestion. Recursos fisicos

1889

MONIIPIO DE ARMENA

Administrativo de Hacienda

#ICIRA DE COKTEGL IRTEERG
ALCALDIA MUNICIPAL
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sontrol Interno

djuntar nuevamente Plan de Mejoramiento suscritg
enia como fecha de cierre Diciembre 31-16 y s¢

a observacion

realizada por el

de realizar dicho cambio.

Departamentd
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Departamento Adminis
DF-PTH-AJL- 3335
Armenia, Agosto 08 de 2016
Doctora )

Olga Lucia Zuluaga Alzate

Directora Departamento Admir
Alcaldia de Armenia
Asunto: Plan de Mejoramiento

Cordial Saludo

De acuerdo al asunto en re
ajustado de la auditoria regula
con la provisién de recursos
Administracién Central del Mur

Acatando sugerencia recibida

cierre del plan de mejoramient

2017, quedando asi el tiempo

dicho plan por esta dependenci

Lo anterior para los fines pertin

Atentamente,

—

Gt

Luz Amparo
Directora

Anexo: Plan de Mejoramiento por pro

Proyect y Elaboré: Marcela PG
Reviso: Audrey E.V.S&'

-

R-AM-PGG-001 Version 10
Fecha: 15/06/2016

Centro Administrativo Municipal CA}

Linea Gratuita: 01 8000 189 264 -

trativo de Fortalecimiento Institucional

nistrativo de Control Interno ¥

Villarraga

i

£t
e
MUNICIPIO DE ARMENIA

JiHA DE CURTROL IRTESRS

ALCALDIA MURICIPAL
o

Ajustado de la Auditoria Regular de Gestion

ferencia, me permito remitir plan de mejoram
I de gestion, realizada a las actividades relacioh
fisicos y tecnologicos a las dependencias |d
Nicipio de Armenia vigencia 2015.
por ustedes, se informa que se cambio la fedh
o del 31 de diciembre de 2016 por el 21 de Ju
de ejecucién de Un (1) afio, para el seguimie
ia.

nt

entes

cesos un (1) folio

.|

M, piso X Tel - (6)7417100 Ext. 221, 226 CP.630004

Correo Electronico: fortalecimiento@armenia.gov.co
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