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AUDITORIA: Regular a las Actividades relacionadas en el proceso Talento Humano y en la actividad Gestion del Talento Humano del proceso
Educativo vigencias 2014-2015

OBJETIVO: Verificar la Eficacia, Eficiencia y Economia en todas las operaciones, evaluando la ejecucion de las actividades relacionadas con la
Gestion del Talento Humano de acuerde con la normatividad aplicable.

ALCANCE: 12.1 ASUNTOS JURIDICOS LABORALES Y CONTRACTUALES(12.1.1 Competencias laborales, 12.1.2 Situaciones Administrativa)
12.2 SISTEMA DE DESARROLLQ DEL TALENTO HUMANQ(12.2.1 Bienestar Social, 12.2.2 Clima Organizacional, 12.2.3 Incentivos, 12.2.4
Seguridad y Salud en el Trabajo, 12.2.5 Iinduccién y Reinduccién, 12.2.6 Capacitacion);12.4 FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES(12.4.1 Bonos
Pensionales, 12.4.2 Cuotas Partes Pensionales por Cobrar, 12.4.3 Cuotas Partes Pensidnales por Pagar, 12.4.4 Pasivocol, 12.4.5 Certificados
Laborales y Salariales); 12.56 CONTROL DISCIPLINARIO(12.5.1 Proceso disciplinario ordinario) ;8.8 GESTION DEL TALENTO HUMANQ (8.8.HO1
Administrar la planta de personal(H01.02. Controlar la planta de personal, H01.03 Administrar Las Novedades De Planta), 8.8.H02 Seleccion e
Induccion de Personal, H02.03 Seleccion de Personal, H02.04 Nombramiento de Personal, 8.8.H03 Desarrollo de Personal(h03.02 Capacitacion Y
Bienestar), 8.8 Administracion de la Nomina (H06.01 Administracién de novedades, H06.02 Revisidn de inconsistencias de Novedades en Nomina,
HO06.03 Generacién de reportes

INFORME DE AUDITORIA

N° | TEMA AUDITADO HALLAZGO/OBSERVACION RECOMENDACIONES

Inconsistencia en soportes de certificado de estudios Revisado el
expediente, “la hoja de vida", de la funcionaria Omaira Guzman, se
evidencia diploma de bachiller noctumo del colegio Alejandro Suérez, con

Proceso: Talento fecha diciembre 09/2000 y mediante oficio del 29 de abril de 2014 remite
Humano copia de diploma de bachiller de la I.E. Olaya Herrera con fecha noviembre

22/2013 y la respectiva acta de grado &l DAFi para que sea anexada a su
12.1 Asuntos hoja de vida.

Se sugiere realizar el respectivo tramite
del proceso adelantado, ante la oficina de
Control Intemo Disciplinario.

Juridicos Laborales Mediante oficio DH-PTH-AJL-1530 del 05 de mayo de 2014 se solicita a la
Contractuales. Secretaria de Educacién certificar |a autenticidad de estos documentos,
mediante Oficio SE-PSE-AIV-0297 del 19 de mayo de 2014 el lider del
12.1.1 Competencias |area de control y vigilancia comunica que una vez realizada la revision de
Laborales los documentos se encontrd que el diploma y acta de grado de la |.E.
Alejandro Suarez carecen de autenticidad en las firmas y que el nombre
no aparece en el acta de grado No 38 de diciembre del 2000. En cuanto al

diploma y acta de grado de la I.E. Enrigue Olaya Herrera, se constatd que - T
efectivamente realizo estudios en el programa adulto mayor 2012 y 2013,
graduandose como bachiller académico en noviembre 22 del 2013,

DAFI, mediante oficio DF-PTH-AJL-1853 del 27 de mayo del 2014 solicita
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al lider de Inspeccion y Vigilancia realice la consulta pertinente a los
certificados y realice el traslado a las Autoridades competentes, en
respuesta de la Secretaria de Educacion manifiesta que es el DAFI a
quien le compete iniciar proceso disciplinario por la entrega de
documentos falsos.

A la fecha no se evidencia apertura de proceso disciplinario en su contra
por falsificacion de documento pUblico, al presentar dos (2) certificados de
bachiller.

A

12.1 Asuntos
Juridicos Laborales
Contractuales.

12.1.1 Competencias
Laborales

Manejo de Estampillas en Certificaciones:

Se revisaron las carpetas donde reposan las solicitudes de certificado,
acompariados de la respectiva Constancia Laboral;, se evidencia en cada
una de ellas adheridas y anuladas las estampillas Pro-desarrollo y Pro-
hospital por valor de dos mil pesos ($2.000.00) cada una, conforme lo
dispone el Decreto 0874 de diciembre 18 de 2013 de la Gobemacién del
Quindio.

Se encontraron sesenta y dos (62) certificados donde las estampillas pro-
Hospital fueron anuladas perforandc sobre el valor en ndmero,
contraviniendo el articulo 10 numeral ¢ de la Resolucidn 1627 del 27 de
abril de 2005 de la Asamblea Departamental del Quindio que dice: “El
servidor pulblico que adhiere la estampilla a los documentos, debera
anularlas, perforarlas o colocéndoles un sello seco de tal forma que no se
elimine informacion del valor, fecha o nimero consecutivo”,

Asi mismo se evidencia constancia laboral DF-PTH-AJL-0181 del 21 de
enero de 2014 donde se adhiere estampilla correspondiente a la emision
del 29 de mayo de 2013 Pro Desarrollo y del 24 de abril de 2013 Pro
Hospital, por valor nominal de $1.500 cada una, valor y fecha que no
corresponde a lo dispuesto en el Decreto 00874 de 2013 ni a la fecha de la
solicitud, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 9 de la Ordenanza 031
de 2004 que dice: “El plazo maximo para la utilizacion de las estampillas
Pro desarrollo sera de dos (2) meses contados a partir de la fecha de
expedicion que lleva impresa en cada estampilia” ; y en el articulo 11 de la

| Ordenanza 005 de 2005: "El plazo méximo para la utilizacion de la

Dar aplicabilidad al articulo 10 literal ¢ de
la Resolucién 1627 de 2005, respecto a la
anulacion de las estampillas y a lo
dispuesto en el articulo 9 de Iz
Ordenanza 031 de 2004 y el articulo 11
de la Ordenanza 005 del 2005, en lo
referente a plazos para la utilizacion de
las estampillas

estampilla Pro hospital Universitario seré hasta el 28 de febrero del afio
siguiente a la expedicién que lleva impresa cada estampilla”

Inconsistencias en Actos Administrativos.

Al revisiar las hojas de vida de los funcionarios & quienes se les ha

 Establecer los debidos controles en la
elaboracion de actos administrativos de
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12.1 Asuntos Juridicos
Laborales
Contractuales.

12.1.2 Situaciones
Administrativas

realizado encargos en las vigencias 2014-2015, se pudo evidenciar los
siguientes casos:

-Resoluciones 0410 del 27 de marzo y 0502 del 21 de abril de 2014,
presentan el mismo oficio (AM-PGG-095) de solicitud a pesar de ser de
diferentes fechas.

-Resolucion 0958 del 10 de julio de 2014, cuyo encargo se realizaria del
12 al 31 de julio de 2014; mediante Acta de posesién No 018 del 11 de
julio se hizo efective el encargo, un dia antes de la fecha estipulada en la
Resolucion.

-Resolucién 1204 del 26 de agosto de 2014, se hace un encargo y no
aparece la posesion de la funcionaria encargada.

-Resolucion 1597 del 13 de noviembre de 2014, se encarga para el dia 17
de noviembre y se realiza [a posesion No 029 el 14 de noviembre, tres (3)
dias antes del encargo.

Se presentan resolucicnes donde no se evidencia el oficio de solicitud que
respalde el encargo (ver anexo de la operacion 12.1.2 Situaciones
Administrativas).

encargo, asi como en la elaboracion de
actas de posesion asociadas a los
mismos, con el fin de evitar
inconsistencias en fechas de encargo que
generen  inconvenientes  de tipo
administrativo por falta de competencia
del funcionario encargado.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.1 Bienestar
Socialy 12.2.3
Incentives

No se da cumplimiento a lo dispuesto en la Matriz de Identificacion de
Procesos y Procedimientos, version 007 del 20/10/2014. Actividad 12.2
Sistema de Desarrollo del Talento Humano. Operacién 12.2.1 Bienestar
Social. Tarea 5: Oficiar a los funcicnarios qgue se inscriben y no asisten a
las actividades programadas; solicitando explicacion de ta no asistencia y
las respectivas evidencias. Y Operacion 12.2.3 Incentivos. Tarea 6:
Solicitar al funcionario que elija el incentivo de apoyo para la publicacién
de investigaciones o documentos o trabajos; debera entregar a la entidad
un ejemplar de su publicacién o investigacian.

Solicitar al* funcionario que elija el incentivo de turismo social, las
evidencias de los tiquetes y/o planes entregados por la agencia de viajes.
En concordancia con lo establecido en la documentacion aplicable (Ley
90¢ de 2004, Dacreto 1567 de 1998, MECI-NTCGP).

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Matriz de Identificacién de Procesos y
Procedimisntes, version 007 del
20/10/2014. En concordancia con o
establecido en la  documentacion
aplicable{Ley 90¢ de 2004, Decreto 1667
de 1998, MECI-NTCGP)
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12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.1 Bienestar
Social y 12.2.2 Clima
Organizacional

™y

Se verificaron 24 actividades de Bienestar Sccial y 12 de Clima Laboral
organizadas y ejecutadas por el Dafi en el 2014, como se relacionan en
cuadros anexos, discriminando: Actividad realizada, Fecha, No. de
participantes, No. de encuestas y observaciones, encontrando algunas
inconsistencias en los listados de asistencia, formatos de encuesta,
tabulacion, anadlisis de las encuestas de satisfaccion e informe de
evaluacion, entre otros.

Lo anterior contraviens lo establecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci
1000:2005, derogado por el Decreto 943 de mayo de 2014 del DAFP,

Ejemento 2.2.2. Informacidn Secundaria.

‘Elemento de Control, conformado por el conjunto de datos que se
originan y/o procesan al interior de la entidad publica.....La Informacién
Secundaria properciona elementos de juicio a la ciudadania o partes
interesadas, para que verifiqguen y determinen el grado de cumplimiento de
los compromisos adquiridos por la entidad. Debe garantizarse su registro
oportuno, exacto y confiable para su divulgacion, en procura de la
realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de
decisiones y permitir su divulgacién a la ciudadania y a las partes
interesadas”.

Objetivos de Control de Informacion y Comunicacion.

e)Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacién interna y extemna, & fin de dar a conocer la infomacion que
genera la organizacién publica de manera transparente, oportuna y veraz,,
garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.
Manual Técnico para la Implementacion del MECI 2014.

Elemento 3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion.
Informacion y Comunicacion Interna

Para el optimo funcicnamiento de este eje, debe garantizarse su registro
y/o divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién
efectiva y eficiente de las operaciones, soportar |la toma de decisiones y
T pemitir-a—los—funcionarios—un-canocimiento-mas-preciso-y-exacto-de-la-
entidad.

Dar cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente “Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Intemo. Eje
Transversal Informacién y Comunicacion”.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

Las Resoluciones 774 del 29/10/2014, 799, 800 y 801 del 12/11/2014, “Por
medio de las cuales se designan los mejores empleados de carrera
administrativa en el nivel asistencial, directivo, técnico y profesional de la

Unificar criterios entre lo aprobado en las
actas del Comité de Bienestar Scocial y
las Resoluciones por las cuales se
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12.2.3 Incentivos.

administracion central del municipio de Ammenia”, por el periodo
comprendido entre el 01/02/2013 al 31/01/2014, establecen en su Articulo
Segundo: Otorgar los incentivos en los t&éminos y condicicnes estipulados
en las Resoluciones 610 de2011 y 1544 del 2012, a los empleados
designados en el Articulo Primero, segun las condiciones fijadas en el
Paragrafo Primero: Acceso a Nivel Sobresaliente a los mejores
empleados de cada nivel jerarquico, quienes se hacen merecedores al
reconocimiento de estimulos no pecuniarios.

No obstante contraviene lo establecido en el Acta No. 002 del 10/09/2014,
punto 2, en el que se menciona que sclo se incluirdan en el plan de
incentivos aquellos funcionarios que obtuvieron la mayor calificacion
(100%) y que hayan cumplido con el mayor numero de factores
establecidos por la entidad de acuerdo a los resultados de cada nivel
jerarquico; y en la Resolucion No. 820 del 20/11/2014, “Por medio de la
cual se asignan incentivos a los mejores empleados de carrera
administrativa en cada nivel jerarquico y el mejor empleado de la
administracién central’.

designan los mejores empleados de
carrera administrativa y se establecen los
factores y criterios de aplicaciéon para
acceder al nivel sobresaliente en la
evaluacion del desemperio laboral, para
los empleados plblicos de camera
administrativa o en periodo de prueba.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.3 Incentivos

Para la vigencia 2014 no se da cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion 0516 del 27/05/2013, “Por medio de la cual se conforma el
Comité de Incentivos de la Alcaldia Municipal de Armenia”, que establece
en el Ariculo Quinto, literal g) Realizar las respectivas estadisticas y
presentar al comité un informe anual, con sus respectivos analisis”. En
concordancia con el Acuerdo 137 de 2010, CAPITULQO |l Responsables
y Participantes en el Sistema Tipo de Evaluacion dei Desempeio
Laboral 5.4. Unidades de Personal. 4. Presentar al jefe de la entidad
informes sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones vy
calificaciones del servicio, con base en los informes de evaluacion
dispuestos por cada una de las areas o dependencias. Decreto 1227 del
21/04/2005, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y

Dar cumplimiento a lo establecido en la
normatividad general e interna, respecto a
las funciones de las unidades de personal
en torno a los informes sobre los
resultados obtenidos en las evaluaciones
y calificaciones del servicio.

~ el Decreto-ley 1567 de 1998. Articulo 61. Corresponde al jefe de personal

0 a quien haga sus vecses.....61.4 Presentar al jefe del organismo informes
sobre los resultados obtenidos en las calificaciones de servicios.
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12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.4 Seguridad y
Salud en el Trabajo

El Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial vigente del Municipio de
Armenia establece en su articulo séptimo “Este Reglamento pemrmanecera
exhibido en por lo menos dos lugares visibles de los locales de trabajo
junto con la Resolucién aprobatoria.......". Dicha Resolucion no se
encuentra exhibida con el Reglamento en los dos lugares de trabajo que
se tomaron coma muestra (CAM y Familias en Accidn). Incumpliendo lo
dispuesto en el Articulo Séptimo del Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial. Asi mismo el Reglamento no tiene fecha de expedicion.

Dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial vigente del Municipio de
Armenia, en su Articulo Séptimo.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.5 Induccion y
Reinduccion

A

En la verificacion realizada a la planta de personal de los funcionarios que
ingresaron  al Municipio de Armenia en los afos 2014 (31) y Io
transcurrido de 2015 (7), se constatd que no se efectuaron actividades de
induccién a cuatro (4):

-Carolina Gutiérrez, carge Profesional Universitaria en Salud con fecha
de ingreso el 28/01/2014

-José Abelardo Gémez Yara, cargo Conductor (P) con fecha de ingreso
27/05/2014.

—Julio Cesar Escobar Posada, Secretario de Despacho (LN) fecha de
ingreso 01/07/2014.

-Lilian Enith Lopez Barrios, cargo Subsecretario de Despacho, fecha de
ingreso 01/09/2014.

Incumpliendo la Tarea 1,0peracion 12.2.5 Induccidn y Reinduccién de la
Matriz de Identificacion de Procesos y Procedimientos. “Programar
actividades de induccién cuando ingrese un servidor publico. Y de
Reinduccion cada dos afios, o antes si occumen cambios en la
normatividad, politicas institucionales, cambios estructurales y culturales
en la entidad”. Asi mismo se Incumple el Decreto 1567 de 1998
Capitulo Il Induccién y Reinduccion articulo 7 literal “a) Programa de
induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion
a la cultura organizacional durante los (4) cuatro meses siguientes a su

| vinculacién”. Resolucién No 0012 del 04/01/2013 “Por medio del cual

Dar aplicabilidad a la Matriz de
|dentificacion de Procesos y
Procedimientos, asi mismo al Decreto
1567 de 1998 y a la Resolucién No 0012
del 04/01/2013 en su articulo cuarto,

se adopta el Reglamento para el Programa de Induccion al Servicio
Pdblico en la Alcaldia de Armenia. Articulo Cuarto “El programa de
induccion debera realizarse dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la
vinculacién del empleadao.
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12.4 Fondo Territorial
de Pensiones

“ Riesgo de pérdida, dafio y/o robo del activo PASIVOCOL”. Una vez
realizada la respectiva revision de los archivos digitales que conservan la
informacion en Pasivocol, y en virtud de que es una herramienta disefiada
para suministrar al Ministerio de Hacienda y Credito Publico la informacién
requerida dentro de los parametros dispuestos en la Ley 549 de 1999,
respecto del archivo laboral masivo de las entidades publicas, se pudo
identificar que existe un riesgo de pérdida, dafo y/o robo de la
informacion, teniendo en cuenta que el equipo destinado para tal fin, es
utilizado con frecuencia y regularidad, no solo por 2l ocperador autorizado
para la plataforma Pasivocol, sino también, por diferentes funcionarios del
Fondo Territorial de Pensiones. Lo anterior va en contra de los preceptos

Dar cumplimiento a la NORMA TECNICA
NTC-ISO/IEC COLOMBIANA  27001.
(Tecnologia de la informacion. Técnicas
de seguridad. Sistemas de gestion de la
seguridad de fa informacion), y el alcance
de la norma ESTANDAR ISO/IEC
INTERNACIONAL 17799 (Tecnologia de
la Informacién — Técnicas de seguridad —
Cddigo para la practica de la gestion de la

10 técnico legales de proteccion de la informacién estipulados en los|seguridad de la informacion), en
12.4.4 Pasivocol numerales: 9.1y 9.2 de la ISO/17799 { 9.7 Areas sequras: Evitar el acceso | concordancia con la implementacion del
fisico no autorizado, dafio e interferencia con la informacion y los locales | Manual de Gobieno en Linea 3,1
de la organizacion; 9.2 Equipo de seguridad: Evitar pérdida, dafio, robo o | (Sistemas de Seguridad de Ia
compromiso de los activos y la interrupcidn de las actividades de la|Informacién), y por ultimo generar las
organizacion. Se debiera proteger el equipo de amenazas fisicas y|respectivas acciones preventivas para la
ambientales); No obstante involucra también los conceptos basicos de la | proteccion del activo PASIVOCOL.
ISC 27001 (Activo, Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad), en lo
concemiente a la politica de seguridad de la informacidn.
INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 734
DE 2002 YEN LA LEY 1474 DE 2011
INCUMPLIMIENTO ARTICULO 150 DE LA LEY 734 DE 2002
12.5 Control Dentro de la muestra seleccionada de cincuenta y siete (57) procesos que .
11 Diécip[inario se encuentran archivados, los cuales fueron revisades en su integridad por | Se recomienda adoptar mecanismos de

(12.5.1 Proceso

| disciplinario-erdinarie)—

el equipo auditor, se encontré que en 55 no se da cumplimiento estricto a
los términos establecidos por la normatividad en materia disciplinaria para
ellos (115-2013, 100-2013, 066-2013, 021-2013, 011-2013 y 083-2012), se
consigna de manera explicita que se archivan por vancimiento de términos
de la etapa de Indagacién Preliminar, conforme a lo establecido en el
articulo 150 de la Ley 734 de 2002, al sobrepasar los seis (06) meses gue
contempla dicha nomma. Por tanto, no se puede continuar con Ia

control que permitan dar aplicacién a los
términos que establecen las normas para

las diferentes etapas procesales, tambien se evidencia que en seis (06) de ! cada caso _en especial, es decir,_para la.

Indagacién  Preliminar y para la
investigacién Disciplinaria contemplados
en la Ley 734 de 2002 modificada
parciaimente porla Ley 1474 de 2011.
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investigacion asi haya lugar a ella, al sobrepasar el tiempo estipulado para
la Indagacién Preliminar.

Por ofra parte, de los treinta y tres (33) procesos en etapas vigentes que
fueron revisados en el transcurso de la auditoria (indagaciones
preliminares:12, investigaciones disciplinarias:12, pliego de cargos vy
etapas subsiguientes:10), se pudo evidenciar que en ninguno de ellos se
cumplen los términos que establecen las normas referentes al proceso
disciplinario, es decir a los articulos 150, 156, 161 de la Ley 734 de 2002
modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011, en relacién con el
cumplimiento de los seis (06) meses para llevar a cabo la indagacién
preliminar y de los doce (12) meses para la investigacion disciplinaria. Es
de aclarar que sdlo en uno (1) de ellos, se emite auto donde se prorroga el
término para la investigacion disciplinaria, posibilidad que esta enmarcada
dentro de la Ley. (Proceso 012-2010).

12

Proceso: Servicio
Educativo

8-8 Gestidn del
Talento Humano

8.8 H.01 Administrar
la planta de personal

[ (H.01.02 Controlar la

planta de personal)

Compensaciones vacacionales en dinero: Una vez realizado el
muestreo a las hojas de vida de los funcionarios de la planta central de la
Secretarfa de Educacién: Mario Alberto Alvarez, Juan Diego Gémez,
Ginna Liceth Bedoya Velez y Milena Arange Rodriguez, se observo que no
se estd efectuando el respectivo disfrute de vacaciones sino que se
compensa en dinera afo tras afo justificando que es por necesidad del
servicio, sin tener en cuenta lo reglado por el Decreic 1848 de 1969, que
en su articulo 47 establece la prohibicion de compensar las vacaciones en
dinero por mas de un afio.

Dar cumplimiento al Decreto 1045 de
1978 en su articulo 20 (de la
compensacion de vacaciones en dinero)
y Decreto 1848 de 1969 en su articulo 47
{Se prohibe compensar las vacaciones en
dinero)

=) o

(&
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13

8-8 Gestion del
Talento Humano

8.8.H02
Seleccion & Induccién
de personal

Inasistencia al Proceso de induccién: En el proceso de induccién de
personal se observd por medio de Circular No 113 del 05/05/2014 la
citacion al personal nombrado hasta el 30/04/2014 y a los funcionarios que
no asistieron a dicho proceso el afio anterior. En muestra tomada de 16
funcionarios convocados para este proceso de induccion, se evidencio que
10 de elios no asistieron, ademas 5 no presentaron ninguna justificacion,
Nuevamente ei 15/10/2014 se realizé el proceso de induccion, el cual se
efectud el 25/10/2014, tomando como muestra 21 docentes, de los cuales
13 no asistieron y 11 no presentaron justificacion alguna. Incumpliendo la
Ley 190 de 1995, en su articulo 64 (En todos los casos los servidores
publicos deberan tomar los cursos y programas previstos en este articulo),
en concordancia con el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 capitulo |l y el
Decreto 3622 de octubre de 2005.

Dar cumplimiento a la Ley 190 de 1995,
en su articulo 64 (En todos los casos los
servidores publicos deberan tomar los
cursos y programas previstos en este
articulo), en concordancia con el articulo
7 del Decreto 1567 de 1998 capitulo Il y
el Decreto 3622 de Octubre de 2005.

14

8.8.H06
Administracion de la
némina

Sub operacion

H06.02 Revisién de
Inconsistencias de
Novedades en
Noémina

No se pudo evidenciar archivo de registro de los Mensajes de
inconsistencias particulares en nomina, ni registros de revisién y ajustes
particulares segln pertinencia, registro de inconsistencias identificadas, y
registros de correccion en el sistema.

Lo anterior evidencia incumplimiento de las Tareas 1-2-3-4 de la Matriz de
Identificacidon de Procesos y Procedimientos, Operacién 8.8.H06
Administracion de la ndmina. Sub operacion HO6.02  Revision
inconsistencias de novedades en némina de la Secretaria de Educacion
del Municipio de Amenia.

Se recomienda dar cumplimiento a la
Matriz de Identificacion de Procesos y
Procedimientos, Tareas 1-2-3 y 4.

15

Proceso: Talento
Humano

12.1 Asuntos
Juridicos Laborales
Contractuales.

12.1.1 Competencias
Laborales
12.1.2 Situaciones

LAc! ministrativas

Ley General de Archivo

Documentos sin la firma de la Directora:

Revisadas las carpetas donde reposan las solicitudes de certificados,
acompafiados de la respectiva constancia laboral;, se evidencian las
certificaciones DF-PTH-AJL-0831 del 13/03/2014 a nombre de Catalina
Gdémez y DF-PTH-AJL-5207 del16/12/2014 a nombre de Armmando A.
Ramirez, sin la firma de la Directora del DAFI, contraviniendo la ley |
| General de Archivo, articulo 4 del Acuerdo 060 de 2011,
Inconsistencias en libros Radicadores.

Se evidencia libro radicador de Actocs Admlmstratvos de vigencias
anteriores diligenciado a lapiz, se inicia la vigencia 2014 en el libro y luego

se pasa la informacion en el formato nomalizado de uso general, sin

Dar aplicabilidad a la Ley General de
Archivo en lo que respecta a la falta de
firmas en los documentos; articulos 4 y 6

det-Acuerdo-60-de—2011, regtamentarios

de la Ley 594 de 2000.
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embargo se presentan las siguientes inconsistencias en su
diligenciamiento:

Casillas diligenciadas a lapiz, casillas en blanco, hojas iniciadas en
computador y continuadas a mano, consecutivos no tomados,
consecutivos anulados, borrones, tachones, casillas sin diligenciar. Para la
vigencia 2015 se inicia en el formato normalizado hasta el 17 de febrero
continuando en un archivo exel, a la fecha de la auditoria se encuenira en
proceso de digitacion, encontrandose que para el mes de marzo la hoja
termina con la Resolucién No. 0511 del 01/04/2014, pero continua la
numeracién hasta el 616, en la hoja de abril se inicia nuevamente con la
Resolucién No. 0511 del 01/04/20104, quedando doblemente anotada,
lo que evidencia falta de control.

Igualmente no se guarda el orden cronologico de las resoluciones, toda
vez que aquellas que son anuladas son destruidas, asi como los oficios de
solicitudes, contraviniendo el principio de orden original, y el articulo sexto
del Acuerdo 60 de 2001, “Numeracién de actos administrativos: La
numeracion de los actos administrativos debe ser consecutiva y las
oficinas encargadas de dicha actividad, se encargaran de llevar los
controles, atender las consultas y los reportes necesarios y seran
responsables de que no se reserven, tachen o enmienden niimeros, no se
numeren los actos administrativos que no estén debidamente firmados
vy se cumplan todas las disposiciones establecidas para el efecto. Si se
presentan errores en la numeracién, se dejara constancia por escrito,
con la firma del Jefe de la dependencia a la cual esta asignada la funcién
de numerar los actos administrativoes.”

12.2 Sistema de
Desarrolio del Talento
Humano

[1221 Bienestar

Social.

| actividades de Bienestar Social, Serie 3.1 — 68 PROGRAMAS, Subserie

Se observa el archivo de diferentes circulares emitidas por otras
dependencias de la administracion municipal (ejemplo: Circulares 023,
024, 027 y 029 del 28/05, 04/06 y 17/06/2014 del Despacho de la sefiora
Alcaldesa-Oficina Asesora Social), en la carpeta de Circulares, oficios y——

15 DE BIENESTAR SOCIAL. Tipo documental- Circulares.

Dar cumplimiento al articulo 11 de la Ley
594 de 2000 (Ley General de Archivo,
principic de arden original (incorrectas
maneras de ubicar los documentos).

-Archivar-solamente-los-decumentos que—
se generan en la dependencia.
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Proceso: Servicio
Educativo

8.8 Gestidn del
Talento Humano

8.8 H.01 Administrar
la planta de personal
(HO01.03 Administrar
las novedades de
planta)

Una vez revisadas las hojas de vida de los funcionarios: Diana Milena
Marulanda Sepulveda, lida Milena Arango Rodriguez, Mario Alberto
Alvarez Marin, Juan Diego Gémez Echeverry y Ginna Liceth Bedoya Vélez
de la planta central de la Secretaria de Educacion, se evidencié que no se
esta dando cumplimiento al articulo 4°. de las Resoluciones, Por medio de
las cuales se indemnizan vacaciones a unos funcionarios del Sector
Educativo del Municipio de Armenia, al establecer que se archivara copia
de dicho acto administrativo en la hoja de vida de los funcionarios.
Igualmente se observé que en dichas Resoluciones, falta establecer el afio
en el cual se va a pagar o disfrutar. Se recomienda realizar el respectivo
gjuste.

Orden cronoldgico: En las carpetas de seleccion de personal para
encargos de las vigencias 2014-2015 se evidencia que los oficios son
archivados sin tener en cuenta el orden cronologico, incumpliendo el
articulo 11 de la ley 594 de 2000,

- Documentos sin firma: Al momento de solicitar los actos administrativos
(Resocluciones por concepto de vacaciones), descrita en la tarea & de la
operacion 8.8.HO1. Administrar |z planta de personal adscrita a la
Secretaria de Educacion Municipal, se evidenciaron faltantes fisicos de
otorgamiento de vacaciones de la vigencia fiscal 2014, toda vez que el
argumento del auditado fue que dichos documentos a la fecha se
encontraban pendientes de la firma por parte del Secretario, segln acta
191 del 10/04/2015; ya que solo fue aportada la Resolucion 0315 de 2014,

Dar cumplimiento al articulo 4°. del
Acuerde 060, reglamentario de la Ley
General de Archivo, Ley 594 de 2000 y la
Circular 4 de 2003 del AGN. Organizacion
de las  historias laborales "Actos
Administrativos que sefalen la situacion
adminisirativa del funcionario....
Vacaciones...."y art11 de la Ley 594 del
2000.
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8.8 Gestion del Se detectaron debilidades en la aplicacién de los principios de
Talento Humano Procedencia y Orden Original de los expedientes documentales de las
vigencias 2.014 y 2015, de la seccién de némina de la Secretaria de | Dar cumplimiento al articulo 11 Principio
8.8. HO6 Educacion Municipal (Faltan firmas en los soportes de nomina del area | de Pracedencia y Orden Original y
Administracion de la | financiera- Presupuesto, carpetas del 01/01 al 30/05/2.014, carpeta|articulo 24 Tablas de Retencion
Nomina. 01/06/2.014 a 30/11/2.014, 01/12/2.014 a 30/12/2.014 y lo transcurrido de | Documental de la Ley 594 de 2.000 “Ley
la vigencia 2.015. Las carpetas no se encuentran debidamente marcadas, | General de Archivo”, articulo 4°, del
archivo sin procedencia de identificacion de serie y subserie). Acuerdo 060 de 2001.
Lo anterior incumpliendo los Articulos 11 y 24 de la Ley 594 de 2000
“Ley General de Archivo." Principios de Procedencia y Orden Original y las
Tablas de Retencidon Documental, Articulo 40 .del Acuerdo 060 de 2001

OBSERVACIONES
12.1.1 Competencias Laborales
Matriz de Identificacion de Actividades MIA =

-En revisién efectuada a la matriz de identificacion de actividades del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, en la
Actividad 12.1 Asuntos Juridicos Laborales y Contractuales, Operacidn 12.1,1 Competencias Laborales; se evidencio que existen tareas
que este departamento en la actualidad no realiza, tal es el caso de las tareas 4, 5, 6, cuya funcidn se encuentra bajo la responsabilidad

del evaluador, gerente o jefe de oficina de cada dependencia donde se encuentre el evaluado.

-Se encuentran ademas las tareas Nos 7 y 16 donde se debe revisar el contenido, con el fin de clarificar las actividades que se desarrolian,
por lo tanto se recomienda realizar los respectivos ajustes, incorporando lo dispuesto por la CNSC en el Acuerdo 137 del 2010 Articulo 50
"Responsables en la Evaluacién del Desemperio Laboral”, 5.2 en lo que respecta al “Jefe de la Entidad o Nominador” y el 5.4 lo que le
compete a la “Unidad de Personal’, asi mismo tener en cuenta lo que expresa el Decreto 1227 del 2005, referente a los “Registros
Publicos de carrera administrativa” en los articulos 46, 47 y 61,

- -Los certificados laborales_son expedidos mediante nimero—correspondiente-a-oficios-de-salida-los-cuales-hacen-parte detarchivo —
~histdrico de la dependencia, siendo los certificados un archiva transitorio, por lo que se plerde el consecutivo de los oficios que hacen parte

de la sarie documental. Se recomienda utilizar para los certificados laborales, numeracién de consecutivo diferente al que llevan los oficios

emitidos por ese Departamento.
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12.1.2 Situaciones Administrativas_
Libros Radicadores ...

-Revisado el libro radicador donde se lleva el conirol del préstamo de Hojas de Vida de los funcionarios del Municipio, se evidencio que las
hojas carecen de encabezado en las diferentes columnas que componen el libro, asi mismo se observd que existen columnas donde el
espacio para el nombre del solicitante es demasiado pequefio, lo que no permite detallar los datos completos del solicitante, tales como:
Nombre y apellidos y el espacio para la firma es por &l contraric muy amplio. Por io anterior, se sugiere realizar modificacion en el tabulado
del libro Radicador.

12.2.1 Bienestar Social.

-Se recomienda diligenciar las encuestas de satisfaccion en las actividades de Bienestar Social que comprometan recursos en cada
vigencia, asi como el informe de analisis de la actividad, con el fin de que se cuente con un informe completo que pemita conocer los
resultados integrales de todas las actividades.

12.2.2 Clima Organizacional. Se da cumplimiento a lo establecido en la Matriz de Identificacion de Procesos y Procedimientos y en la
normatividad vigente.

12.2.3 Incentivos.

-En desarrollo de la auditoria, se evidencié inconsistencia entre la Resolucién No. 344 del 27/03/2015, que establece en el Articulo Primera:
Tres (3) Factores para acceder al nivel sobresaliente para el periodo del 01/02/2014 al 31/01/2015, mientras que en el Acta No. 001 del
11/02/2015 del Comité de Incentivos, en el punto 4. Proposiciones y varios, se aprueba lo enunciado pero para la evaluacion del
desempefio laboral del periodo comprendido entre el 01/02/2015 al 31/01/2016. Por lo anterior, la Subdireccidon del DAF| envia oficio DF-
PTH-SUB-1742 del 29/04/2015, informando la correccion del emor en dicho acto administrativo, y que se remitird nuevamente al
Departamento Administrativa Juridico para su revision, aprobacion y firma de la Sefiora Alcaldesa. Se recomienda en lo sucesivo tener
mayor cuidado cuando se transcriban los actos administrativos.

12.2.6 Capacitaciones

———————Ne-se—diligencia—totalmente-el-formato-Evaluacion Capacitacidn-en algunas capacitaciones (nombre del curso, fechay dependencia),
como se relaciona en el anexo correspondiente. Igualmente en el analisis a la evaluacién -capacitacién se habla de funcionarios. Cabe
anotar gue en dichas capacitaciones asisten también los contratistas. Se recomienda normalizar en ef SGI la Matriz Evaluacion —
Capacitacién e incluir en el nivel: 1-Otros.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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-Si bien se observa que se oficia a los funcionarios y contratistas que se inscriben en las capacitaciones cuando no asisten a estas, en
razén a que son con cupo limitado y debido a que esta tarea no se encuentra en la MIA del procese Talento Humano, se recomienda
adicionarla en la operacién 12.2.6 Capacitacién “Tareas”., como se observa en la operacion 12.2.1 Bienestar Social tarea No 5.

-En la capacitacion Gestion de Proyectos realizada los dias 17,18, 25, 26 y 31/03 y 01, 07, 08, 21 y 22/04/2014 dictada por la ESAP, en
los literales b,c,defgh, la evaluacién realizada a dicha capacitacion fue insatisfactoria. Por lo anterior se recomienda dar traslado a la
entidad capacitadora las observaciones realizadas, con el fin de que se subsanen a futuro estos inconvenientes.

-En la capacitacion Contratacion Estatal dictada por la ESAP los dias 12,19 y 26/11 y el 03 y10/12/2014, se verificaron ios listados de
asistencia, encontrando que empezaron 13 y terminaron 6 personas, igualmente en la capacitacion MECI Y CALIDAD realizada los dias
12, 19, 26/11 y 03 y 10/12 solamente asistieron 5 personas. Se recomienda fortalecer los canales de comunicacién y socializacion intemna
para lograr mayor asistencia a las capacitaciones que organice el DAF| y optimizar dicho recurso.

-En la capacitacién de archivo dictada por el Sena durante los dias 30/09/al 28/10/2014, el listado de asistencia del 21/10 no esté
diligenciado en el farmato normalizado R-DP-PDE-SGC-028 del 10/07/2014 version 4.

i2.4.4 Pasivocol

-En el ejercicio de la auditoria, se contd con toda la disponibilidad del personal del Fondo Territorial de Pensiones, lo que permitio realizar
con eficiencia y eficacia la revision de la informacion.

12.5 Control Disciplinario

- La Oficina de Control Interno Disciplinario no cuenta con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de su labor, generando que no se
garantice la reserva de los procesos. En relacién con esto, se ha manifestado dicha falencia en varios Comités Operativos, lo cual queda
consignado en las actas No. 002 y 012 de fechas 26/02/2014 y 11/12/2014, respectivamente. Iguaimente, mediante oficio DF-PTH-CD-1644
del 13/05/2014, se solicita al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, la adecuacion del espacio fisico del Area de Control
Interno Disciplinario, entre otras, por la no conformidad de la auditoria intema de calidad llevada a cabo el 10/04/2014, relacionada con que
“...la actividad 12.5 Control Intemo Disciplinario del proceso de Talento Humano, no cuenta con espacio fisico y ambiente de trabajo
adecuado para lograr la conformidad de los requisitos en la atencién del servicio...” El Departamento Administrativo-de Bienes-y—
~Suministros mediante oficio DB-PGA-1919 del 22/05/2014, da respuesta al oficio citado, donde enuncian que “...estaremos atentos a dar
apoyo y solucién a su requerimiento, confarme se liberen espacios en &l edificio del Centro Administrativo Municipal CAM."

- Existen deficiencias para el manejo de los archivos vigentes, toda vez que se debe conservar el original y la copia de los documentos
procesales y los archivadores gue se tienen en la dependencia no son suficientes, por tanto se debe archivar en cajas, las cuales se
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encuentran arrumadas, generando asi un riesgo tanto para el personal comoe para los usuarios. También se han presentado inconvenientes
con la conectividad (intemet e intranet) que afectan la impresion de los documentos requeridos para adelantar los procesos disciplinarios.

- Con respecto a la situacién encontrada en la auditoria que se realizé en la vigencia 2012, se evidencia un fortalecimiento del personal
asignado a la Oficina de Control Interno Disciplinario por la actual admnistracion, la conformacion del equipo de trabajo es el siguiente:

Jefe: Dra. Luz Amparo Jiménez Villarraga ( Directora del Departamento Administrative de Fortalecimiento Institucional).

Para el desarrollo de la actividad como tal se cuenta con:

-Cuatro (04) profesionales pertenecientes a la planta de personal del Municipio de Armenia, los cuales son apoyados por seis (06)
abogados contratistas; Una (01) gestora documental (contratista); Una (01) secretaria, la cual fue trasladada del despacho en el mes de
diciembre del 2014. Se encuentra pendiente de nombrar un auxiliar administrativo en reemplazo de funcionaria que fue trasladada a la
Secretaria de Educacion Municipal.

8.8 H02.03 Seleccidn de Personal

-En las carpetas de otorgamiento de encargo se evidencia constante repeticion en los listados del personal con cédigo y grado inferior del
cargo a proveer, se recomienda dar aplicabilidad al principio de economia de fa funcion administrativa.

- Se pudo evidenciar que falta consecutivo en las operaciones, sub-operaciones y tareas de la Matriz de ldentificacién de Procesos y
Procedimientos, se recomienda reorganizar dichos procesos.

8.8.H06 Administracion de la Nomina

-Curaiile €l gjeicicio de la auditoria se contd con ia buena atencién, disposicidn y prontiiud i1 i surninistro del material requerido por parte
de los funcionarios involucrados en el proceso.

-En el archivo documental de némina de enero de 2.015, se evidencian 2 Acuerdos de Pago originados por pagos a los que no tenian
derecho 3 docentes de la Secretaria de Educacion:

a)-Con fecha 07/01/2.015 entre el Secretario de Educacion y la sefiora Amparo Quinterc Herrera por concepto de pago PRIMA de

.NAVIDAD de la vigencia 2.014, consignados a favor de la funcionaria por valor de $1.053.408 suma ala que no tenia derecho. Sin firma

del Secretario de Educacion.

b)- Con fecha 14/11/2.014 entre el Secretario de Educacion Municipal y los sefiores directores docentes, Javier Garcia Sepllveda y
Guillermo Dario Robayo Martinez, a los que en reconocimiente a la gestion se les consignd asignacion salarial adicional por valor de
$2.546.872. En cumplimiento a la Resolucion No. 1420 de 2.013 a la que no tenian derecho.
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b)- Con fecha 14/11/2.014 entre el Secretario de Educaciéon Municipal y los sefiores directores docentes, Javier Garcia Sepllveda y
Guillermo Dario Robayo Martinez, a los que en reconocimiento a la gestién se les consignd asignacién salarial adicional por valor de
$2.546.872. En cumplimiento a la Resolucién No. 1420 de 2.013 a la que no tenian derecho.

-No fue posible el suministro de la informacion que diera lugar a la verificacion de los indicadores que originaron la Resolucién No.1420
emitida por la oficina de Cobertura Educativa, en la cual se ordend el pago en reconocimiento a la gestién a Directivos Decentes durante la
vigencia 2014 de la Secretaria de Educacion Municipal, @ pesar de que en repetidas ocasiones se solicitd entrevista para realizar
levantarniento de acta por falta de disposicidn del funcionario.

-Con respecto a los acuerdos mencionados se observan debilidades en la revision y aprobacion de los procedimientos que afectan la
némina.

FIRMAS RESPONSABLES FECHA DE ELABORACIQN Mayo 07 de 2015
2 74 add iz
2= A

Minerva Naranjo Sepdlveda

Jorge Mario Agudelo Giraldo

=

Luis Alejandro Bejarano Morales 2
—
Nelson Gallego Berrio » / .
Omar Alexis Osorio Martinez (s AR N LSerir o

Angela Viviana Burgos Moreno
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Olga Lopez Ramirez

__Pedro Felipe Rodriguez Camargo e e e
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Departamento Administrativo de Control Interno

DC-PCE-AI- 275

Armenia, Mayo 22 de 2015

Doctor

Alvaro Arias Velasquez

Secretario de Educacion Municipal
Municipio de Armenia.

Cordial Saludo:

Conforme con el oficio No DC-PCE-AI 246 de mayo 08 de 2015 y radicado en su

secretaria el 11 de mayo de 2015, se envié el informe preliminar Auditoria Regular

de Gestion Actividades de Talento Humano y Gestion del talento Humano Servicio
Educativo para ejercer el Derecho de Contradiccion en los (5) dias Habiles al

recibo de |la presente.

Teniendo en cuenta que de la Secretaria a su cargo no ejercid el Derecho de
Contradicciéon, me permito informarle que se debe suscribir Plan de Mejoramiento
sobre los hallazgos que quedaron en firme, el cual debe ser enviado en medio
impreso al Departamento Administrativo de Control Interno y al correo electrénico
Controlinterno@armenia.gov.co a mas tardar el martes 9 de junio de 2015.

Atentamente,

\cia Zuluaga Alzate
a
Departamento Administrativo de Control Interno

Proyecté/Elaboro: Rocio CA/

Reviso: Olga Lucia Z &@/\

R-AM-PGG-001-Version 8 H .;r %n a

Fecha: 15/10/2013 A Prupuso

Para insteilty, Vivle 4y Dryfvicies
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Departamento Administrativo de Control Interno

DC-PCE-AI- 289

Armenia, Mayo 28 de 2015

Doctora

Luz Amparo Jiménez Villarraga

Directora

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Alcaldia de Armenia.

Asunto: Comunicacién informe Final Auditoria Regular Gestién Actividades Talento
Humano y Actividad Gestion Talento Humano Proceso Educativo. Vigencia 2014-
2015.

Respetada doctora:

Una vez analizado el Derecho de Contradiccion presentado por esa Dependencia,
muy respetuosamente me permito remitir el informe Final de Auditoria al correo
Institucional

Respecto a la competencia del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional: el total de hallazgos en firme son: Nos 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11y 15), a
los cuales se les debe suscribir el respectivo plan de Mejoramiento y remitirlo a este
Departamento Administrativo en medio fisico y enviado al correo institucional dentro
de los quince dias calendario al recibo de este informe, es decir hasta el martes 16
de junio. 2015.

El hallazgo No 1 fue aceptada la respuesta en el Derecho de Contradiccion, por lo
tanto se desvirtud.

AT L
1 e e \
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Fecha: 15/10/2013
Pas lnvtrfin Vivir y Disfrsdor

ALCALDIA de ARMENIA

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6) 741 71 00 Ext. 303-




Departamento Administrativo de Control Interno

Agradecemos de antemano la colaboracién prestada por su equipo de trabajo
durante la ejecucion de la Auditoria.

Atentamente,

Y

Olga\.ucia Zuluaga Alzate
Directora

!:
Anexo: Diez 10 ( folios) i
Proyectd y elaboré: Roclo C. f*/
Revisé: OlgaL.ZA ©
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Fecha: 15/10/2013

Powse nverti, Vs y Disfrsdor

TALCALD'A de ARMENIA
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AUDITORIA: Regular a las Actividades relacionadas en el proceso Talento Humano y en la actividad Gestién del Talento Humano del proceso
Educativo vigencias 2014-2015

OBJETIVO: Verificar la Eficacia, Eficiencia y Economia en todas las operaciones, evaluando la ejecucion de las actividades relacionadas con la
Gestion del Talento Humano de acuerdo con la normatividad apiicable.

ALCANCE: 12.1 ASUNTOS JURIDICOS LABORALES Y CONTRACTUALES(12.1.1 Competencias laborales, 12.1.2 Situaciones Administrativa)
12.2 SISTEMA DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO(12.2.1 Bienestar Social, 12.2.2 Clima Organizacional, 12.2.3 Incentivos, 12.2.4
Seguridad y Salud en el Trabajo, 12.2.5 Induccién v Reinduccion, 12.2.6 Capacitacion);12.4 FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES(12.4.1 Bonos
Pensionales, 12.4.2 Cuotas Partes Pensionales por Cobrar, 12.4.3 Cuotas Partes Pensiénales por Pagar, 12.4.4 Pasivocol, 12.4.5 Certificados
Laborales y Salariales); 12,5 CONTROL DISCIPLINARIO(12.5.1 Proceso disciplinario ordinario) ;8.8 GESTION DEL TALENTO HUMANO (8.8.H01
Administrar la planta de personal(H01.02. Controlar la planta de personal, H01.03 Administrar Las Novedades De Planta), 8.8.H02 Seleccion e
Induccion de Personal, H02.03 Seleccion de Personal, H02.04 Nombramiento de Personal, 8.8.H03 Desarrollo de Personal(h03.02 Capacitaciéon Y
Bienestar), 8.8 Administracién de la Nomina (H06.01 Administracién de novedades, H06.02 Revisién de inconsistencias de Novedades en Nomina,
H06.03 Generacion de reportes

INFORME DE AUDITORIA
o RES'PUESTA AL DERECHO DE
N TEMA AUDITADO HALLAZGO/OBSERVACION CONTRADICCION
Inconsistencia en soportes de certificado de estudios Revisado el
expediente, “la hoja de vida", de la funcionaria Omaira Guzman, se
evidencia diploma de bachiller nocturno del colegio Alejandro Suarez, con
Proceso: Talento fecha diciembre -09/2000 y mediante oficio del 29 de abril de 2014 remite
Humano copia de diploma de bachiller de la |.E. Olaya Herrera con fecha noviembre
22/2013 y la respectiva acta de grado al DAFI para que sea anexada a su | Realizada la verificacion de la apertura
12.1 Asuntos hoja de vida. : del proceso disciplinario con No de
Juridicos Laborales Mediante oficio DH-PTH-AJL-1530 del 05 de mayo de 2014 se solicita a la | radicado 216-2014-050 del 9 de junio del
1 Contractuales. Secretaria de Educacién certificar la autenticidad de estos documentos, | 2014 se constatd que corresponde a la

mediante Oficio SE-PSE-AIV-0297 del 18 de mayo de 2014 el lider del | funcionaria Oriana Omaira Guzman, por
12.1.1 Competencias |area de control y vigilancia comunica que una vez realizada la revisién de |tal razén es desvirtuado el presente
Laborales los documentos se encontré que el diploma y acta de grado de la |.E. | hallazgo.

Alejandro Suarez carecen de autenticidad en las firmas y que el nombre
no aparece en el acta de grado No 38 de diciembre del 2000. En cuanto al
diploma y acta de grado de la |.E. Enrique Olaya Herrera, se constato que
efectivamente realizo estudios en el programa adulto mayor 2012 y 2013,
graduéndose como bachilier académico en neviembre 22 del 2013.

DAF|, mediante oficio DF-PTH-AJL-1853 del 27 de mayo del 2014 solicita

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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al lider de Inspeccion y Vigilancia realice la consulta pertinente a los
certificados y realice el fraslado a las Autoridades competentes, en
respuesta de la Secretaria de Educacién manifiesta que es el DAFI a
guien le compete iniciar proceso disciplinarioc per la entrega de
documentos falsos.

A la fecha no se evidencia apertura de proceso disciplinario en su contra
por falsificacién de documento publico, al presentar dos (2) certificados de
bachiller.

12.1 Asuntos
Juridicos Laborales
Contractuales.

12.1.1 Competencias
Laborales

Manejo de Estampillas en Certificaciones:

Se revisaron las carpetas donde reposan las solicitudes de certificado,
acompafiados de la respectiva Constancia Laboral; se evidencia en cada
una de ellas adheridas y anuladas las estampillas Pro-desarrollo y Pro-
hospital por valor de dos mil pesos ($2.000.00) cada una, conforme lo
dispone el Decreto 0874 de diciembre 18 de 2013 de la Gobemacién del
Quindio.

Se encontraron sesenta y dos (62) certificados donde las estampillas pro-
Hospital fueron anuladas perforando sobre el valor en numero,
contraviniendo el articulo 10 numeral ¢ de la Resolucion 1627 del 27 de
abril de 2005 de la Asamblea Departamental del Quindio gue dice: “El
servidor publico que adhiere la estampilla a los documentos, debera
anularlas, perforarias o colocandoles un sello seco de tal forma que no se
elimine informacion del valor, fecha o nimero consecutivo”,

Asi mismo se evidencia constancia laboral DF-PTH-AJL-0181 de! 21 de
enero de 2014 donde se adhiere estampilla correspondiente a la emision
del 298 de mayo de 2013 Pro Desarrolio y del 24 de abril de 2013 Pro
Hospital, por valor nominal de $1.900 cada una, valor y fecha gue no
corresponde a lo dispuesto en el Decreto 00874 de 2013 ni a la fecha de la
solicitud, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 9 de la Ordenanza 031
de 2004 que dice: “El plazo maximo para la utilizacion de las estampillas
Pro desarrollo sera de dos (2) meses contados a partir de la fecha de
expedicién que lleva impresa en cada estampilla” ; y en el articulo 11 de la
Ordenanza 005 de 2005 “El plazo maximo para la utilizacién de la
estampilla Pro hospital Universitario sera hasta el 28 de febrero del afio
siguiente a la expedicion que lleva impresa cada estampilla’

Aceptado el Hallazgo se recomienda
formular acciones que lleven a subsanar
las causas que lo originaron; a traves de
la implementacién del correspondiente
Plan de Mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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12.1 Asuntos Juridicos
Laborales
Contractuales.

12.1.2 Situaciones
Administrativas

Inconsistencias en Actos Administrativos.

Al revisar las hojas de vida de los funcionaros a quienes se les ha
realizado encargos en las’vigencias 2014-2015, se pudo evidenciar los
siguientes casos:

-Resoluciones 0410 del 27 de marzo y 0502 del 21 de abril de 2014,
presentan el mismo oficio (AM-PGG-095) de solicitud a pesar de ser de
diferentes fechas. ‘

-Resolucion 0958 del 10 de julio de 2014, cuyo encargo se realizaria del
12 al 31 de julio de 2014; mediante Acta de posesion No 018 del 11 de
julio se hizo efectivo el encargo, un dia antes de la fecha estipulada en la
Resolucién.

-Resolucién 1204 del 26 de agosto de 2014, se hace un encargo y no
aparece la posesion de la funcionaria encargada.

-Resolucién 1597 del 13 de noviembre de 2014, se encarga para el dia 17
de noviembre y se realiza la posesion No 029 el 14 de noviembre, tres (3)
dias antes del encargo.

Se presentan resoluciones donde no se evidencia el oficio de solicitud que
respalde el encargo (ver anexo de la operacién 12.1.2 Situaciones
Administrativas).

Una vez analizados los argumentos
presentados en el Derecho de
Contradiccion, se evidencia que fueron
aceptados por parte del proceso auditado
la mayoria de las evidencias presentadas
en el hallazgo, (inconsistencias en
actos administrativos), en relacién a los
Actos Administrativos respecio a los
cuales manifiestan que no coinciden el
tiempo de encargo efectivamente ejercido
y el tiempo establecido en la resolucién
debido a que "/a administracién no puede
elaborar actos administrativos de esta
Indole en dias inhabiles.” Dicha situacion
debe ser prevista en el momento de fa
elaboracion de  dichos actos
administrativos, con el fin de evitar
inconsistencias.

Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo
gueda en firme debiéndose elaborar en el
Plan de Mejoramiento las acciones
correctivas tendientes a eliminar las
causas gue dieron origen

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.1 Bienestar
Social y 12.2.3
Incentivos

No se da cumplimiento a lo dispuesto en la Matriz de I|dentificacion de
Procesos y Procedimientos, version 007 del 20/10/2014. Actividad 12.2
Sistema de Desarrollo del Talente Humano. Operacién 12.2.1 Bienestar
Social. Tarea 5: Oficiar a los funcionarios que se inscriben y no asisten a
las actividades programadas; solicitando explicacion de la no asistencia y
las respectivas evidencias. Y Operacion 12.2.3 Incentivos. Tarea 6:
Solicitar al funcionario que elija el incentivo de apoyo para la publicacién
de investigaciones o documentos o trabajos; deberé entregar a la entidad
un ejemplar de su publicacion o investigacion,

Solicitar al funcionario que elija el incentivo de turismo social, las
evidencias de los tiquetes y/o planes entregados por la agencia de vigjes.
En concordancia con lo establecido en la documentacién aplicable (Ley
909 de 2004, Decreto 1567 de 1998, MECI-NTCGP).

El hallazgo queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que penmitan
subsanar las causas que dieron origen al
mismao.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.1 Bienestar
Social y 12.2.2 Clima
Organizacional

Se verificaron 24 actividades de Bienestar Social y 12 de Clima Laboral
organizadas y ejecutadas por el Dafi en el 2014, como se relacionan en
cuadros anexos, discriminando: Actividad realizada, Fecha, No. de
participantes, No. de encuestas y observaciones, encontrando algunas
inconsistencias en los listados de asistencia, formatos de encuesta,
fabulacion, anélisis de las encuestas de satisfaccion e informe de
evaluacion, entre otros.

Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci
1000:2008, derogado por el Decreto 943 de mayo de 2014 del DAFP.

Elemento 2.2.2. Informacion Secundaria.

“Elemento de Control, conformado por el conjunto de datos que se
originan y/o procesan al interior de la entidad publica.....La Informacién
Secundaria proporciona elementos de juicio a la ciudadania o partes
interesadas, para que verifiquen y determinen el grade de cumplimiento de
los compromisos adquiridos por la entidad. Debe garantizarse su registro
oportuno, exacto y confiable para su divulgacion, en procura de la
realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soporiar la toma de
decisiones y permitir su divulgacion a la ciudadania y a las partes
interesadas”.

Objetivos de Control de Informacion y Comunicacion.

e)Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacién interna y extema, a fin de dar a conocer la informacion que
genera la organizacién plblica de manera transparente, oportuna y veraz,,
garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.
Manual Técnico para la Implementacion del MEC1 2014.

Elemento 3. Eje Transversal Informacién y Comunicacion.
Informacién y Comunicacion Interna

Para el 6ptimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su registro
y/o divulgacién oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién
efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y
pemitir a los funcionarios un conocimiento mas preciso y exacto de la
entidad.

El hallazgo queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que permitan
subsanar las causas gue dieron origen al
mismo.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

Las Resoluciones 774 del 28/10/2014, 799, 800 y 801 del 12/11/2014, “Por
medio de las cuales se designan los mejores empleados de carrera
administrativa en el nivel asistencial, directivo, técnico y profesional de la

No se aceptan los argumentos expuestos
en el derecho de contradiccion, debido a
que el hailazgo esta enfocado a que no

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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12.2.3 Incentivos.

administracion central del municipio de Ammenia’, por el periodo
comprendido entre el 01/02/2013 al 31/01/2014, establecen en su Articulo
Segundo: Otorgar los incentivos en los términos y condiciones estipulados
en las Resoluciones 610 ,de2011 y 1544 del 2012, a los empleados
designados en el Articulo Primero, segln las condiciones fijadas en el
Paragrafo Primero: Acceso a Nivel Sobresaliente a los mejores
empleados de cada nivel jerdrquico, guienes se hacen merecedores al
reconocimiento de estimulos no pecuniarios.

No obstante contraviene lo esiablecido en el Acta No. 002 del 10/09/2014,
punto 2, en el que se menciona que solo se incluirdn en el plan de
incentivos aquellos funcionarios que obtuvieron la mayor: calificacion
(100%) y que havan cumplido con el mayor numerc de factores
establecidos por la entidad de acuerdo a los resultados de cada nivel
jerérquico; y en la Resolucion No. 820 del 20/11/2014, “Por medio de la
cual se asignan incentivos & los mejores empleados de carrera
administrativa en cada nivel jerarquico y el mejor empleado de la
administracion central”,

existe coherencia entre las actas del
Comité de Incentivos y las Resoluciones
por medio de las cuales se designan los
mejores empleados de carrera
administrativa en los diferentes niveles de
la administracion municipal, ya que estas
resoluciones  deben  fundamentarse
estrictamente en las decisiones que se
adoptan en’las reuniones del Cormnité de
Incentivos, con el fin de evitar
ambigliedades e interpretaciones que no
se deriven directamente de lo consignado
en los mencionados actos
administrativos.

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.3 Incentivos

Para la vigencia 2014 no se da cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion 0516 del 27/05/2013, “Por medio de la cual se conforma el
Comité de Incentivos de la Alcaldia Municipal de Armenia®, que establece

en el Articulo Quinto, literal g) Realizar las respectivas estadisticas y|

presentar al comité un informe anual, con sus respectivos analisis”. En
concordancia con el Acuerdo 137 de 2010, CAPITULO 1li Responsables
y Participantes en el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefo
Laboral 5.4. Unidades de Personal. 4. Presentar al jefe de la entidad
informes sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones y
calificaciones del servicio, con base en los informes de evaluacion
dispuestos por cada una de las areas o dependencias. Decreto 1227 del
21/04/2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
el Decreto-ley 1567 de 1998. Articulo 61. Corresponde al jefe de personal
0 a quien haga sus veces.....61.4 Presentar al jefe del organismo informes
sobre los resultados obtenidos en las calificaciones de servicios. ;

El hallazgo queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que permitan
subsanar las causas que dieron origen al
mismo.

12.2 Sistema de

El Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial vigente del Municipio de

El hallazgo queda en firme y deben

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Desarrollo del Talento
Humano :

12.2.4 Seguridad y
Salud en el Trabajo

Armenia establece en su articulo séptimo “Este Reglamento permanecera
exhibido en por lo menos dos lugares visibles de los locales de trabajo
junte con la Resolucién aprobatoria....... " Dicha Resolucién no se
encuentra exhibida con el Reglamento en los dos lugares de trabajo que
se tomaron come muestra (CAM y Familias &n Accion). Incumpliendo o
dispuesto en el Articulo Séptimo del Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial. Asi mismo el Reglameanto no tiene fecha de expedicién.

suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que permitan
subsanar las causas gue dieron origen al
mismo.

SR TSUT I S

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.5 Inducciény
Reinduccién

En la verificacion realizada a la planta de perscnal de Ins funcionarics que
ingresaron  al Municipio de Armmenia en los afios 2014 (31) y lo
transcurmrido de 2015 (7), se constatd que no se efectuaron actividades de
induccién a cuatro (4):

-Carolina Gutiérrez, cargo Profesional Universitaria en Salud con fecha
de ingreso el 28/01/2014

-José Abelardo Gémez Yara, cargo Conductor (P) con fecha de ingreso
27105/2014.

~Julic Cesar Escobar Posada, Secretario de Despacho (LN) fecha de
ingreso 01/07/2014.

-Lilian Enith Lopez Barrios, cargo Subsecretario de Despacho, fecha de
ingreso 01/09/2014.

Incumpliendo la Tarea 1,0peracién 12.2.5 Induccion y Reinduccion de la
Matriz de Identificacion de Procesos y Procedimientos. “Programar
actividades de induccion cuando ingrese un servidor publico. Y de
Reinduccidén cada dos afos, o antes si ocurren cambios en la
nommatividad, politicas institucionales, cambios estructurales y culturales
en la entidad”. Asi mismo se incumple el Decreto 1567 de 1998
Capitulo Il Induccion y Reinduccion articulo 7 literal “a) Programa de
induccién. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion
a la cultura organizacional durante los (4) cuatro meses siguientes a su
vinculacion”. Resolucion No 0012 del 04/01/2013 “Por medio del cual
se adopta el Reglamento para el Programa de Induccion al Servicio
Publico en la Alcaldia de Armenia. Articulo Cuarto “El programa de
induccion debera realizarse dentro de los cuatro (04) meses siguientes a la
vinculacion del empleado.

El hallazge queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que permitan
subsanar las causas que dieron origen al
mismo.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Por otra parte, de los treinta y tres (33) procesos en etapas vigentes
que fueron revisados en el transcurso de la auditoria (indagaciones
preliminares:12, investigaciones disciplinarias:12, pliego de cargos
y etapas subsiguientes:10), se pudo establecer que en ninguno de
ellos se cumplen los terminos que establecen las normas referentes
al proceso disciplinario, es decir a los articulos 150, 156, 161 de la
Ley 734 de 2002 modificada por la Ley 1474 de 2011, en relacién
con el cumplimiento de los seis (06) meses para llevar a cabo la
indagacion preliminar y de los doce (12) meses para la
investigacion disciplinaria. Es de aclarar que sélo en uno (1) de
ellos, se emite auto donde se prorroga el término para la
investigacién disciplinaria, posibilidad que esta enmarcada dentro
de la Ley. (Proceso 012-2010

15

Proceso: Talento
Humano

12.1 Asuntos
Juridicos Laborales
Contractuales.

12.1.1 Competencias
Laborales

12.1.2 Situaciones
Administrativas

Ley General de Archivo
Documentos sin la firma de la Directora:

Revisadas las carpetas donde reposan las solicitudes de certificados,
acompafiados de la respectiva constancia laboral;, se evidencian las
certificaciones DF-PTH-AJL-0831 del 13/03/2014 a nombre de Catalina
Goémez y DF-PTH-AJL-5207 del16/12/2014 a nombre de Armando A.
Ramirez, sin la firma de la Directora del DAFI, contraviniendo la ley
General de Archivo, articulo 4 del Acuerdo 060 de 2011.

Inconsistencias en libros Radicadores.

Se evidencia libro radicador de Actos Administrativos de vigencias
anteriores diligenciado a lapiz, se inicia la vigencia 2014 en el libro y luego
se pasa la informacion en el formato normalizado de uso general, sin
embargo se presentan las siguientes inconsistencias en su
diligenciamiento: Casillas diligenciadas a lapiz, casillas en blanco, hojas
iniciadas en computador y continuadas a mano, consecutivos no tomados,
consecutivos anulados, borrones, tachones, casillas sin diligenciar. Para la
vigencia 2015 se inicia en el formato normalizado hasta el 17 de febrero
continuando en un archivo exel, a la fecha de la auditoria se encuentra en

El hallazgo queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que  permitan
subsanar las causas que dieron origen al
mismo.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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12.4 Fondo Territorial
de Pensiones

“ Riesgo de pérdida, dafno y/o robo del activo PASIVOCOL”. Una vez
realizada la respectiva revisién de los archivos digitales que conservan la
informacion en Pasivocol, y en virtud de que es una herramienta disefiada
para suministrar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la informacion
requerida dentro de los parametros dispuestos en la Ley 549 de 1999,
respecto del archivo laboral masivo de las entidades publicas, se pudo
identificar que existe un riesgo de pérdida, dafic y/o robo de la
informacién, teniendo en cuenta que el equipo destinado para tal fin, es
utilizado con frecuencia y regularidad, no solo por el operador autorizado
para la plataforma Pasivocol, sino también, por diferentes funcionarios del

Teniendo en cuenta que el hallazgo fue
aceptado por los auditados al momento
de ejercer el derecho de contradiccion, se

10 Fondo Territorial de Pensiones. Lo anterior va en contra de los preceptos fnoe“jggmizﬁto survancoﬁusg;' |b:rrl i pggpmu?aer
técnico legales de proteccion de la informacion estipulados en los spbiones temdlentes g olifinal a8 causas
12.4.4 Pasivocol numerales: 9.1y 9.2 de la ISO/17799 ( 9.1 Areas seguras: Evitar el acceso = EE
fisico no autorizado, dafio e interferencia con la informacion y los locales S IR,
de la organizacion; 9.2 Equipo de seguridad: Evitar pérdida, dafio, robo o
compromiso de los activos y la interrupcion de las actividades de la
organizacion. Se debiera proteger el equipo de amenazas fisicas y
ambientales); No obstante involucra también los conceptos basicos de la
ISO 27001 (Activo, Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad), en lo
concerniente a la politica de seguridad de la informacion.
INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN
LALEY 734 DE 2002 Y EN LA LEY 1474 DE 2011
Se recomienda establecer
INCUMPLIMIENTO ARTICULO 150 DE LA LEY 734 DE 2002 mecanismos de control que permitan
dar aplicacion a los términos que
A5 Bt establecen las normas para cada caso
Disciplinario Dentro de la muestra seleccionada de cincuenta y siete (57)|en especial, es decir, para la
1 procesos que se encuentran archivados, los cuales fueron |indagacion preliminar y para la
(12.5.1 Proceso revisados en su integridad por el equipo auditor, se encontré que en | INvestigacion disciplinaria

disciplinario ordinario)

55 no se da cumplimiento estricto a los términos establecidos por la
normatividad en materia disciplinaria para las diferentes etapas
procesales.

contemplados en la Ley 734 de 2002
modificada parcialmente por la Ley
1474 de 2011

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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proceso de digitacién, encontrandose que para el mes de marzo la hoja
termina con la Resolucion No. 0511 del 01/04/2014, pero continua ia
numeracion hasta el 616, en la hoja de abril se inicia nuevamente con la
Resolucion No. 0511 del 01/04/20104, quedando doblemente anotada,
lo que evidencia falta de control.

Igualmente no se guarda el orden cronolégico de las resoluciones, toda
vez que aquellas gue son anuladas son destruidas, asi como los oficios de
solicitudes, contraviniendo el principio de orden original, y el articulo sexto
del Acuerdo 80 de 2001, “Numeracion de actos administrativos: L.a
numeracion de los actos administrativos debe ser consecutiva y las
oficinas encargadas de dicha actividad, se encargaran de llevar los
controles, atender las consultas y los reportes necesarios y seran
responsables de que no se reserven, tachen o enmienden nimeros,
no se numeren los actos administrativos que no estén debidamente
firmados y se cumplan todas las disposiciones establecidas para el
efecto. Si se presentan errores en la numeracién, se dejara
constancia por escrito, con la firma del Jefe de la dependencia a la
cual esta asignada la funcion de numerar los actos administrativos.”

12.2 Sistema de
Desarrollo del Talento
Humano

12.2.1 Bienestar
Social.

Se observa el archivo de diferentes circulares emitidas por otras
dependencias de la administracién municipal (ejemplo: Circulares 023,
024, 027 y 029 del 28/05, 04/06 y 17/06/2014 del Despacho de la sefiora
Alcaldesa-Oficina Asesora Social), en la carpeta de Circulares, oficios y
actividades de Bienestar Social, Serie 3.1 — 68 PROGRAMAS, Subserie
15 DE BIENESTAR SOCIAL. Tipo documental- Circulares.

El hallazgo queda en firme y deben
suscribirse en el Plan de Mejoramiento
las acciones comectivas que permitan
subsanar las causas que dieron origen al
mismo.

FECHA DE ELABORACION Mayo 28 de 2015
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Minerva Naranjo Sepilveda

Jorge Mario Agudelo Giraldo

Luis Alsjandro Bejarano Morales

Nelson Gallego Berrio

Angela Viviana Burgos Moreno

Sandra Patricia Pineda Monterrosa

Pedro Felipe Rodriguez Camargo
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Rocio Castillo Blanco
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FUENTE

[T

NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS

Manejo de Estampillas en Certificaciones

Se revisaron las carpetas donde repasan las solcitudes de certificado, acompanados de
laresp Ci Laboral. se evids en cada una de elias adheridas y
anuladas las estampilias Pro-desarrolic y Pro-hospital por valor de dos mil pesos
(52.000 o0) cada una. conforme lo dispone el decreto 0874 de diciembre 18 del 2013 de
|a Gobernacian del Quindic.

Se encantraron sesenta y dos (62) cantificados donde las estampillas pro-Hospital fueron
anuladas perforando sobre el valor én numero, contraviniendo el Articulo 10 numeral ¢ de
|a Resolucion 1627 del 27 de abril del 2005 de la Asamblea Departamental del Quindio
que dice. “El servidor publico que adhiere |a estampilla a los documentos, deberd
anularias, perforarlas o colocdndoles un sello seca de tal farma que no se elimine
informacion del valor, fecha o nimero consecutivae”

Asi mismo se evidencia constancia laberal OF-PTH-AJL-0181 del 21 de enero de 2014
donde se adhiere eslampilla corraspondiente a la emision del 29 de mayo del 2013 Pro
Desarrolla y del 24 de abnl del 2013 Pro Hosoial por valor nominal de 51.900 cada una,
valor y fecha que no corresponde a le dispuesto an el decreto 00874 del 2013 niala
fecha de la schcitud, contraviniendo lo dispuesic en el aniculo ¢ de la Ordensnza 031 del
2004 que dice, "E! piazo maximo pare Iz uniizacion de ias eslampillas Pro desamolio serd
de dos (2) meses contados a partir de la fecha de expedicion que lleva impresa en cada
estampilla” , y en el articulo 11 de |a Croenanza 005 del 2005 dice “El plazo maximo para
la uufizacion de la estampilla Pro hespiial Universitario sera nasta ¢l 28 de febrero del
afic siguiente a la expedicion que lleva impresa cada estampilia’

T &n Actos Adr as

Al reahizar la revision de las hojas de wvida de los funcionanos a quienes se les ha
realizado encargos en 1a vigencia 2014.2015, se pudo evidenciar los siguientes casos
Las Resoluciones 0210 del 27 de marzo y lz 0502 del 21 de abnl del 2014 presenta el
mismo oficio (AM-PGG-085) de solicitud 2 pesar de ser de diferentes fechas La
ragolucion 0958 del 10 de julio del 2014 cuyo encargo se reehzaria del 12 al 31 de julio
del 2014 , mediante acta de posesion Ne 018 del 11 de julic se hizo efectivo el encargo
un dia antes de la fecha estipulada en la resofucicn

La resolucidn 1204 del 26 de agesto del 2014 se hace un encargo y no aparece la
p 6n de la fi 8 ot

La resoiucion 1597 del 13 de noviembre del 2014 se ¢a en encargo parz el dia 17 de
noviembre y se reafiza la posesion No 029 ei 14 de nowienbre, tres (3) dias antes del
encargo

Se presenta gran numero de resoluciones donce no se evidencia el oficio de solicitud
que respalde el encarge (ver anexo de la operacion 12.1 2 Situaciones Administrativas)

Quejas del Clienie
Informes de Auditoria Interna de Calidad
Informes de Auditoria intema de Gestien

AC: Accién Correctiva
AP: Accifin Preventiva .

Resullados de 12 Revision por la Direccior  |Resultados de Autoevaluacian
Resultados de Analisis de Datos Gestidn del Riesgo_
R dos de las Mediciones de 1

Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente

Informes de Auditoria de Tercera Parte Medi de Py , P © Segvicio{Otra....
; L _ ACCION ~ ESTRATEGIA
PROCERD (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?)
Cilar las personas que Wenen relacion directa con
la elabaracian y revision de certificados laborales,
Mesa de trabajo con lz persona encargadas con el fin de llevar a cabo mesa de trabajo en la
de anualar y adherir las estampliias en el que se trazaran directrices frente = ia forma como
respectiva certificado, asi como la persona deben anularse las estampillas cuidando el varlor
encargada de la revision de los mismas fecha y numero de consecutive Asi tambien
realizar seguimiento penddice a las cirecinces
trazadas dejando ewidencia del mismo.

AC 13 Incluir una nota aclarartonia "las esiampillas se
recibiran siempre la estampilia no venga anulada
con la antelacion y la fecha de expedicion de la
misma no sea superior a dos meses

Modificar el Formato de Schatue Presentar el documento ante el comite operativo
de Certificado R-DF-PTH-075 y realizar  del proceso 12 para su aprobacion
mesa de rabajo infermativa
Luego de aprobados les campies. enviarlo a la
Cficina del Sistema de Geslién de Calidad MECI,
para el respectivo cambio de version
Incluir en los actos administralive de pasesian la
Establecer claramente an @l Acto fecha a partir de la cual regira el encarge. el cual
Adrinistrativo de posesian la fecha a parur debera coincidir con la fecha esiablecca an la
AC 2 de la cual rigen los encarges pante resolutiva del acto administrative de encargo

Oficiar al Despache de la Sefocra Alcaldesa,
haciendo enfasis en la neseadad de enwiar el
soporie que respalde las soliciiudes de encargo

Oficar al Dy de la Al

=
TIEMPO DE

FECHAINGIO  "Cifhee | EEGUCION |DELAIMPLEMENTACION  ABERTA

Lider actividad
Asuntos Juridico
Laborales y
Contractuales

1210612015 11/06i2016 365

Liger actividad
Asunios Junaico
Laborales y
Contractuales

12/06/2015  11/06/2016 365

ESTADO i
x Se debe realizar de forma
permanente
Se debe realizar de forma
permanente
VS



No se da cumplimeento a lo dispuesto en la Matnz de Identificacion de Procesos y
Procedimientos, version 007 del 20/10/2014 Actividad 12.2 Sistema de Desarrollo del
Talento Humano Operacion 12 2 1 Bienestar Social. Tarea 5: Oficiar a los funcionarios
que se inscriben y no asisten a las actividades programadas,; solicitando explicacion de la
no asistencia y las respectivas evidencias

[deponlvas“ R-DF-PTH-065. de tal modo que este
pueda ser implementado para la inscripcién a
\todas las actividades del Programa de Bienestar
|Social.

|Realizar la inschpcién a2 |as actividades de
‘Bieneslar Social medianie la utilizacion del formato
'R-DF-PTH-065 en el cual debe quedar registrada
la firma de todos os funcionarios inscritos.

\Comparar las planiias de inscripcidn con los
I de en cada una de las

Oficiar a los it i0S Que se ibx
no asisten a las actimdades de Bienestar
Social sin presentar justificacion alguna.

¥ lactividades realizadas con el fin de verificar la

iasutuncia de las personas inscritas con
\anleriondad, reqistrando el resultado de la
|comparacion de la infarmacion

!Oﬁaar a aquellios funcionanos que se inscribieran
pero no asistieron a las diferentes actividades,
'dicho oficio sera remitide con copia al Director ¢
Secrelano de Despacho respective.

En caso de que la inasistencia de algun funcionario
|sea reiterativa, este serd penalizado de tal forma
lque se le negara la posibilidad de participar en las
actividades de Bienestar Social realizadas

01/072015  30/06/2016

365

Subdirector(a) DAFI

Técnico
Administrativo X Esta actividad se realizara de
apoye al SGC forma permanente
Coordinadora

Bienestar Social

NS



Y Operacion 12.2.3 Incentivos. Tarea 6: Solicitar al fur que elija el fitivo de
apoyo para la publicacién de investigaciones o documentos o trabajos; debera entregar a
la entidad un ejemplar de su publicacion o investigacién. Solicitar al funcionario que elija
el incentivo de turisme social, las evidencias de los tiqueles y/o planes entregados por la
agencia de viajes En concordancia con o establecido en la documenlacion aplicable
(Ley 909 de 2004 Decreto 1567 de 1998, MECI-NTCGP),

Se verificaron 24 actividaces de Bienestar Social y 12 de Clima Laboral organizadas y
ejecutadas por el Dafi en el 2014, como se relacionan en cuadros anexos, discriminando:
Aclividad realizada, Fecha. No de participantes, No de encuestas y observaciones,
encontrande algunas incans:stencias en les listados de asistencia, formatos de encuesla,
tabulacién, analisis de las encuestas de satisfaccidn e informe de evaluacion, entre otros.
Le anterior contraviene io estaplecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci 1000:2005,

derogado por el Decrete 943 de maye de 2014 del DAFP

Las Rescluciones 774 dei 29/10/2014, 799, 800 y 801 del 12/11/2014, “Por medio de las
cuales se designan lcs mejores empleados de carrera administrativa en el nivel
asistencial, girective técnice y praf de la adm 6n central gel municipio de
Armenia’, por el pericdc comprendido entre ef 01/02/2013 al 31/01/2014, establecen en
su Articuio Segunas Otergar los ncentives en los términos y condiciones estipulados en
las Resoluciones 610 ce'2011 y 1544 del 2012, a los empleados designados en el
Articulo Primerc  segun Ias condiciones fijadas en el Paragrafo Primero. Acceso a Nivel
Sobresaliente a los mejores empleades de cada nivel jerdrquico. quienes se hacen
merecedores al reconcomiento de estimulos no pecuniarios No obstanie contraviene |o
estaplecide en el acta No 002 del 10/09/2014, punto 2, en el que se menciona que solo
se incluirdn en el plan de incentivos aquellos funcionarios que cbluweron Iz mayor
calificacion (100%) y que nayan cumplide cen el mayor numerc e factores establecidos
par la entidad de acuerdo a los resuliados de cada nivel jerarquico; y en la Resolucion
No 820 del 2011112014, “Por medio de la cual se asignan incentivos a los mejores
empleadas de carrera administeativa en cada nivel jerarquico y el mejor empleado de la
Administracion Ceniral®

Para la vigencia 2014 nc se ca cumglimientc 3 lo dispuesto en la Resolucion 0516 del
27/0572013, "Paor medwc de ia cual se conforma el Comité de Incentivos de la Alcaldia
Municipal de Armenia’, gue esiablece en el Articuio Quinto, literal g) Realizar las
respectivas estadisucas y presentar al comité un informe anual, con sus respectives
analisis®. En concordancia con el Acuerdo 137 de 2010 . CAPITULC Il Responsables y
Participantes en el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laberal 54 Unidades de
Personal ¢ Presentar al jefe de la entidad sabre los I btenides en
lzs evaluacicnes y calficaciones del servitio, con base en Ios informes ge evaluacion
cispuesios por cada una de |as areas o dependercias Decreto 1227 del 21/04/2008,
“Par el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de
1998, Aniculc 61 Comesponde al jefe de personal ¢ a guien haga sus veces. 614
Presentar al jefe del organisme informes sobre los resultados obiemdos en las
calificaciones de servicics

AP

AP

AP

12

Ehlminar en la operacién 12.2.3 Incentivos,
delz Matnz de Identficacion de Procesos y
Procedimientos, versian 007 del 20/10/2014

la tarea numero 6

Verficar mensualmente el analisis de los
catos oblemidos 2l finakzar cada una de las

activdades de Bienestar Social

Expedir los actos administrativos del
Programa de Incentivos de acuerdo con la
Infarmacién reqistraca en actas de reunion

del Comite de Incentivos.

Realizar las respectivas estadisticas y

presentar al comité un inferme anual, con

sUS analisis y

fic al

Represeniante Lecal de la entidad

una wvez revisado lo eslablecido en la
documentacian  aplicable (Ley 909 de 2004,
|Decreto 1567 de 1998, MECI-NTCGP) se llegd a la
Iconclusion gue se puede obviar y par ende eliminar
de la Matriz de Identificacion de Procesos y
F I . la tarea nu 6 de la operacion
12 2.3 incentivos

Se citard a reunion al Comité Operativo del
Proceso 12 con el fin de socializar los cambios que
se van a efectuar en dicha matriz.

Una vez socializados y aprobados dichos cambios.
se solicilard a la Oficina Sisterna de Gestion de
Calidad - MECI la modificacién y cambio de version
de lz misma

Una vez cambiada la vesion de la Mainz de
Procesos y Procedimentos se enviara a los
Lideres de Actvidad el documento en su nueva
versidn con el fin de que este sea sccializado a sus
respeciivos grupos de irabajo.

Solicitar @ ia Coordinadora del Programa de
Bienestar Social un informe mensual en el que se
suministre informacion detallada de cada una de
las actindades realizadas en su programa
relacionando el nombre de cada aclividad, Ia fecha
de ejecucion, numero de participantes y total de
encuestas ce szusfaccion aplicadas

Revisar aleatoriamente algunos listades de
asistencia y encuestas de satisfaccion con el fin de
determinar si los datos relacionados en dicho
informe » con los docur on anexa

Cada wvez aque se reguiera expedr aclos
administratvas  inherentes  al  Programa  de
incentvos. se hard entrega al responsaole de su
expedicion, de las actas de reunion del Comité de
Incentivos para cue estas sean tomadas como
insume a la hora de conternplar la informacion en
cada resolucion

Revisar los actos administrativos expedidos con el
fin de canstatar que la informaicién contemplada
en los mismos coincida con la registrada en las
actas de reunion del Comité de Incentivos

Enwviar al Secretano Técnico del Comité de
fncentivas ia Reselucién “por medio de la cual se
conforma el Comité de Incentivas de la Aicaldia de
Armenia”, con el fin de que este conozca sus
funciones come Secretano de dicho Comité

Solicitar al Secretario Técnico del Comité de
Incentivos el mforme de la evaluacion de
desempedo cel penodo comprendido entre el 1 de
febrerc de 2074 al 37 de enero de 2015, el cual
debe ser allegado a |a Subdireccion del DAFI a
mas tardar el dia 31 de oclubre de 2015

Seccializar dicha informe 2l Represeniante Legal de
Iz entidac a mas tardar ¢l dia 30 de noviembre de
2015.

01/07/2015 310712015

01/07/2015  30/0612016

01/07/2015 3010612016

01072015  30/06/2016

30

365

365

365

Subdirector(a) DAFI

Técnico
Admunistrative
apoyo al SGC

Subdirector(a) DAFI

Ceordinador (a)
Programa de
Bienestar Social

Subdirector(a) DAFI

Cocreinador (a)
Programa de
Incentivas

Lider de Acuvidac
12 1 Asuntos
Juridicos Laborales
y Contractuales

Supdirector(a) DAFI

Coardinador (a)
Programa de
Incentivos

Lider de Actividac
12 1 Asunios
Juridicos Laberales
y Contractuales

No se acepta la observacion
con respecto a incluir en esta
accion lo establecido en el
literal d), articulo 25, Capitulo
lii. Programa de Bienestar
Social (seguimiento y
evaluacion de los programas
adelantados....); lo anterior,
teniendo en cuenta que el
hallazgo es muy claro en
cuanio a que los funcicnarios
beneficiados por el Programa
de Incentivos, deben allegar
copia del ejemplar de la
publicacién y/o los tiquetes de
wiaje segun sea el caso,
hallazgo que nada tiene que
ver con realizar el
seguimiento y evaluacion a

dicho programa

Se debe realizar de forma
permanente

Esta actividad se realizara de
forma permanente.

Esta actividad se debe
reglizar de forma permanente
y se debe realizar para todas

las vigencias

-

e
>



El Reglaments de Higiene y Seguridad Indusirial vigente del Municipio de Armenia
establece en su articulo séptimo “Este pent ré en por lo
menos dos Iugams visibles de los lac.alas de ftrabaio junto con la Resolucion
apr Dicha Resolucion no se encuentra exhitida con el Reglamento en los
dos lugares de trabajo que se tomaron como muestra (CAM y Familias en Accion),
Incumpliendo lo dispuesto en el Adticulo séptimo del Reglamento de Higiene y Segundad
Industrial. Asi mismo el Reglamento no liene fecha de expedicion

En la venficacion realizada a la planta de persenal de los funcienarios que ingresaren al
Municipic de Armenia en los aflos 2014 (31) y lo transcurndo de 2015 (7), se constatd
que no se ef idades de ir i a cuatro (4)

~Carolina Gutiérrez. cargo Profesional Universitania en Salu¢  con fecha de ingreso el
28/01/2014

-José Abelardo Gémez Yara, cargo Conductor (P) con fecha de ingreso 27/05/2014
-Julio Cesar Escobar Posada. Secretaric de Despacho (LN) fecha de ingreso
01/07/2014

-Liian Enith Lopez Bamios, cargo Subsecretario de Despacho, fecha de ingreso
01/09/2014

Incumpliende la tarea 1 de la operacion 122 5 Incuccion y Reinduccidn de la Matriz ce
Identificacicn de Procesos y procedimientos. “Programar actividades de induccion
cuando ingrese un servidor pubﬁco ¥ de reinduccion cada dos afios, o antes s| ocurren
cambios en Ja normatividad, p itucionales. estructurales y cullurales
enla entidad” Asi mismo se Incump!u el Decreta 1567 de 1998 Capitulo Il Induccion v
Reinduccion articulo 7 literal *a) Programa de induccion  Es un proceso dirigide a iniciar
al empleadc en su integracién 2 la culiura organizacional durante los cuatro meses
siguientes & su winculacion” Resolucion No 0012 del 04/01/2013 “Por medio del cual se
adepta el reglamentio para el programa de induccion al servicio Publico en la alcaldia de
Armenia  Articulo Cuano “El programa de induccicn debera realizarse dentro de los (04)
meses siguientes a la vinculacion del empleade

"Riesge de pércida, dado yic robe del activo PASIVOCOL® Una vez realizada la
respectiva revision de ios archivos digitales que conservar I3 informacion en Pasivocol, y
en viruc de que es una herramienta disefiaca para surministrar al Ministeric de Hacienda
y Crédito Putlico la informacién requerida dentro de los parametros dispuestos en la Ley
549 de 1999, respeclo del archivo laboral masive de las enudades piblicas. se puco
identificar que existe un riesgo de pérdida, cafio y/o rabe de la infermacion. teniendo en
cuenta que el ecuipo destinado para tal fin, es utlizade con frecuencia y regulandad, no
solc por el operador autenizado para la plataforma Pasivozel, sine también, por diferentes
funcianancs cel Fonde Territonial de Pensiones Lo anlencr va en contra de los
precepios técnice legales de proteccion de la informacion estipulsdes en los numerales.
9.1y92delalSOMT7799 (9.1 Areas Seguras: Ewitar @l acceso fisico no autorizado, dafio
@ Interfarencia con la informacion y los locales de la organizacien, 9.2 Equipo de
segundad Evitar pérdida, dafio, robo 0 compromise de los aclivos y la interrupcion de las
actvdades de la crgamzacin. Se debiera proteger el equipo de amenazas fisicas y
ambentales). Ne gbslante involucra también los conceptes basices de la 1ISO 27001
(Active, Confidencialidad, Disponibilidad e Integnidac). en lo concerniente 2 Ia politica de
segungad de la informacion

AC

AR

AC

Modificar el Reglamento de Higiene y
Segundad Industnal

Realizar el proceso de Induccion a todos los
funcionarios que llegan hacer parte de Iz
planta de personal de la Administracion
Ceniral Municipal

Prohiber el usc del equipo de cémputa

conoe estd habilitada |a plataforma de

PASIVOCOL. a tedos los funcionanos y

caniraustas 2jenos al manejo de dicho
programa

‘Se realizara |la modificacion al Reglamento de

Higiene y Sequridad Industnal registrando la fecha
de elaboracion y eliminando la parte en la que se
(hace referencia a que este sera exhibido Junto con
Su ruso!ucmn aprobmma ya que segun la
O no es o adjuntar
dicho acto administrativo,

Una wvez modificado, este Reglamento serd
publicado  nuevamente en los  sitios  ya
predemrmlnados y ademas se exhibira también en
la de B Central, ia de
Transito y Transporie y Casa de Justicia

Solicitar al Lider de la Actvidad 121 Asulos
Juridicos Laborales y la
mensua! de las personas que se vinculan 2 la
entidad

Realizar una base de datos de las personas
vinculadas a la entidad relacionando la fecha de

ién, el plazo maxi para realnar
el pmoesu de Induccion y la I'acﬂa de ejecucion de
la misma.

Realizar los respectivos procesos de induccion 2
todes los funcionanos que ingresan a la entdad
dejande el registro de la evidencia de cada proceso
realizade.

Se cambiard la clave de acceso al equipo de
compulo que tiene el pragrama Pasivocol se fijara
\a impresara con uso exclusive 2 este equipe

Se nabilitara el uso y manejc ce los otres equipos
de computc e impresoras existenies para los
demas funcionarios y contratsias del Fondo
Territorial de Pensiones, en el momenta en que lo
requieran.

Subdirector{a) DAF]

Coordinador (a)
Programa de
Geslion para la
Sequridad y Salud
en el Trabajo

01/07/2015  30/12/2015 182

Subdirector(a) DAFI

Coordinador (a)
Programa de
Inducgion y
01/07/2015  30/06/2016 385 Reinduccion

Lider de Actividad
121 Asuntos
Juridicos Latorales
y Contractuales

Lider Actividad
Fonde Terntorial de
Pensiones

121062015  19/06/2015 7

Esta actividad se debe
realizar de forma permanente



tn

:Estudic y andlisis de los procesos por cada

\prafa!ronﬂ\ deterrminando  cuantos y cudles de | Profesionales de Planta
‘expedienles se  encuentran para aperturar 22/06/2015 30/06/12015 & Acuymd Caontrol
linvestigacian disciplinaria , cudles para archivar y Discipkinarie

'cuales para profenr pliege de cargos

Contrntir 4 abogados por los 6 meses restantes
Elaboracién de un Plan de contigencia con ell para ejecutar un plan de contingencia archivando

AC 12 fin de abarcar la mayor canlida de procesos [0S procesos que esién para tal decision y
posibles aperturar aquelios que se encuentren listos para
expedic dicho auto, con el fin de subir el nivel 20106/2015 30/1272015 193 Director

de cumplimiento del indicador Solicitud al area de
contratacién de |a seleccién de los abogados can
experiencia en el manejo de procesos disciplinarios

Dentre de la muestra seleccicandz  de cincuenta 'y siete ( 57) procesos gue se
encuentran archivados los cuales fueron reviades en su integndad por el egquipo

auditor, se enconird que en 55 no se da cumplimiento estncto @ las términas DN %
i r la nor en matena di para las difs etapas (Epenencie)
procesales.
Por otra parate de los 33 processo en etapas vigentes que fueron revisados en
el trascurso de la auditona( Indagacione s Preliminares 12, Investgaciones
disciplianrias 12 y co Pliege de Cragos y etapas subsiguientes 10). s epuda Distribuir a  los obomdus del departamento
evidenciar que e n ninguno d e elios se  cumplen los lerminos que e siablece las dmini » de fortalecimiento 1al
normas referentes 2l proceses disciplinano, es decir alos artpuiclos 150 . 156. 161 de semanalmente un proceso ra que expidan  20/06/2015 30/1272015 193 Dhrector
pa
la Ley 734 de 2002, modificada parcizimente porla Ley 1474 de 2011 En relacion autes de archive.
con el cumplimiento de los seis meses para llevar 3 abo la Indagacion y los 12 para
la investigacion disciplianna Es de aclara que sélo en ung (1) de ellos, s e emite
aute donde se prorroga el térming para la | que
@sta enmarcaga dentro d ela Ley (Proceso 012- 2010) entrega de la crrcular @ efeclos de aclarar alos
servidores con personal a cargo para que
el centrol seg y Supervision P Liger de actividad
de las tareas y acciones del personal a su cargo QuinTra018 10972015 4 Asuntos Disoiplinanoy X
en aplicacion del aniculo 51 de la ley 734 de
002
Ejecutar  accion  correctiva  modificanda el
5 = g der de actividad
indicacar por numers de quejas tramiladas  10/07/2015  15/07/2015 5 i x
AC 12 Distnbucion ae Crreular sobre numero de quejas mc?bndjaas Asuntos Discipinarios
Caca prefesional continuzra llevando el contral de
ios procesos que le comespondan por repario en Pesiesionsies de Flants
un cuadro de excel en el que se identifique la Esta acuvidad se realizara de
: W082015  15/06/201 Actriang 1 ¥
fecha de vencimiento de los termines de las s e 88 =U'\,',,Cm:;::r° forma permanente
etapas procesales (acatamiento a
recomendaacicn del equipo auditor )
Ley Ganeral de Archivo
Documentos sin la firma de la Directora
Revinadas a5 carpotas donde roposan las de fi CURCR
Coristancia Laboral, se evidencia lss cemiicacianes DF-PTH-AJL-0831 de Marzo/13/2014 4 nambro de
Catalina Gomez y OF-PTH-AJL.5207 de Dic /1512014 a nombre de Armando A Ramirez Sin la firma
de la Directora de DAF I, contravinendo la ley General de Archivo en el anticulo 4 del acuerdo 060 dei
2011
en libros R,
S avid hbra de Actos Ad de vig alaps se
inicia a vigencis 2014 en ol ibio y luego se pasa Ly en el formato I deuso
ganuil sin ambargo se [ itan las an gu dilig . =
Casillas diligenciadas a lapi2. casilas en banco, hojas iniciadas en computadar y continuagas 3 mane Valnﬁcar que las cenificaciones laborales que se .
consecutves na tomados. consecutvos anuladas, Dorrones, tachones, casillas sin diigenoiar Para is Fiivia e dotuientos por oife o8 Divectar, Thoeguenad los solicitantes como las copias que .Lmer aq1wuad
wigonca 2015 s& micia en &1 formato Nomaksaco hasta @l 17 de febrero contnuando en uh archiva vel AC 2 resposarn en Ios archives del proceso se 12/06/2015  11/06/2016 185 Asunios Junaice x Se debe realizar de forma
donde a ls fecha de 13 2UdICNa 58 ANCUenlia en proceso de digtacion de la presente viaencia encueniren firmacos por el direcior i Lavarales y permanente
ancontrdndose que para &l mes de Marro 1a hop larmina con la resalucion 0511 del 01104/2014 peto Contractuales

continua la numeracin hasta el 616, pasando & la hoja de abnil e inicia nuevarnente con la fesolucign
0611 del 0110420104, quedando doblemente anotads.  lo que demuestra falta de cantrol
lgualmante no s guarda & orden cronoldgico de las resoluciones, loda vez que aquellas que son
snuldcas son destruidas asi como los oficios G2 solictudes, contraviniendo ef prmcipio de orden
onginal, y ef anticulo sexto del acuerdo 60 del 2001 " de ncias L2
numeracsOn de los actos adminsitatives debe ser conseculiva y las oficings encargadas de dicna
aclvidad s& ehcargaran de lievar loa controles, atender las consultas y Ios (epones necesancs y sern
teGponsables da que o 50 @senn tachen o enmIENden NUMErGs, NO $& numer=n l0s ac1os
qQuie g #5Ien cebid, femados y o cumplan todas las duposiciones establkeadas
para el efecto Si s p atgres on la . se dejara pot éscrita, con la firma ~
del Jule de la dependencia 3 iz cual eutd asgnada la lunc-bn de numerar |6 actos admmistratives ~ (




Ley General de Archivo Se observa el archivo de diferentes circulares emitidas pot otras
dep ias de la muni (ejemplo: Circulares 023, 024, 027 y 029
del 28/05. 04/06 y 17/06/2014 del Despacho de la sefiora Alcaldesa-Oficina Asesora
Sacial), en !a carpeta de Circulares, oficios y actividades de Bienestar Social, Serie 3.1 -
‘68 PROGRAMAS, Subserie 15 DE BIENESTAR SOCIAL. Tipe documental- Circulares

Responsable del Seguimiento: Marcela Perez Garcia

Firma
Elaborado por: Lideres de Actividad

AC

Separar las circulares emitidas por olras
dependencias de las emitidas por el
Departamento Adminisirativo de
Fortalecimiento Institucional,

Revisado por: Lina Maria Giraldo Alvarez

Crear una carpeia d

da Comu i ‘
oficiales la cual sera de apoyo en la que se Subdirector(a) DAFI
‘archiven las circulares emitidas por oftras

dependencias en las que convoca 2 parlicipar en 01/07/2015  30/06/2016 365 C:um;:anr;(:’ X
\diferentes actividades y para la cual se prestd Be:;g S

‘apoyo desde el Programa de Bienestar Social u 3

|

Gerente de Proceso: Luz Amparo Jiménez Villarraga

Firma

Aprobado por:
COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO "CALIDAD-MECI"

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel - (6) 741 71 00 Ext. 303 - 304

D
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

ALCALDIA DE ARMENIA

Informes de Auditoria Interna |

Quejas del Cliente

‘

Fecha: 27/08/2012

Versién: 3

Codigo: R-DC-PCE-013-PME

IResuﬂados de la Revision por la Direccion Resultados de Autoevaluacion

Pagina: 1 de 1

\ EE?(;‘;N [ de Calidad lResultados de Analisis de Datos Gestion del Riesgo
| Junio 5 de 2015 FUENTE: Y
1 Cu:_l\gI:EN l lnformesccli: é;gt'itg:a Iriemma Resultados de las Mediciones de Satisfaccion Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
mrom}iﬁ;ﬁ;‘ggﬁgm ge Mediciones de Procesos, Productos o Servicios Otra...
L - -
‘ PO ‘t INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
N° de iR ACCION B IRATEGIA TiEMPO | RESPONSABL OBSERV
e e A csinl PROCER0 | (ugloyanacary | ©9meleora | rccun [rsomnoe BE £, | cura [commanal ONES
| : INICIO CIERRE |EJECUCIO
AP: Accién ‘ IMPLEMENTA
Preventiva { | CIﬁN
| Compensaciones vacacionales en dinero: Una vez reallzado el‘ ‘ Enviar 2 los ! ‘
muestreo a las hojas de vida de los funcionarios de la planta (Expedir circular paracorreos |
| central de la Secretaria de Educacion: Mario Alberto Alvarez, Juan |GESTION DEL‘&??:’HZ‘:L;:”"C%?:?:SS electronicos de | |
! Diego Goémez, Ginna Liceth Bedoya Vélez y Milena Arango [ TALENTO lirisdn 20 docrdto las instituciones . LIDER AREA ‘
12 |Rodriguez, se observo que no se esta efectuando el respectivo AC HUMANOCADMI 1045 de 1978 educativas ¥ 15/06/15 | 14/07/15 = 1 MES |ADMINSITRA | " | i
disfrute de vacaciones sino que se compensa en dinero afo tras| MISTRAR LA | bl Y|socializar  con ' TIVA SEM
afio justificando que es por necesidad del servicio, sin tener en PLANTA DE| parametris - lideres de area ;
|cuenta lo reglado por el Decreto 1848 de 1969, que en su articulo |PERSONAL e P - de la SEM )
47 establece la prohibicion de compensar las vacaciones en ‘ \iners de vecasianea . ‘
ldmem por mas de un ano. d_ Jr L | ‘ Jr
de personal se observé pnr medio de Circular No 113 del o |
05/05/2014 la citacién al personal nombrado hasta el 30/04/2014 y a Como la citacion se | W
los funcionarios que no asistieron a dicho proceso el afio anterior. | | hace a traves de los ‘ , | -
En muestra tomada de 16 funcionarios convocados para este | coreos d elas IE. ' ‘ Liliana |
\proceso de induccion, se evidencié que 10 de ellos no asistieron, |GESTION DEL [Requerir a los rectores i Sepulveda ‘
\ademas 5 no presentaron ninguna justificacion. | i;ﬁﬁ:ﬂg ggreacuag;fnenfewa"cﬁg En reunion de | Arcila ‘
‘Nuevamente el 15/10/2014 se realizo el proceso de induccion, el : o rectores y por funcionario
13 fcual se efectud el 25/10/2014, tomando como muestra 21 docentes, | MG ﬁ%‘&ggg: : ;g\é?sr?naatluon dgon ;:_: medio de | 01/06/15 | 30110/15 | 5 meses encargagado = A
‘de los cuales 13 no asistieron y 11 no presentaron justificacion| DE linstitucion  y _ esten| circulares | del tema dei
jalguna. Incumpliendo la Ley 190 de 1995, en su articulo 64 (En PERSONAL pendientes de lal bienestar |
|todos los casos los servidores plblicos deberan tomar los cursos asislancia.  d . eios i laboral ; ;
| |y programas previstos en este articulo), en concordancia con el | mismos a las jornadas
articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 capitulo |l y el Decreto 3622 de' de induccion ‘
| octubre de 2005. ! | | 1

Pagina 1
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| No se pudo evidenciar archivo de registro de los Mensajes de
inconsistencias particulares en némina, ni registros de revisién y
justes particulares segin pertinencia, reg[stro de inconsistencias
identificadas, y registros de correccion en el sistema.

1 Lo anterior evidencia incumplimiento de las Tareas 1-2-3-4 de la
Matriz de Identificacion de Procesos y Procedimientos, Operacién
8.8.H06 Administracion de la némina. Sub operacién HO6.02
Revisidn inconsistencias de novedades en nomina de la Secretaria
de Educacién del Municipio de Armenia.

' Una vez revisadas las hojas de vida de los funcionarios: Diana
Milena Marulanda Sepulveda, lida Milena Arango Rodriguez, Mario
Alberto Alvarez Marin, Juan Diego Gémez Echeverry y Ginna
Liceth Bedoya Vélez de Ia planta central de la Secretaria de
Educacion, se evidencio que no se esta dando cumplimiento al

articulo 4o. de las Resoluciones, Por medio de las cuales se |
indemnizan vacaciones a unos funcionarios del Sector Educativo |
del Municipio de Armenia, al establecer que se archivara copia de f
dicho acto administrativo en la hoja de vida de los funcionarios.
Igualmente se observo que en dichas Resoluciones, falta
establecer el afio en el cual se va a pagar o disfrutar. Se ‘
recomienda realizar el respectivo ajuste.

1
Orden cronoldgico: En las carpetas de seleccidon de personal para |
encargos de las vigencias 2014-2015 se evidencia que los oficios |
son archivados sin tener en cuenta el orden cronoclogico,
incumpliendo el articulo 11 de la ley 594 de 2000.

Documentos sin firma: Al momentoAl momento de solicitar los
actos administrativos (Resoluciones por concepto de vacaciones), |
descrita en la tarea 8 de la operacion 8.8.H01. Administrar la planta

de personal adscrita a la Secretaria de Educacién Municipal, se i
evidenciaron faltantes fisicos de otorgamiento de vacaciones de la|

vigencia fiscal 2014, toda vez que el argumento del auditado fue

que dichos documentos a la fecha se encontraban pendientes de |
| la firma por parte del Secretario, segtn acta 191 del 10/04/2015; ya |
que solo fue aportada la Resolucién 0315 de 2014.

AC

AC

AC

Hojad

Levantar acta con las
funcionarias d enomlna‘
GESTION DEL |estableciendo como |

|Seguimiento

TALENTO compronjiso el regisjro 2;?;:;":' d:
HUMANOADMI |de las inconsistencias i
INISTRACION |[que genere la nomlna‘Imxms!stencIaS
DE LA al generarse \a‘d -
NOMINA iquidacion  de  la o OPIng:
SUBOPERACI | La\CD!’I’GCCIﬁES
i 'misma, asi como Sfatliadie y
! sgenge s ‘as‘liquidacion final |
correcciones ‘
efectuadas
RN E ;‘JUSUIPUTUI'l—dCE"'
Ofmar a las de
funcionarias |COMPromisos
} encargadas delicon las
proceso de nominas funcionarias de|
requeiriendoles para nominas yl
GESTION DEL que mensualmente solicitar informe|
Eﬁ'ﬁ:JgADM pasen a hojas de vida mensual al ar.eal
INISTRAR LA la toalidad de actos de historias |
PLANTA D |2dminsitrativos de|laboraies con el|
|PERSOMAL | novedades de personal fin  que  se|

que se generen con la informe al lider|
nomina con el fin que/del area si se
puedan ser archivados!estan enviando
|en la historia laboral de para archivo|
llos funcionarios |estos actos

! } {adminictrativac ‘

?Ef;ﬁg DEL Requerir archivo en Requerir
-HUMANOADM‘orden cronologico en lalmediante oficio|
! carpeta de estudios de a la funcionaria
INISTRAR LA

PLANTA  DE verificacion de encargada del

lPERSONAL ‘reqmsnos para encargo archivo ‘

‘ La nomina no
Se requirio a lase firma prar
| funcionaria Marleny tramite 1
GESTION DEL || ozano encargada de presupuestal si
LTJ%MEANJSADM la ngmlna _de personal no tiene anexos
INISTRAR LA administrativo para que los actos,
|IPLANTA DE |S€ generen los aclos administrativos |
PERSONAL |administrativos  junto de  pago  ylo|
con la nomina. Se le compensacion
requerira nuevamente de vacaciones
en dinero

Pagina 2

T~

Milena Arange

Rodriguez
01/07/15 | 30/10/15 | 4 meses Lider Talento X

|
|
Humano \

|Milena Arango |
Rodriguez |
Lider Talento |
Humano. |
MARLENY |
LOZANO |
funcionaria |
| nominas | ‘

010715 | 0110115 | 4 meses |

! S
ILIDER  AREA|
| ADMINSITRATI |
{ VA SEM. LUZ

‘ \ [MLENA '
15/06/15 = 14/07/15 = 1 mes |GARCIA

| SEPULVEDA

|FUNCEONAR!A .
ENCARGADA
|DEL ARCHIVOJ

ILIDER  AREA
|ADMINSITRATI | ‘
VA MARLENY|

‘ LOZANO
FUNCICNARIA

01/06/15 = 30/06/15 Tmes ENCARGADA

‘ | NOMINA |
|PERSONAL

| ADMINESTRATI

| vo




|
|
|

Se detectaron debilidades en la aplicacion de los principios de |

Procedencia y Orden Original de los expedientes documentales |

de las vigencias 2.014 y 2015, de la seccién de némina de la I
Secretaria de Educacion Municipal (Faltan firmas en los soportes

de némina del area financiera- Presupuesto, carpetas del 01/01 al i

30/05/2.014, carpeta 01/06/2.014 a 30/11/2.014, 01/12/2.014 a {
30/12/2.014 y lo transcurrido de la vigencia 2.015. Las carpetas no

se encuentran debidamente marcadas, archivo sin procedencia de

identificacion de serie y subserie).

| Lo anterior incumpliendo los Articulos 11 y 24 de la Ley 594 de

2000 “Ley General de Archivo.” Principios de Procedencia y Orden

| Original y las Tablas de Retencion Documental, Articulo 4o .del ‘

Acuerdo 060 de 2001

| L : R
|Responsable del Seguimiento: Juan Diego Gomez Echeverry

Firma

|Elaboradb por: Juan Diego Gémez'Echevie'rrry

AC

GESTION DEL |SEMcon el fin que den
TALENTQ cumplimiento a la ley|Reunion
HUMANO, general de archivo en lo |persenal
ADMINISTRAC [relacionado con firmas
IONDE LA  de documenbtos |presupuesto
{HOMINA \archivos, orden
‘ |cronologico  d  elos

mismos y carpetas|

Hoja1l

Levantar acta con las
funcionarias d e nomina
y presupuesto d ela

|debidamente marcadas
|

nomina

con
de

y

|

: 'Reviisad;) |'.-)C-ll': Alba Marina

[ Ocampo Cano y Mario
Alberto Alvarez Marin

01/06/15

30/07/115 | 2 mese

——T

|
|

Milena Arango
Rodriguez
Lider Area
Adminsitrativa
. Gloria Liiana
Castario X
Reina.
Nominas.

Paula andrea |

|blandon I |
Presupuesto
I

| I

!Gereﬁtievde Procéso: A'LVARO ARIAS VELASEI_J_I;:i

|

‘, Firma

"CALIDAD-MECI"

Centro Admmisira:ivd-MunicipaI'CAM. piso 3 Tel— (6;741 7100 Ext. 303 - 304

Pagina 3

Aprobado por: COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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