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AUDITORIA : Auditoria Regular a las actividades relacionadas con la Gestiéon Contable y Financiera de los procesos seleccionados (Gestion
financiera; Desarrollo Integral del SGSS en Salud a nivel Municipal; Servicio Educativo y Gestion Administrativa) Vigencias 2014-2015.

OBJETIVO: Verificar la Eficacia, Eficiencia y Economia en todas las operaciones, evaluando la ejecucion de las actividades relacionadas con la
Gestién Contable y Financiera de acuerdo con la normatividad aplicable.

ALCANCE:. 4 GESTION FINANCIERA 14.1.2 Gestién Presupuestal(14.2.1 Elaboracién y Presentacion Presupuesto Municipal, 14.2.2
Ejecuciéon Presupuestal de Ingresos y Egresos, 14.2.3 Presentacion de Informes)14.3 Gestién Contable (14.3.1 Tramite de Elaboracién de
Cuentas 14.3.2 Tramite de ndminas y Prestaciones Sociales)14 GESTION FINANCIERA 14.4 Gestion Tesoreria (14.4.1 Impuesto de Industria
y Comercio, 14.4.2 Impuesto Predial y Complementarios, 14.4.3 Impuestos Varios, 14.4.4 Recuperacion de Cartera); 7 DESARROLLO
INTEGRAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 7.1 Despacho (7.1.2 Gestion Financiera 7.1.2.1 Presupuesto, 7.1.2.2 Contabilidad, 7.1.2.3
Pagos) 8. SERVICIO EDUCATIVO 8.9.J Gestién Financiera, 8.9.J020 Seguimiento al Presupuesto 8.9.J04 Verificar y Consolidar Informacién de

las Instituciones Educativas); 13 GESTION ADMINISTRATIVA 13.4 Administracion de Bienes (13.4.1 Administracién de Bienes Inmuebles,
13.5.2 Venta de Predios).

INFORME DE AUDITORIA

TEMA :
N° AUDITADO HALLAZGO RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION
Pago extemporaneo de servicios publicos:
Una vez realizada la revision de la muestra solicitada al | Se ratifica el hallazgo debido a que los argumentos .
area de contabilidad, se puede observar segiin ANEXO | presentados frente al tema de la extemporaneidad en el V-
1 1, que se evidencia un pago extemporaneo de servicios | pago de servicios pulblicos no desvirtia las evidencias

14.3.1 Tramite de | publicos de la Administracién Municipal, también se |encontradas, por lo tanto el hallazgo queda en firme y
Elaboracion de | reflejé reincidencia en el hallazgo No.1 de la Auditoria de | deben suscribir el Plan de Mejoramiento.

cuentas. Gestion practicada al Departamento Administrativo de
Bienes y Suministros vigencia 2013-2014

Debilidades en la gestién de némina
Una vez analizado la respuesta al derecho de contradiccion
No se realiza el reporte en linea de la ndmina generada | segln oficio DF-PTH-N-4271 del 01/12/2015 se aceptan los
14.3.2 Tramite por‘DA‘FI (Departamento Administrativo de fortalecimiento | argumentos = presentados por el  Departamento
2 dé N smina y institucional) al area de Contabilidad debido a que se|Administrativo de Fortalecimiento Institucional, y la
Prastasionas envia _!a némina en forma impresa gl .érea de Secretaria de las TIC,_ debido a que adjuntan evidencias
Somialas contabilidad quien tiene que realizar la digitacion de la | necesarias para desvirtuar el hallazgo, por lo tanto no
némina de nuevo, generando desgaste Administrativo a | deben suscribir plan de mejoramiento.
los funcionarios de contabilidad al repetir el proceso.
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14.3.1 Tramite de
Elaboracion de
cuentas.

Falta de firma en documento para pago:

No se evidencia la firma de la directora del Departamento
Administrativo de Hacienda, al igual que la responsable
del presupuesto en la causacion No 201400505 de
11/03/2014 como se evidencia en el ANEXO 1.

No se aceptan los argumentos expuestos por Ila
dependencia ya que no se encuentra satisfecho lo
relacionado con la suscripcién de los documentos, lo cual
constituye permanentemente una obligacion para que
produzca los efectos correspondientes, por lo que el
Hallazgo queda en firme y se debe suscribir el plan de
mejoramiento

14.4.1 Impuesto
de Industria y
Comercio

Operancia de la Prescripcion de Cobro del Impuesto
de Industria y Comercio,

Se solicité una muestra de 100 expedientes sobre el total
de sujetos de impuesto activos, de los cuales fueron
suministrados un total de 80 en los que se pudo observar
que a los siguientes establecimientos les ha operado el
fenédmeno de la prescripcién segin Anexo No.2

Si bien es cierto, que la tesoreria mediante oficio DH-
PGF-GT-2790 de 30/10/2015 envid respuesta de
informacién solicitada respecto del traslado a la etapa
coactiva, no se evidencié dicha documentacién en los
expedientes sclicitados, incumpliendo el contenido de la
norma consagrada en el Capitulo Tercero, del Articulo
Quinto, numeral primero del Decreto 011 de 15/02/2007
“Por medio del cual se establece el Reglamento Interno
del Recaudo de Cartera del Municipio de Armenia’,
Estatuto Tributarioc Decreto 624 de 1989 articulo 1 de la
Ley 1066 de 20068 Teérmino de prescripcion de la Accién
de Cobro.

Una vez analizados los argumentos expuestos por el
Departamento Administrativo de Hacienda, respecto de
ellos se considera que si bien la etapa persuasiva es una
eventual herramienta de ejecucion, no se puede perder de
vista que es una actuacion tendiente a obtener el pago
voluntario de las obligaciones vencidas, por ende es la
materializacion del principio de economia consagrado en el
CPACA (ley 1437 del 18 de enero de 2011), en desarrollo
del cual se debe tener en cuenta que se debe de proceder
con austeridad y eficiencia, optimizando el uso del tiempo y
de los demas recursos, procurando el mas alto nivel en la
calidad de las actuaciones.

As| las cosas, si bien no constituye un requisito de
obligatorio cumplimiento el desarrollo de la etapa
persuasiva, no es en vano su consighacién en los
reglamentos y manuales correspondientes, pues en virtud
de su ejecucion se puede lograr eventualmente por parte de
la entidad la recuperacion bien total, bien parcial de la
cartera, cartera que constituyen dineros que el Erario deja
de percibir por su no pago. No constituye entonces
observancia a los principios fijados por la normatividad
administrativa, el obviar la-etapa mentada, pues lo cierto es
que la cartera de la muestra referida continia vigente y
sobre ella se pudo evidenciar la presencia de fendmenos
como la prescripcion, sin que se evidenciare en los
documentos auscultados la recuperacion de sumas de
dinero adeudadas por los contribuyentes. La misma
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dependencia acepta la pérdida de oportunidad para
ejecutar la fiscalizacion en contribuyentes relacionados, asi
como aquellos scbre los cuales transcurrieron mas de 5
anos para la ejecucion.

No es de recibo de esta dependencia el hecho que la
prescripcion solo haya sido declarado de manera oficiosa
respecto a unos pocos contribuyentes “atendiendo érdenes
y directrices impartidas por el sefior Alcalde de la Epoca
que soposa su ejercicio en las facultades de la Ley 1066
der 2006”, pues dicha situacién no se encuentra acreditada
ni obra en los expedientes auditados, asi como tampoco lo
expuesto sobre la vigencia de las normas citadas como
fundamento, pues es claro para la fecha referida en la
contradiccion, se encontraba vigente el estatuto tributario
(decreto 624 del 30 de marzo de 1989) y con fundamento
en ella no se evidencid la realizacion de los procedimientos
indicados en el articulo 823 y sibsiguientes,

En virtud de lo anterior, no se aceptan las argumentaciones
expuestas y el hallazgo queda en firme, por lo cual deben
suscribir el plan de mejoramiento correspondiente.

14.4.2 Impuesto
Predial y
Complementarios

Ausencia Del Procedimiento De La Etapa Persuasiva
Del Impuesto Predial Unificado.

No se evidencia gestion de |la etapa persuasiva dentro del
procedimiento del recaudo de cartera en Impuesto de
Predial Unificado; no obstante mediante oficio No.DH-
PGT-GT-5890 de 24/08/2015 La Oficina de Ejecuciones
Fiscales da respuesta al acta 459 del 19/08/2015, en el
cual anexan acta No.071 de 13/08/2015 en donde se
comprometen a realizar el cobro persuasivo del impuesto
predial, se evidencia que la Tesoreria no habia
gestionado hasta ese momento el proceso de la etapa
persuasiva del Impuesto Predial Unificado de los 100
expedientes de Fichas Catastrales de la muestra
solicitada. Lo anterior incumpliendo el Decreto 011 de

Una vez analizados los argumentos expuestos por el
Departamento Administrativo de Hacienda, es preciso decir
que no son aceptados pues la afirmacién de que la etapa
persuasiva no corresponde a una etapa necesaria u
obligatoria, no subsume el hecho de que el Municipio tiene
una cartera vigente por este topico sin que se haya probado
o evidenciado su recuperacion.

Dentro del argumento expuesto por la dependencia se
expone que si bien la etapa persuasiva no es una fase
obligatorioa, se considera una situacion que conlleva el
desarrollo del principio de economia consagrado en el
CPACA (ley 1437 del 18 de enero de 2011), que busca
lograr el pago voluntario, dada la oportunidad de su tramite.
En tratandose de la economia administrativa, se evidencia
entonces aun cuando esta etapa es facultativa, no se

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285

z0y



) )

309

INFORME DE AUDITORIA

Cédigo: R-DC-PCE-017

Fecha: 23/06/2015

Departamento Administrativo de Control Interno Version:003
Proceso Control de Verificacion y Evaluacién Pagina 4 de 9

15/02/2007 “Por medio del cual se establece el
Reglamento Interno del Recaudo de Cartera del
Municipio de Armenia®, articulo Primero. Estatuto
Tributario y demas normas vigentes que modifique o
adicionen.

cumple ni se observa dicho principio por parte de la
dependencia, pues no se evidencié que se procediera con
austeridad y eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de
los demas recursos, procurando el mas alto nivel en la
calidad de las actuaciones, pues al momento de la auditoria
de la muestra realizada se observa la cartera generada por
los contribuyentes relacionados, de lo cual no se infiere la
austeridad ni la eficiencia, pues respecto de los expedientes
sobre los cuales se puede desarrollar la etapa obligatoria
fijlada en el estatuto tributario (decreto 624 del 30 de marzo
de 1989), sera eventualmente esto un desgaste superior
para la administracién que no coadyuva a la optimizacién
del tiempo. La reticencia para desarrollar la actuacion
persuasiva dada su naturaleza de facultativa, se ve
materializada en una elevada cartera, sin que se evidencie
su recuperacion bien total o parcial.

En sintesis, el hallazgo se conserva y debera suscribirse el
plan de mejoramiento correspondiente

7. Desarrolio
Integral de la
Seguridad Social
en Salud
Operacion
7.1.2.3. Pagos

Falta de Firmas

Posterior a la revision de las facturas, cuentas de Cobro
y relacion de pagos de las EPS CAFESALUD Y
CAPRECOM, se observan facturas y/o cuentas de Cobro
que carecen de las respectivas firmas del representante
legal, lo que limita la manifestacion de voluntad en cuanto
a la emision de dichos Documentos.

Una vez revisados y analizados los argumentos expuestos
en el derecho de contradicciéon por su dependencia en el
oficio SS-PSS-DP-4908 del 27 noviembre de 2015 vy
teniendo en cuenta los conceptos emitidos por el ministerio
de salud a través de la circular 018 de mayo de 2015
“Directrices para la operacién de la movilidad entre
regimenes dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud”, se desvirtta el hallazgo, por
consiguiente no se requiere elaborar plan de Mejoramiento.
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8. Servicio
Educativo
8.9.J. Gestion
Financiera
8.9.J02
Seguimiento al
presupuesto

Al comparar los expedientes fisicos de las ejecuciones
presupuestales (Traslados, reducciones, modificaciones),
se observaron debilidades en el seguimiento por parte del
area de Presupuesto de la Secretaria de Educacién como
se evidencia en las solicitudes de traslado y modificacién
presupuestal y en la matriz de seguimiento a la ejecucién
presupuestal afio 2014, lo cual se consolida en cuadros
adjuntos. (Anexos 3 y 4) Lo anterior contraviene lo
establecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci 1000:2005,
derogado por el Decreto 943 de mayo de 2014 del DAFP,
en el modulo Control de Evaluacién y Seguimiento en los
literales a) “Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacién y
evaluacion, que faciliten en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestién de la organizacion por parte de
los diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones
oportunas de correccion, prevencion y de mejoramiento. “
y e) “Garantizar razonablemente la correcta evaluacién y
seguimiento de la gestién organizacional.”

Una vez analizados los argumentos esbozados por parte de
la Secretaria de Educacion Municipal, respecto del hallazgo
planteado por el equipo auditor, no se evidencia que se
emita respuesta a cada una de las 19 observaciones
realizadas en el Anexo 2, donde se establecieron
debilidades en la Matriz de Seguimiento al presupuesto de
la vigencia 2014, por cuanto solo se contestaron 4
observaciones, de las cuales aceptaron dos y las demas
quedaron sin en el analisis respectivo por parte de ese
despacho. Por lo anterior el hallazgo queda en firma y
deben suscribir plan de mejoramiento en forma general al
presente hallazgo.

Con respecto a los argumentos plasmados en el Anexo 3, el
equipo auditor realizé la labor de verificacion de las
novedades presupuestales (adiciones, reducciones,
traslados anulaciones y liberaciones), encontrando que
algunas se ajustan a lo establecido en el procedimiento, por
lo tanto se acepta parcialmente la respuesta emitida por la
Secretaria de Educacidon, mientras que en otros casos no
se dio respuesta a la observacién. Por lo anterior debe
incluirse en el plan de mejoramiento a suscribir.

134
Administracion de
Bienes
13.4.1
Administracién de
Bienes Inmuebles

Incumplimiento en Requisitos de comodatos:

Comodato 092 (08-08-2015)- falta acta de entrega del
bien dado en comodato. Comodato 004 de 2014, falta
acta de entrega del bien dado en comodato y hoja de
vida del presidente de la Junta de Accién comunal,
concepto de perfiles viales.Comodato 008 de 2014,
falta acta de entrega del bien dado en comodato y hoja
de vida del presidente de la Junta de Accién comunal.

Comodato 010 de 2014, falta acta de entrega del bien
dado en comodato y hoja de vida del presidente de la
Junta de Accién comunal. Concepto de perfiles viales.

Una vez analizado el derecho de contradiccién ejercido por
El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros,
que en su exposicion confirman la no existencia del acta de
entrega del comodato 092-2015, la falta de documentos de
los representantes legales de los contratos 4-8-10- de 2014,
y la falta del concepto de perfiles viales, evidenciando asi el
incumplimiento de los requisitos para la suscripcion de
comodatos segun lo preceptuado en la normatividad
vigente. Por lo anterior el hallazgo queda en firme y se debe
suscribir plan de mejoramiento
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14.4.1 Impuesto
de Industria y
Comercio

Deficiencias En La Aplicacion De Los Principios De
Procedencia Y Orden Original

Una vez revisados los expedientes Suministrados de
Industria y Comercio, se pudo evidenciar que los mismos
no se encuentran organizados en orden cronol6gico ni se
encuentran enumerados los folios en orden ascendente y
de llegada, el expediente no posee una debida
identificacién (Principio de Procedencia), pues no se
establece cual es la entidad ejecutora ni los datos del
ejecutado, ni la cuantia y la naturaleza de la obligacion,
nimero del expediente, la cualificacion de la Deuda
(Solvencia, antigliedad, recuperable o no), se encuentran
sin legajar lo que puede ocasionar la pérdida de
documento publico. Incumpliendo los Principios de
Procedencia y Orden Original segun el articulo 11 de la
Ley 594 de 2000.

Una vez analizados los argumentos expuestos por el
Departamento Administrativo de Hacienda, se estima no ser
de recibo, pues el hecho de que la entidad territorial no
hubiere adpotado el proceso MECI dentro del SGI, en nada
influye sobre la aplicacion de la ley 594 del 14 de juio de
2000, ley referente y desarrollada por el archivo general de
la nacién a través de diferentes resoluciones como la 060
de 2001 a través de la cual se han fijado los parametros y
lineamientos para la .gestion del archivo en las autoridades
administrativas. Resulta contrario a uno de los principios
fijados en la precitada ley, el de fines de los archivos, el
cual dispone que es objetivo esencial de los archivos
disponer de la documentacidn organizada, en tal forma que
la informacién institucional sea recuperable para el uso de
la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente
de la historia.

Constituye un deber esencial para los funcionarios
competentes en el tramite de los procesos auditados,
identificar plenamente los expedientes a su cargo,
organizarlos de forma cronolégica y en orden de llegada al
expediente, dando alcance a los lineamientos fijados por la
ley 594 de 2000 y su reglamentacion fijada por el archivo
general de la nacién.

En suma, no se aceptan los argumentos quedando en firme
el hallazgo y por ende debera suscribirse el
correspondiente plan de mejoramiento.
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Deficiencias de archivo: De conformidad con lo
evidenciado mediante seguimiento efectuado a los
expedientes constitutivos de cuentas de cobro realizadas

Una vez revisado y analizado por el equipo auditor el
derecho de contradiccion expuesto por su dependencia 1",
mediante oficio SS-PSS-DP-4908 del 27 noviembre de
2015, el hallazgo se mantiene en firme, toda vez, que los
argumentos expuestos de las acciones posteriores

e |oALESAL D eMED SALUD CARREDOM ¥ SALul|eszadas en arssde  mejoa adminsttia, o stcan,
Seguridad Social | VIDA, se observa deficiencia en la forma de archivar la la_condicion de deﬁcnenc;a en el (HARI0 del archivo y
: i tampoco ostentan la calidad de mejora permanente y
en Salud Documentacién, realizandose de manera Descendente, continua de los - procesos de la funcién publica. Por
7.1 Despacho  |omitiendo lo preceptuado mediante la ley General de - ioir el " l. de
7.1.2.3.Pagos |Archivo y el Articulo 4° del Acuerdo 042 de 2002 |ConSiguiente se debe suscribir el respectivo plan
Expedido por el Archivo General de la Nacién. mejoramiento, & Imerse: SN GSle cat?e la. posibiidad de
relacionar las acciones de mejora realizadas a la presente
fecha.
Incumplimiento Ley General de Archivo.
- Se observan en los expedientes suministrados por la
8. 'Serigis Secretaria de Educacion, _vigenc_:ia 2014 (Anteproyepto
Educativo Presupuesto 2015, . Liberacion y/o anulacion
8.9 J Bastsn presupuestal, modificaciones presupuestales, Informes
.Fi.nénciera presupuestales (2), Infqrmes_; financieros y Traslados),
8.9.J02 que no se encuentran identificados en su caratula las
- series, subseries y unidades documentales, lo cual
Segiriants ¢ transgrede el principio de procedencia establecido en el
presupuesto

articulo 11 de la Ley 594 de 2000.- Se observa que no se
lleva orden consecutivo cronologico en las carpetas:
Modificaciones Presupuestales. Informes Presupuestales
e Informes Financieros, de la vigencia 2014; de igual
forma se observa la duplicidad del Decreto 056 del
25/06/2014 en la primera carpeta.-En la carpeta Informes
Presupuestales se evidencian oficios SE-PSE-DS-4514 y
4587del 20 y 31/12/2013, sin No. del 12/12/2013, SE-
PSE-CE-586, 587, 590 del 24 y 26/12/2013, DH-PGF-GF-
1272 sin fecha y con fecha de recibo del 18/12/2013 y
SE-PSE-DS-4569 del 31/12/2013 (duplicado), DP-PDE-
588 de 09/04/2015, los cuales se encuentran archivados

No se acepta la respuesta emitida por la Secretaria de
Educacién, ya que no logra controvertir las observaciones
realizadas en el proceso auditor; por lo tanto el hallazgo
queda en firme y debe suscribirse plan de mejoramiento.
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en la carpeta de la vigencia 2014. Asi mismo, en las dos
carpetas revisadas de Informes Presupuestales, se
observd desorden cronoldgico y no se encontraban los
soportes de las respuestas emitidas. Se recomienda
archivar el documento completamente con el fin de
conservar su trazabilidad. En la carpeta Modificaciones
Presupuestales se observd desorden en el archivo
cronolégico. -En la carpeta denominada Traslados, se
|observa la solicitud de traslado presupuestal proyectos
de inversion No. SE-PSE-PPT-508 del 01 de agosto de
2014 en duplicado. Igualmente, la solicitud No. SE-PSE-
PPT-849 de Noviembre 10 de 2014.

Firma del Responsable: Fecha de Elaboracién: 21/12/2015

Luis Alejandro Bejarano Morales //7/5
Olga Lopez Ramirez 0//—"// 5

Sandra Patricia Pineda Monterrosa

Minerva Naranjo Sepulveda

Adriana Marcela Moreno Arias

Consuelo Arango Betancourt

Nelson Gallego Berrio

Omar Alexis Osorio Martinez

Rocio Castillo Blanco %\U Ca 5*\\\0 B\Qﬂcgl—
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FECHA
DILIGENCI
AMIENTO:

FUENTE:

e Sl

cuentas de cobro de las EPS-S
CAFESALUD, ASMETSALUD,
CAPRECOM y SALUD VIDA,
presentan deficiencia en la forma
de archivar la documentacion |
realizandose de manera
descendente, omitiendo lo referido
en la Ley General de Archivo

Quejas del Clientg

Resultados de la Revis{Resultados de Autoevaluacion

Informes de Audit]

Resultados de Analisis |Gestién del Riesgo

Informes de Audit

Resultados de las Medi|Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente

Expedientes constits de las

Informes de Audif]

AC 7

Mediciones de Proceso|Otra...

Mantener el archivo de Gestion,[1.
de la Secretaria de Salud de|Archivo Municipal,
Armena, cumpliendoc con lo|capacitacion sobre
requisitos establecidos en lajla Ley General de
ley General de Archivo y|Archivo, dirjido a
normtividad vigente todo el recurso
humano de la S,
Salud. 2. Apoyar por
parte de la Gestora
Documental de la S.
Salud el proceso de
archivo, revisando y
orientando a las
personas encargadas
de dicha actividad en
la S. Salud

Solicitara al

01/03/2016 | 30-12-16 10

Jefes
Oficina
Gestora
Documental

Responsable del Seguimiento: Gestora Documental - Martha Cecilia Arenas Trujillo Auxiliar Administrativo

Gerente de Proceso:

P .

Lida Lucero. Agudelo G. P.U. Area Salud /o

FERNANDO VIV, S - SECRETARIO DE SALUD MUNICIPAL

Elaborado por: 4

Revisado por: Aprobado por:
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Cuajas dal Clients Resultados de la Ravisian por Ia Direccion Resultados da Autoovaluscion
|Informes de Auditorka Intorna da Calidad Resultsdos de Andlisis do Dates | Gestion dal Riesgo
FEGHA 1310112016 FUENTE:
DILIGENCIAMIENTG:
Informmes da Auditorta lntama da Gestion % |Resiitados de tas Medicionas de Satsticcién Revision do las Notesidades y Expectativas del Cliento
|informes da Auditoria do Tercers Part Modiciones de Procesas, Productos ¢ Servicios Otra,..
e KiEigfaea o T Lo 3 e 15 7 fIReORNACIONPARA F':‘?G”- Lobid il e B 5
i : 4 et ; ‘ic‘cmu i iy s e - - S T e
{Qué voy a hacer7) (Coma ko voy a hacer?) FECHA | FECHADE | TIEMPODE RESPONSABLE RaertAl| cermana |t
NICIO CIERRE | EJECUCKIN | DE LA IMPLEMENTAGION -
Famueﬁnmmmmmp-mm mmmuﬁmaudmwwmmmmmum s —— 1.58 los dos de las drsas Contablidady Se requiers para este ejercicio una mayor
i 201400505 da 11/032014 como se evidencia en &l AMEXO 1 k esten LE ganerados, con Departamenio atencion en los documentos que se
ACCION CORRECTVA a aue ge v
1 Elsbacciin de firmados pot los finde mmbmm Neven odas fimes CIO2R016 | N0 | Vimeses | irative de Hacienda x generen en el Departamento Adminis irativo
cusnas. camespondiontss en las drdenes da page. de Hacienda
1.Una vaz o firma las dectataclones privadas por concepts da
Cperancia de ls Prescripcisn da Cobro del impuesto de Industria y Comarcio. Sa solicité una muastra da 100 expadientes sobre impuesto o [ndustria y comarcio, 5o registra an ol aplicativo Impuestos
&l total d sujetns de impuesto actives, de los un total de 50 an los quase pudo observar que a los plus, los doudores objato de ojecucisn, con la cormespondiante nota da
siguientes establecimientos les ha opersda el fenémeno de s prescripcin sagin Anexo No.2 Si blen s clarto, que la tesorerla Dstcumpl spicilidad al Deceélo 011 de 2007 en taicon® d ';"””" remision al ares de ejecuciones fiscales pars apertura de expediente oo las delarciones privadas o frme
madianta oficio OH- PGF-Gszaeammmsmmmpusu de informacisn solicitada respeets del raslado 8 L etapa 1441 Impuiesto da | 24710 s pyherns s coaztivo Tesoreria General - Area de e
2 coactiva, 1o 98 evidencid dih olicitac e la noma ACCION CORRECTIVA Indusris y jeprethifne L) sl it ot nidicy 010022016 | 311202016 | 11 meses INDUCOM- Area de x st g g it
consagrada en el Capltulo Tercero, dal Asticulo Quinio, num-r-\ primare dal Dacrota 011 de 1540272007 ot medic del cual se Comercio Phimbe e RS e it heidodsgpipringoryriBll BT da uno d do ajecuion, ol Ejocuciones Fiscales i ingbivide
watabloce ef Reglamenta Intemo del Recaudo da Cartara del Municiplo da Armenls®, Estatuto Tributario Decreto 624 de 1969 zacion. pa az\;waus o riapion (Erpip Ao e ey dentrode la ributario.
articulo 1o ln Lay 1068 do 2008 Tarmino de presoripeion de la Accion da Cobwo. ¥ 3% delEa dn exigitilidad, en procum de
acclones sjecutoras en ks terminos del lrﬂﬂ]bﬂ‘ﬂdﬁ[m
Tribitaria Naclonal
i 1. Califcaciés de deudores morosas,
Ausencia Dol Do La Etapa P v redial Unificada, Mo da la etapa Se requiere para este ejercicio
parsuasiva dento dol dn Pracial Unfiesdo: m obstarte mociante fco oo O ‘““M‘“’”‘ ‘ f°‘ Sotgladed da plbied '“P"l."" «:"’“‘ pom pant administrativo, Ia actuallzacion parmanente
PGT-GT-5080 do 24082015 La Oficina usmrmmurwnmma1mm on of cual anaxan 7L 1B I s et o bl o AR R erritien oM pee del aplicativo impueston plun, sclatando
-cuNna'nunmommdma-um-rmrulmmuwwmumqmu 14,42 Impuosto da “"“P‘ ""“”“"“D'“_ 1, SR """ boadites, Teaoreria Genaral - Area de que &l cobra persuasive por mandato legal
] Tescraria he habla hasta ese momenta ef process de la etapa persussiva del inpuesto Predial Unificado d los 100 ACCION CORRECTIVA Industrie y 31N2R2016 | 11meses [Predial- Area de Ejecuciones|  x 22 define come facultativo, establecienda
erzaiontes de Fichas Catastales de It muesirs sofotad, Lo sniar incumpliondo of Doctetn 011 de 150272007 “Por madio Gomercio "'““"“'"'““ '""m“ﬂ'“*“m""m";’m Fiscales su ramite segiin la conveniancia y
et cual 5o establ da Cartara del Muriicipia de Armenia”, articufo Primern. Estairin acalis:porcontepla da Impuestn poadtal Unice " P - - necesidad del funcionario ejecutor, de
Tributario y demds noms vigeniss que modifique o sdicionen. oa teudores morosas, pam la formutacion de planes da pigo. acuardo a los cequerimientes de plato y
oportunidad.
1. Solicitar parsonal da 8paya para Ia ovacuacian y rewision de todos En los expedienton de los contribuyentes
Deficiencias En La Aplicacién De Lot Principios D Procedencia Y Orden Original «md-mm impuesto de indusiria y delimpuesto de industria y comercio, que
; i raposan en el archivo principal de la
Hina voc: renisndar los: da Industria y Gomercio, 5 p m‘“mﬁm”mﬂmm . 2, Ordanar o2 dacumantas contenidas. an  carpara en ordan Tesoreria General, no se Incluyen los
ordon gico ni los ¥ de flegada, 1441 Impuosta de | Continuar can el proceso te depuraciér del arahiva que se haila (nisiado, con al e Fagudiiy st | saodybubas ekl AL AT« . Uy
4 poseo una debida {Principio do F pues no 5o establ | 2 Ia entidad ejecutora nl oo datos sol ACCION CORRECTIVA Industria y fin da dar cumplimiento a (o5 principka da Procedancia y Orden Criginal segun ol | pocyarioridad. Q10272016 | 31122016 | 11 meses Area INDUCOM x documentos del proceso de cabre coactivo
sjocutado, i I cuanti y s natrzn do o oblacian, nimero dalexpecient, s cuslicacién do (s Deuds (Sotvencia, Comarcia artieulo 11 de b4 Loy 594 de 2000, pussts que etlos hacen parte dl archiva
antigoedad, l'lehptﬁll!hnm: a8 sncusntran ain lagaar la qua 3. Follar fos documentos da loa axpdiontes
os. da Procedencia y Ordon Original segun el articulo 11 de ta Ley 584 da 2000, de la oficina da sjecuciories fiscales, donda
N - l!wmﬁﬂﬂrw'liﬂ'ﬂ“\t’!‘lﬂﬂlh
4. Lagaijar ks documantos de los expedientes sjecucion de la
Responsable del Seguimiento: Gerente de Proceso:
Firma Firma
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO “CALIDAD-MECI"

Centro Administrative Municipal CAM, piso 3 Tel - (6) 741 71 00 Ext. 303 - 304



324

No e esth cumpliendo con lo dispuesto on el articulo 29 del Decrato 1716 sobre la obligacion de
3 publicar en la pagina Web las actas contentivas de los acuerdos consiliatorics. celebrados
| agentes del Ministeno Publico con rirss a garantizar la publicidad y transparencia de los mismos.

ante los

Y
D’ 4
E ENTO ESQOS Cédigo: R-DC-PCE-013-PME
Fecha: 27/08/2012
Version: 3
ALCALDIA DE ARMENIA [Pagina: 146 1
Quejas del Cliente Resultados de la Revision por la Direccion Resullados de Autoevaluacién
oG a:cmcw:mro: 0911212015 FUENTE: Informes de Auditoria Intera de Glidaﬂ Resultados de Analisis de Datos Gestion del Riesgo — . .
X |Informes de Auditaria Interna de Gestién Resulf de las Medici de Revision de |las Necesidades y Expectativas del Cliente

Informes de Auditoria de Tercera Parte

= e e
1 ON | [ERR

El Comité Oparativo de Galidad hard revision mensual de fa
publicacion de dichos acuerdos.

designar una persona para fa publicacion da los.
acuerdos consilatonas

Resy ble del Seguimi Caomité Operativo de Calidad Gi de P Carlos do Benitez Zapata
Firma Firma
Elaborado pgr: Vaime lano Chaparro o Benitez Zapata Aprobado por:

rovludu por: Carl ing
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FECHA
DILIGENCIAMIENTO

CQuejas del Cliente

Resultados de la Revision por la Direccian

Resultados de Auloevaluacion

Informes de Auditoria interna de Calidad

Resultados de Andlisis de Datos

Geslion del Riesgo

12/02/2015 FUENTE: =t e - — - - —
. X |Informes de Auditoria Interna de Gestion Resullados de las Mediciones de Satisfaccion Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
Informes de Auditoria de Tercera Parie Mediciones de Procesos, Productos a Servicios Otra....
| TIPO DE ACCION INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO j
. ACCION ESTRATEGIA | CIONES
H-de Aesidn NG CONEQRMIDAD | HALLAZGOS AC: Accion Correctiva PROCESO (Qué voy a hacer?) (Céma lo voy a hacer?) Tﬁg‘; FE:’E';‘;gE ;ﬁ";:’ggi - Li?ﬁifg;;ﬁ;imm ABIERTA | CERRADA Frahify
| AP: Accidn Preventiva j
I |
[Tramite de elaboracion de Cuentas | |
|
1|:vag° extemporaneo de servicios plblicos: Remitr  oficios  a lag diferentes empresas’
! | prestadoras de servicios publicos domiciliarios, |
Una vez realizada la rewisian de 2 muestra solicitada al 4rea de contabilidad, se puede observar segln r EDEQ, MOVISTAR, EPA, con la relacion de | |
ANEXG 1, que se evidencia un pago oxemporaneo de Servicios pﬁbl\‘cos de la Administracion Solicitar a las empresa de sgwic\'n publices domicitanos lallos predios a los cusles este Departamento . . |
1 IMunicipal, también se reflefd remg-uen-: en el hallazgo No.1 2dn!’ f;&ﬁimr[a de Gestion praclicada al Accibn coretiva BT ﬁ;‘:%?ﬂ d;e ilf‘:s ;i"e‘;':: ad:;ﬁ;::'ﬂ‘;ec;'; %yﬂg:‘;:zgg:"“””“”'5"3“\’” debe realizar los pagos. oaiotratts | aiHaa0m | 12 Meses A”‘I'_"Iz’ef:;”'::“:::“"“ | x |
Deparam, sira 2 Bienes y S 5t i 13- h | R 2
hgaramenlaa s liliaide:Siened iy SUmiiste s MgRraa Administrative realiza los pages, con el fin de evitar intereses  Realizae seguimiento mensual al cump Servicios Genernles |
i }dn mefa por pagos extemporaneos de los mismos (del requerimienro realizado a las empresas de | |
| |servicios publicos docisiiarios ‘ ‘
| ‘ | |
I
| |
------ _—— - - - a. ‘,7 - - — — - - . —— —Tm T ———— ]
/Administracion de Bienes Inmucbles | | | | | |
! |
Incumplimiento en Requisitos de camodatos: ‘ ‘ ‘ |
| Implementar hoja de chequeo para la legalizacidn de los
Comodato 092 (08-08-2015)- falta acta de entrega del bien gado en comodata Comodato 004 de contratos de comodato | | |
2014, falta acta de entrega del blen dadu =0 comodate y hoja de vida del presidente de la Junta de Hoja de Chequee Area Juridica y de |
g Accidn comunal, conceplo de perfite: Comodalo 008 de 2014, falta acta de entrega del bien Accidn correctiva i 13 020172016 | 004016 | 4 meses: | cl tqmclo?-‘ * | |
dado en comodato y hoja de vida del presidente de la Junta de Accion comunal, | {Enviar oficio a los supervisores de los eentratos de comodato! Oficio Informativo ontra |
Comedato 010 de 2014, falta acla de cga del bien dado en comodato y hoja de vida deipresidente ‘ Irecordandoles sobre el cumplimiento del Manual de | | |
dela Junta dé Accidn comunal, Concento da periiles viales. | |\n(er\mmuria (Resolucion 2422 de 2008) | |
] | I |
| | |
[ ——— = o . . R i | L
\Gerente de Proceso: Yulieth Herrera Zuluaga
|
Firma = - I Firma o
Elaborado por: Flizabeth Lopez Rojas Revisado por; Julian Ortega sanchez |Aprobado por:
Pe: f 5 E
COMITE OPERATIVO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO "CALIDAD-

MECI"

t;-uutro Administrativo Municipal CAI\-A. piso 3 Tel - (6) 741 71 00 Ext:_iiAD-:s_-.:ﬁ”OA




I PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Cédigo: R-DC-PCE-013-PME
Fecha: 27/08/2012
Versién: 3
ALCALDIA DE ARMENIA Pagina: 1 de 2
Quejas del Cliente Resultados de la Revis| Resultados de Autoevaluacion
FEg:Sc Informes de Auditorfa | Resultados de Analisis| Gestion del Riesgo
':I’:';MENT Febrero 9 de 2.016 FUENTE:
o: X Informes de Auditoria | Resultados de las Med|Revision de las Necesidades y Expectativas del Clientd
Informes de Auditoria d Mediciones de ProcesqOlra

Al comparar los expedientes fisicos de las ejecuciones
presupuestales (Traslados, reducciones,

Efectuar seguimiento

modificaciones), se observaron debilidades en el Efectuar seguimiento | trimestraimente, a Secretaria
seguimiento por parte del drea de Presupuesto de la ! de
S nerdtarin db Edisas e torin a6 ovldbraiaer s AC EDUCACION a Iz reej:Eusg:adel lra::sucli; Qligi;de 31/01/2016 | 30/01/2017 |12 meses Educacion X
solicitudes de traslado y modificacién presupuestal y en P p?esupuesto Municipal

la matriz de seguimiento a la ejecucién presupuestal
afio 2014




N

E!aboraVJuu iégo Gémez Echeverry

Identificar cada Seguimiento frimestral Secretaria
expediente 8n8U | 4\ e ntificacion de de
r.aralr._nla las series, las caratulas de los | 01/02/2016 | 30/07/2016 | 6 meses Edicacin X
subzsg:;g;gl;:des expedientes Municipal
7 QOrganizacién por Segm:;m;;\;zll: an;;s:ral Secretaria
Incumplimiento Ley General de Archivo. orden cronologico de | - coyigica de los | 01/02/2016 | 30/07/2016 | 6 meses | . % x
- Se observan en los expedientes suministrados por la los expedientes expedientes Educacion
Secretaria de Educacién, vigencia 2014 (Anteproyecto presupuestales presupuestales Municipal
Presupuesto 2015, Liberacién ylo anulacién
presupuestal, modificaciones presupuestales, Informes
presupuestales (2), Informes financieros y Traslados),
que no se encuentran identificados en su caratula las
series, subseries y unidades documentales, lo cual
transgrede el principio de procedencia establecido en el AC EDUCACION
articulo 11 de la Ley 594 de 2000
- Se observa que no se lleva orden consecutivo
cronolégico en las carpetas: Modificaciones
Presupuestales. Informes Presupuestales e Informes
Financieros, de la vigencia 2014; de igual forma se
observa la duplicidad del Decreto 056 del 25/06/2014 en Verificacion de la no | Seguimiento trimestral )
la primera carpeta. duplicidad de a no duplicidad de Se"':m”a
documentos en los documentos en los 01/02/2016 30/07/2016 | 6 meses E duc;clon X
expedientes expedienles Municipal
presupuestales presupuestales
z Echeverry Gerente de Proceso: LUIS ANTONIO COBALEDA GARAY
7
x Vg / %ﬂ
Firma Firma
Revisado por: Aprobado por:
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