PROYECTO NORMATIVO DEL DECRETO “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA Y REGLAMENTA EL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO
PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIAY SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES PARA LA

AUTORIZACION DEL OPERADOR DE RECAUDO Y LOS LINEAMIENTOS
PARA LA IMPLEMENTACION Y EL INICIO DE LA OPERACION
CENTRALIZADA DEL RECAUDO.”

PUBLICACION PROYECTO NORMATIVO

A.- Nombre del
Proyecto
Normativo

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA'Y REGLAMENTA EL
SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO PARA EL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA Y SE ESTABLECEN LAS
CONDICIONES PARA LAAUTORIZACION DEL OPERADOR
DE RECAUDO Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y EL INICIO DE LA OPERACION
CENTRALIZADA DEL RECAUDO."

B.- Dependencia
responsable

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
ARMENIA

C.- Objeto del
mismo

Este Acto Administrativo consiste en adoptar y reglamentar el
Sistema de Recaudo Centralizado para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico -SETP- en el municipio de
Armenia Quindio, estableciendo las condiciones para la
autorizacion del operador de recaudo, los lineamientos para
la implementacién e inicio de la operacién centralizada de
recaudo, se establecen las condiciones de operacion del
Sistema de Recaudo Centralizado y se fijan las actividades,
funciones y obligaciones de cada uno de quienes participan
en la operacion de dicho Sistema.

D.- Poblacion

objeto

Comunidad en general, y empresas de transporte publico
terrestre.

E.- Mecanismos
establecidos
para la
participaciéon en
la convocatoria
de consulta
publica

Las Herramientas establecidas para la presentacion de
comentarios, recomendaciones, inquietudes y demas
manifestaciones en torno al objeto del proyecto normativo,
son las siguientes:

- VIRTUAL: Correo electronico institucional:
transito@armenia.gov.co con el asunto de
“COMENTARIOS RECAUDO SETP EN EL MUNICIPIO
DE ARMENIA-QUINDIO PARTICIPACION
CIUDADANA”.

- PRESENCIAL: en las oficinas de la Secretaria de
Transito y Transporte de Armenia ubicado en la calle 22
# 27-37 segundo piso de la Plaza Minorista en la ciudad
de Armenia, en €' horario de Lunes a Viernes de 8:00

a.m.a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 05:30 p.m.




PROYECTO NORMATIVO DEL DECRETO “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA Y REGLAMENTA EL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO
PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
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F.- Plazos para
participar

CENTRALIZADA DEL RECAUDO."

Fecha de inicio y terminacién para la recepcion de
comentarios, recomendaciones o inquietudes; el cual debera
corresponder acinco (5) dias habiles posteriores al
vencimiento del aviso de convocatoria.

- VIRTUAL:

A partir del dia 29 de Mayo al 04 de junio de 2026,
hasta las 18:00 p.m. del ultimo dia, se reciben los
correos electronicos con los comentarios,
observaciones, recomendaciones e inquietudes del
proyecto normativo cuyo asunto debe indicar lo
siguiente; "COMENTARIOS RECAUDQO SETP EN EL
MUNICIPIO DE ARMENIA-QUINDIO -
PARTICIPACION CIUDADANA”".

- PRESENCIAL:

A partir del dia 29 de Mayo al 04 de junio de 2026, en
el horario de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 02:00 p.m. a 05:30 p.m., se reciben los oficios,
memoriales o documentos en fisico con los
comentarios, observaciones, recomendaciones e
inquietudes del proyecto normativo cuyo asunto debe
indicar lo siguiente: "COMENTARIOS RECAUDO
SETP EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA-QUINDIO —
PARTICIPACION CIUDADANA’.

G.- Canales de
presentacion de
los comentarios,
recomendacion

es o inquietudes

Las Herramientas establecidas para la presentacion de
comentarios, recomendaciones, inquietudes y demas
manifestaciones en torno al objeto del proyecto normativo,
son las siguientes:

- VIRTUAL: Correo electronico institucional:
transito@armenia.gov.co con el asunto de
‘COMENTARIOS RECAUDO SETP EN EL MUNICIPIO
DE ARMENIA-QUINDIO - PARTICIPACION
CIUDADANA".

- PRESENCIAL: en las oficinas de la Secretaria de
Transito y Transporte de Armenia ubicado en la calle 22
# 27-37 segundo piso de la Plaza Minorista en la ciudad
de Armenia, en el horario de Lunes a Viernes de 8:00
a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 05:30 p.m.
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H.- Duracién de | Plazo establecido para la convocatoria, el cual es de cinco (5)
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA Y REGLAMENTA EL SISTEMA DE RECAUDO
CENTRALIZADO PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA Y SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES PARA LA
AUTORIZACION DEL OPERADOR DE RECAUDO Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y EL INICIO DE LA OPERACION CENTRALIZADA DEL RECAUDO.”

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas en los
articulos 315 y 365 de la Constitucion Politica, Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, el numeral
6 del articulo 2.2.1.2.2.7. y el articulo 2.2.1.2.2.3.2. Decreto 1079 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 315 de la constitucién Nacional enuncia las atribuciones del alcalde en especial
los numerales 11 y 32 como también el articulo 365 de la carta magna expresa que “los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.” Los cuales
estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado,
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares

Que de conformidad con los articulos 1, 2, 209, 322 y 365 de la Constitucién Politica, los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y éste debe garantizar su
prestacion eficiente a todos los habitantes.

Que la ley 105 de 1993, establece que la operacion del transporte publico en Colombia es un
servicio publico bajo la planeacion y regulacién del Estado, quien ejercera el control y la
vigilancia necesaria para su adecuada prestacion, en condiciones de calidad, oportunidad y
seguridad, en especial la de los usuarios.

Que los articulos 2, 3, 5y 8 de la ley 336 de 1996, establecen como prioridad esencial del
sector y del sistema de transporte la seguridad de los usuarios, implantando a cargo de las
autoridades la verificacion de las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad,
dandole prioridad a la utilizacion de los medios de transporte masivo; estableciendo el caracter
de servicio publico esencial bajo la regulacién del Estado, lo cual implica la prelacién del
interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la prestacion del
servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefale
el Reglamento para cada Modo; reafirmando que las autoridades que conforman el sector y el
sistema de transporte seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la
actividad transportadora dentro de su jurisdiccion.

Que mediante Resolucién 0522 del 8 de mayo de 2007, la Administracién Municipal, autorizd
el convenio de colaboracion empresarial celebrado mediante la figura de Unién Temporal entre
las empresas BUSES ARMENIA S.A., TRANSPORTES URBANOS CIUDAD MILAGRO S.A,,
y COOBURQUIN LTDA, debidamente habilitadas para la prestacién del servicio publico de
transporte terrestre automotor colectivo municipal de pasajeros dentro de la jurisdiccién de
Armenia Quindio, que tiene por objeto la asociacion operativa de dichas empresas bajo la
figura de un unico operador, con el fin de administrar y servir de manera conjunta y en forma
proporcional a su capacidad transportadora, las rutas y recorridos que se sefalen en los actos
administrativos correspondientes, asi como adoptar y administrar un sistema de recaudo
centralizado que integre todos los sistemas y subsistemas de transporte complementario
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colectivo, utilizando mecanismos que le permitan preferiblemente el sistema de pago
electrénico, buscando responder a las necesidades y exigencias de operacion de todos los
componentes del sistema estratégico de transporte publico.

Este Acto Administrativo, fue reglamentado mediante la Resolucion 0526 del 10 de mayo de
2007, en cuanto a la unificacion del color de los vehiculos, los numeros internos y la
estructuracién del procedimiento para la unificacion del recaudo; y asi mismo modificada
mediante la Resolucion 0892 del 14 de junio de 2007.

Que en concordancia con el anexo 1, NUEVO ESQUEMA INSTITUCIONAL del documento
CONPES 3572 del 16 de marzo de 2009, la asociacién operativa del Sistema Estratégico de
Transporte Publico debe implementar el sistema de recaudo centralizado como mecanismo
unificado para recaudar el producto de la operacién de servicios de transporte publico colectivo
en la ciudad. Para ello las empresas de transporte integrantes del operador TINTO U.T.,
constituyeron la sociedad recaudadora que se encargara de la administracion de los recursos
con la cual se establecera el vinculo del asistente tecnoldgico de recaudo, en consecuencia la
persona juridica denominada RECAUDAR TINTO S.A.S., tiene entre su objeto social, entre
otras, prestar el servicio de recepcion, transporte, y consignacion de los dineros provenientes
del recaudo de una actividad licita de comercio especialmente de los dineros provenientes de
la tarifa de servicio publico de transporte automotor colectivo de pasajeros.

Que el Municipio de Armenia a través del Decreto 100 de 2009, adopto el Sistema Estratégico
de Transporte Publico para la ciudad de Armenia, definiendo en la organizacién del servicio,
que se optaria por la reorganizacion del servicio de transporte publico colectivo municipal
previsto en el Decreto 3422 de 2009 (compilado mediante Decreto Unico Reglamentario No.
1079 de 2015), el cual se implementaria bajo la modalidad de operaciéon conjunta entre las
empresas de transporte publico colectivo municipal de pasajeros que actualmente tienen
celebrado un convenio de colaboracion empresarial denominado transporte integrado
operador de armenia “TINTO U.T.”

Asi mismo, en el articulo décimo primero ibidem, definié el esquema bajo el cual operaria el
recaudo y se entregara el dinero al administrador financiero, en los siguientes términos: “...El
Sistema de Recaudo Centralizado , entendido como el conjunto de servicios, software,
hardware, y demas mecanismos de control centralizado e integrado al sistema, debera permitir
efectuar la operacion de recaudo centralizado preferiblemente a través de medios electronicos
de pago y el registro de viajes del sistema, estara a cargo de la sociedad recaudadora
Recaudar Tinto S.A.S., quien sera la encargada, entre otras de:

1.- Prestar el servicio de recepcion, transporte, y consignacion de los dineros provenientes del
recaudo por concepto de la tarifa de servicio publico de transporte de pasajeros; para lo cual
capturara el dinero, en los patios, puntos de venta y recarga del medio de pago seleccionado.
2.- Descargar la informacién del recaudo, y efectuara las conciliaciones correspondientes, asi
como la auditoria financiera y técnica, y de sistemas que garantice la confiabilidad de la
informacion y del sistema de recaudo.

3.- Suministrar a la autoridad de transporte municipal informacién confiable y peridédica sobre
la gestion técnica, operativa y financiera del recaudo

4 .- Realizar la comercializacion y distribucion de los medios de pago establecidos.
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5.- Contratar la fiducia o el patrimonio autbnomo, o cualquier esquema de administracién de
recursos vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia para la correcta
administracion de los recursos provenientes de la actividad de recaudo para su distribucion.
6.- Definir los parametros de distribucion de los ingresos de la operacion y su mecanismo de
liquidacion.

7.- Contratar el asistente tecnoldgico

Que por medio del Decreto municipal No. 251 del 19 de noviembre de 2019, fue autorizada la
implementacion de medios tecnoldgicos a los operadores TINTO U.T. Y RECAUDAR TINTO
S.A.S. para mejorar el servicio de transporte publico terrestre automotor colectivo municipal
de pasajeros y para la operacion del SETP, bajo vigilancia y supervision de la autoridad de
transporte del municipio de Armenia; autorizando en el articulo cuarto a RECAUDAR TINTO
S.A.S. implementar un ejercicio piloto del Sistema de Recaudo Centralizado (SRC), bajo el
mecanismo de pago abierto (que permite tanto el pago en efectivo, como con medio
electronico: tarjeta débito, crédito o prepago), que tiene la empresa BUSES ARMENIA S.A,,
en su calidad de accionista del operador de recaudo.

Que también se establecioé en el Decreto en mencidén que, a partir del analisis financiero de
los resultados del ejercicio piloto entregados por RECAUDAR TINTO S.A.S., y verificados por
la autoridad de transporte, la Administracion Municipal, en caso que se evidencie la viabilidad
técnica y financiera del Sistema de Recaudo Centralizado, autorizara la implementacion del
mismo, con las condiciones minimas establecidas en el documento denominado
"Estructuracién Técnica, Legal y Financiera del Sistema Estratégico de Transporte Publico
SETP de Armenia, Componente Tecnolégico", elaborado por AMABLE E.I.C.E. en noviembre
de 2019.

Que posteriormente se expido el Decreto municipal No. 218 del 26 de junio de 2020, por medio
del cual fue modificado el articulo 4 del Decreto 251 del 19 de noviembre de 2019” el cual
establecio en el paragrafo cuarto: “...La prueba piloto se realizara con mecanismo de pago
abierto coordinado por el operador, sin embargo la evaluacion final del ejercicio financiero
tendra que incluir la valoracion total da los componentes del sistema establecidos en el articulo
117 de la Ley 1955 del 2019, en especial con relacion a la reglamentacion que el Gobierno
Nacional realizara sobre las condiciones técnicas, operativas y de seguridad. De los sistemas
de recaudo del pais...”

Que en atencion a lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, “Los sistemas de
transporte que sean cofinanciados con recursos de la nacién, adoptaran un sistema de
recaudo centralizado... el cual permitira el pago electronico y en efectivo validado por medios
electrénicos, y los sistemas de compensaciéon entre operadores, de conformidad con lo
dispuesto por la autoridad de transporte competente de acuerdo con los resultados de los
estudios técnicos”.

Que, siendo el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Armenia, Quindio un Sistema
cofinanciado por la nacion en los términos del parrafo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.2.1. Del Decreto 1079 de 2015, su estructuracién e
implementacion se rigen por lo establecido en la Seccién 2, del Capitulo 2, del Titulo 1, de la
Parte 2, del Libro 2 del mismo texto reglamentario, dentro de la cual se compila el Decreto
3422 de 2009 que tenia por objeto reglamentar la implementacion de los Sistemas
Estratégicos de Transporte Publico (SETP) del pais.
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Que de acuerdo con lo dispuesto en la seccion indicada del Decreto 1079 de 2015,
particularmente en atencion a lo indicado en su articulo 2.2.1.2.2.4., el Alcalde Municipal es la
autoridad de transporte para la implementacion de los Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico —SETP- y en ejercicio de sus competencias a éste corresponde el deber de “planear,
disenar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para la eficiente, sequra y adecuada
prestacion del servicio de transporte publico colectivo a través del sistema estratégico de
transporte publico, asi como, ejercer su inspeccion, vigilancia y control”.

Que la misma normatividad, en su articulo 2.2.1.2.2.2., define los SETP como “aquellos
servicios de transporte colectivo integrados y accesibles para la poblacion en radio de accion,
que deberan ser prestados por empresas administradoras integrales de los equipos, con
sistemas de recaudo centralizado y equipos apropiados”. Asi mismo, el articulo 2.2.1.2.2.3
del senalado decreto establece, que los SETP, estaran orientados a lograr una movilidad
segura, equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente sostenible, para lo cual se
deberan cumplir los siguientes objetivos:

1.
7. Adoptar un sistema integrado de recaudo que permita conectividad,
integracion, gestion de la informacion y un eficiente servicio al usuario”.

Que segun lo senala el articulo 2.2.1.2.2.3.2. del Decreto 1079 de 2015, “la implementacion
del Sistema de Recaudo sera adoptada por la autoridad de transporte competente en cada
proyecto, estudios técnicos y financieros” y, segun se indica en el articulo 2.2.1.2.3.9. del
Decreto 1079 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1567 de 2020, corresponde al
Alcalde Municipal como autoridad competente, adoptar el “estandar de interoperabilidad
abierto y homogéneo que debera ser cumplido por todos los sistemas de recaudo de
transporte publico que operen en su jurisdiccion, velando porque los componentes del
estandar de interoperabilidad no constituyan en modo de alguno factores de exclusion
injustificados, contrarios a la normatividad en materia de libre iniciativa privada y libre
competencia’.

Que de conformidad con lo establecido en el literal b del articulo 2.2.1.2.3.5. del Decreto 1079
de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1567 de 2020, el estandar de
interoperabilidad se define como el “Conjunto de normas y especificaciones detalladas de los
componentes institucionales, comerciales y técnicos de un sistema de recaudo que sean de
obligatorio cumplimiento para garantizar la interoperabilidad”.

Que de acuerdo con lo senalado en el literal a del articulo 2.2.1.2.3.7. ibidem, los sistemas de
recaudo de los sistemas cofinanciados por la naciéon, como es el caso del Sistema de
Transporte del Municipio de Armenia, Quindio, deben posibilitar la concurrencia de multiples
operadores de recaudo y proveedores tecnoldgicos, garantizando “.../las condiciones
tecnologicas y comerciales que permitan la concurrencia de multiples operadores de recaudo
y/o proveedores tecnolégicos en un mismo sistema de transporte...”

Que atendiendo lo dispuesto en Decreto 1567 de 2020, atras transcritos, las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad del sistema de recaudo corresponde establecerlas a la
autoridad de transporte.

Que de acuerdo con lo establecido en el inciso 5 y 6 del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019,
en los Sistemas Estratégicos de Transporte, el agente operador de transporte o sus vinculados
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podran operar el sistema de recaudo centralizado, siempre que, existiendo dos o mas, todos
ellos conformen un unico agente recaudador y cumplan con la reglamentacion que para el
efecto disponga el Ministerio de Transporte.

Que segun se considerd uniformemente por los intervinientes y la Corte Constitucional, en la
Sentencia C — 1084 de 2008, el recaudo centralizado es una forma de administracion de los
recursos que tiene por objetivo principalmente la integracion de los servicios de cara a
garantizar adecuadas condiciones de acceso a los usuarios y el mismo, en palabras de la
Corte Constitucional:

“no establece una forma de apropiacion de recursos privados, pues es evidente
que los recursos que se pagan como contraprestacion del servicio no cambian
de destinatario ni pueden ser objeto de apropiacion por parte del administrador.
Ciertamente aunque el articulo 53 de la Ley 1122 de 2007 no sefala
expresamente el tiempo en que deben entregarse los recursos recaudados al
propietario (por lo que el recaudo centralizado no podria operar sin que
exista una norma que expresamente lo regule), en realidad esa disposicion
nunca niega que esos dineros siguen siendo de propiedad de la empresa
prestadora del servicio. Luego, no es posible sostener que las expresiones
acusadas consagren una forma de expropiacion por via administrativa, pues
se limitan a establecer un esquema de administracion centralizada de recursos
derivados de la tarifa para los prestadores del servicio de transporte que
decidan incorporarse al sistema de transporte masivo de pasajeros”.

Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.2.2.4. del Decreto 1079 de 2015, la
prestacion de los servicios de los operadores de transporte estara sujeta a “la remuneracion
que se defina reglamentaria o contractualmente”; y tratandose de permisos de operacién como
autorizaciones administrativas para el despliegue de una actividad econémica industrial sujeta
a una contraprestacion econdmica, segun disponen el inciso primero del articulo 3 de la Ley
105 de 1993, el numeral 11 del articulo 20 y el articulo 981 del Cédigo de Comercio, le
corresponde a la autoridad en el marco de la politica tarifaria y con fundamento en los criterios
establecidos por el Gobierno Nacional en ejercicio de las competencias que le atribuye el
articulo 29 de la Ley 336 de 1996, disponer reglamentariamente sobre las tarifas que podran
cobrar los prestadores del servicio a los usuarios y en la medida de su insuficiencia disponer
de otras fuentes de financiacion en armonia con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 86 de
1989, modificado por el articulo 184 de la Ley 2294 de 2023, y el articulo 33 de la Ley 1753
de 2015, modificado por el articulo 174 de la Ley 2294 de 2023.

Que la remuneracion del operador por parte de la Entidad Publica solo procede en los
esquemas contractuales o respecto de las fuentes publicas de financiacion, mientras que en
el esquema de los permisos de operacion, la remuneracién mediante la tarifa pertenece al
operador en la proporcion de ésta que le sea asignada en la decisién reglamentaria que la
establece, de manera que la conformacidon de un sistema de recaudo centralizado y un
administrador financiero de los recursos no conlleva un cambio en la titularidad de estos
recursos.

Que mediante el Decreto 1567 del 30 de noviembre del 2020, el presidente de la Republica
reglamenté las condiciones generales de los Sistemas de Recaudo Centralizado que debian
adoptar los Sistemas de Transporte cofinanciados con recursos de la Nacion, indicando en su
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articulo 2 que al Ministerio de Transporte corresponde regular las especificaciones de las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de dichos Sistemas.
Que mediante la Resolucion 20203040034065 del 29 de diciembre de 2020, “Por la cual se
reglamentan las condiciones para la operacién de los Sistemas de Recaudo Centralizados, en
los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico”, el Ministerio de Transporte determiné las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad a considerar por la
autoridad territorial en el disefio, implementacién y operaciéon de los Sistemas de recaudo de
los Sistemas Estratégicos.

Que de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 3 de Resolucion
20203040034065 de 2020, los agentes operadores de transporte que operaran el Sistema de
Recaudo Centralizado “seran aquellos que se acojan a un proceso de estructuracion con base
en los resultados de los estudios técnicos desarrollados, por la autoridad competente” quienes,
ademas, segun lo dispuesto en los numeral 1 a 3 del mismo articulo, deberan:

“1. Contar con un asistente tecnolbégico, que podra ser persona natural o
juridica con experiencia en el desarrollo, instalacion, integracion y operacion,
de Sistemas de Recaudo Centralizado (SRC), ...

2. Contar con la autorizacion de la autoridad competente o de quien esta haya
delegado, para la prestacion del servicio de Recaudo Centralizado.

3. Acreditar mediante registro mercantil de la Camara de Comercio la actividad
como operador de recaudo”.

Que si bien, de conformidad con los roles del operador de recaudo sefalados en el numeral 6
del anexo técnico de la Resolucion 20203040034065 de 2020, una vez avalado el recaudador,
asistente tecnolégico y administrador financiero de acuerdo al cronograma establecido en el
presente Decreto, se debera “disefiar, implementar, operar y mantener el Sistema de Recaudo
Centralizado en el sistema Estratégico de Transporte Publico de acuerdo a los Lineamientos...
dados por la autoridad de transito y transporte competente”, atendiendo lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.2.3.2. del Decreto 1079 de 2015 y segun se indica en el articulo 2.2.1.2.3.9.
de la misma norma y a ella adicionado por el articulo 1 del Decreto 1567 de 2020; las
condiciones técnicas, operativas y de seguridad del sistema de recaudo corresponde
establecerlas a la autoridad de transporte, incluidos los componentes institucionales,
comerciales y técnicos del sistema de recaudo, de manera que el disefio e implementacion,
asi como la arquitectura del sistema que corresponde elaborar al operador y aprobar a la
autoridad competente se limita al relacionado con la funcion en la operacién que desarrollara
el operador de recaudo autorizado sobre el sistema adoptado por la autoridad de la
jurisdiccion, en los términos que garanticen que en la operacién del Sistema de Recaudo
Centralizado se cumpliran con las condiciones técnicas, operativas, de interoperabilidad,
informacion y de seguridad definidas en el anexo técnico de la Resolucion 20203040034065
de 2020 y en la Estructuracién Técnica, Legal y Financiera del Sistema o sus actualizaciones.
Que, sin perjuicio del rol asignando a la autoridad de transporte competente en el numeral 6
del anexo técnico de la Resolucién 20203040034065 de 2020, a ella corresponde igualmente
determinar la experiencia minima que debera ser acreditada por el Integrador tecnolégico y el
asistente tecnologico, impartir al administrador financiero las instrucciones de pago a los
diferentes agentes del sistema conforme a la necesidad del proyecto y definir la interaccion a
implementar entre los diferentes actores del sistema de recaudo centralizado, Asi mismo
corresponde, segun lo sefiala el numeral 2.1. del anexo técnico citado, autorizar la asociacion
de transportadores o a sus vinculados al SETP para constituirse en operador de recaudo y
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entrar en funcionamiento y tiene “la responsabilidad de la integracion, evaluaciéon y
seguimiento de la operacion del Sistema de Recaudo Centralizado”.

Que de conformidad con lo establecido en el parrafo final del numeral 11 del anexo técnico de
la Resoluciéon 20203040034065 de 2020, “La Autoridad Competente definira los niveles del
servicio que debe cumplir el operador de recaudo y los respectivos mecanismos juridicos que
se establezcan para garantizar la calidad del servicio”. Asi mismo, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 5 de la Resolucién 20203040034065 de 2020 “Para la operacion del
Sistema de Recaudo Centralizado, se debera cumplir con las condiciones técnicas, operativas,
de interoperabilidad, informacion y de seguridad, establecidas en el anexo técnico” de la
misma.

Que en virtud de la Resolucion 20223040028675 del 23 de Mayo de 2022, define las
condiciones y objetivos a nivel tecnologico para la implementacion del PLAN MAESTRO
NACIONAL DE SISTEMA INTELIGENTES PARA LA INFRAESTRUCTURA, EL TRANSITO Y
EL TRANSPORTE (SIT), el cual permitira mejorar la condiciones de movilidad en el pais
gracias a la incorporacion de sistemas inteligentes de transporte y en especial a los que
considera aumentar la satisfaccion al usuarios frente a tiempos de viaje, retrasos de ruta y su
actualizacion en tiempo real.

Que de conformidad con lo dispuesto en el literal b del articulo 2 de la Ley 105 de 1993, el
Estado es responsable, entre otros, del el control y la vigilancia del transporte y de las
actividades a él vinculadas.

Que atendiendo lo senalado en el articulo 175 de la Ley 2294 de 2023, la operacion del sistema
de recaudo es un servicio conexo al transporte y por ende forma parte de las actividades
vinculadas al mismo y los incumplimientos en las condiciones de operacién del Sistema de
Recaudo Centralizado dan lugar de manera directa y no mediada a la afectacion y alteracion
del Servicio Publico de Transporte y su regulacién forma parte de las normas reguladoras del
transporte.

Que en linea con lo anterior y de conformidad con lo indicado en numeral 4 del articulo 9 de
la Ley 105 de 1993 y en el articulo 45 y siguientes de la Ley 336 de 1996, los operadores de
recaudo son sujetos pasivos de las sanciones las sanciones de que tratan, entre otros, los
articulos 45 y siguientes de la Ley 336 de 1996, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

La regulacion del recaudo centralizado es una regulacion que forma parte de las normas
reguladoras del transporte y en su condicion de servicio conexo, establecida en el articulo 175
de la Ley 2294 de 2023, forma parte de las actividades vinculadas al transporte y sujetas al
control y vigilancia de la autoridad de transporte, razén por la cual los operadores de recaudo
son sujetos de sancidn por violacidn de las normas de transporte y por la afectacion del servicio
que prestan o del servicio de transporte como consecuencia de sus incumplimientos en la
prestacion del servicio de recaudo, de conformidad con lo indicado en numeral 4 del articulo
9 de la Ley 105 de 1993 y en el articulo 45 y siguientes de la Ley 336 de 1996, La Autoridad
de Transporte impondra las sanciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 45 y
siguientes de la Ley 336 de 1996, o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Que en virtud del articulo 172 de la Ley 2294 de 2023, es imperativo para el Municipio de
Armenia, la secretaria de Transito y transporte del municipio y el ente gestor que implementa
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el SETP, desarrollar las medidas que permitan la implementacion del esquema tecnolégico y
el Sistema de Recaudo Centralizado, como requisito para dar inicio a las condiciones de
operacion del sistema en el marco del Decreto 1079 de 2015.

Que, de conformidad con lo anterior, para la implementacion del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Armenia, es necesario adoptar y reglamentar el Sistema de Recaudo
Centralizado, establecer las condiciones para la autorizacién del operador de recaudo y fijar
los lineamientos para la autorizacion del operador de recaudo y para la implementacion e inicio
de la operacion centralizada de recaudo.

Que, en mérito de lo expuesto, este despacho
DECRETA

CAPITULOI
PARTE GENERAL

ARTICULO 1. OBJETO. Por medio del presente decreto se adopta y reglamenta el Sistema
de Recaudo Centralizado para el Sistema Estratégico de Transporte Publico -SETP- en el
municipio de Armenia Quindio, se establecen las condiciones para la autorizacion del operador
de recaudo, los lineamientos para la implementacién e inicio de la operacion centralizada de
recaudo, se establecen las condiciones de operacion del Sistema de Recaudo Centralizado y
se fijan las actividades, funciones y obligaciones de cada uno de quienes participan en la
operacion de dicho Sistema.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El presente Decreto es aplicable a la autoridad de
transito y transporte o quien haga sus veces, al operador del Sistema de Recaudo Centralizado
(Recaudador y/o integrador tecnoldgico), al administrador financiero, al asistente tecnolégico,
y en general a todos los agentes y a los usuarios del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Armenia Quindio.

La autoridad de transito y transporte o quien haga sus veces, en cada uno de los contratos o
autorizaciones que suscriban deberan declarar expresamente la incorporacion del contenido
del presente decreto a los términos de dichos actos y la aplicacion preferente de sus términos
por sobre lo que de manera particular se disponga en cada una de las autorizaciones o
contratos. En idéntico sentido debera procederse en relacién con el Decreto 1567 de 2020 y
en la Resolucion 20203040034065 de 2020 del Ministerio de Transporte y el componente
tecnolégico producto de la estructuracion técnica legal y financiera del SETP de Armenia
Quindio.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para efectos del Sistema de Recaudo Centralizado en el
presente acto administrativo se adoptan las siguientes definiciones:

Para los efectos del SRC y de acuerdo con la reglamentacion emitida en la resolucién
20203040034065 de 29-12-2020 se identifican los siguientes actores en el sistema de recaudo
centralizado:

Autoridad Competente: Son autoridades de transporte competentes, los alcaldes
municipales o distritales o en los que estos deleguen tal atribucion. Dicha autoridad tiene la
funcidn dentro de su jurisdiccion de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones
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necesarias para la eficiente, segura y adecuada prestacion del servicio de transporte publico
colectivo a través del sistema estratégico de transporte publico, asi como, ejercer su
inspeccion, vigilancia y control.

El papel de la autoridad consiste en la regulacion de los aspectos relacionados con el
transporte municipal por parte de la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia, delegada
por parte del alcalde de la ciudad, que rige la organizacion y planeacion del transporte en
Armenia y quien actualmente esta definida en el CONPES 3572 de 2009 como la futura titular
del sistema.

Empresas Operadoras del Servicio de Transporte: Son los organismos encargados de
suministrar, administrar y mantener el parque automotor que presta el servicio del transporte
publico en el SETP, bajo las condiciones de calidad del servicio y remuneracion establecidas
por la autoridad competente. Dicha prestacion del servicio sera monitoreada y controlada
por la Autoridad Competente o en quien este delegue a través del Sistema de Gestion y
Control de Flota.

Operador de Recaudo y/o Integrador Tecnolégico: Es el agente avalado por la entidad
territorial, para realizar el recaudo en un sistema de transporte.

El Recaudador y/o Integrador Tecnoldégico estara a cargo de la sociedad de recaudo
RECAUDAR TINTO S.A.S; de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 5 y 6 del articulo 117 de
la Ley 1955 de 2019, asi como lo establecido en el paragrafo primero del articulo cuarto del
decreto 100 de 2009, por medio del cual se establecieron los agentes privados del Sistema
Estratégico de Transporte Publico en la ciudad de Armenia Quindio.

Asistente Tecnolégico: Persona natural o juridica con experiencia en el desarrollo,
estructuracion y/o operacion, de sistemas de recaudo centralizado apoyara al ente territorial
para lograr la interoperabilidad del SRC.

Administrador Financiero: Entidad financiera debidamente autorizada por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia que se encargara de la administracion de los
recursos provenientes de la actividad de recaudo realizada por la empresa Operadora de
Recaudo. Le corresponde al administrador financiero realizar la dispersion de fondos de
acuerdo con las reglas de negocio del SETP y su sistema de recaudo centralizado y demas
agentes autorizados que se vinculen a la operacion.

] CAPITULO I
CONFIGURACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO

ARTICULO 4. — ESTRUCTURA Y LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE RECAUDO
CENTRALIZADO. EI Sistema de Recaudo Centralizado (SRC) es el conjunto de servicios,
software, hardware y demas mecanismos de control centralizados e integrados a dicho
sistema, que permiten efectuar la operacion de recaudo centralizado del valor de los pasajes
a través de medios electronicos de pago y el registro de viajes del sistema.

El Sistema de Recaudo Centralizado (SRC) para el SETP de Armenia, ademas de lo
establecido por el Gobierno Nacional en el Decreto 1567 del 30 de noviembre de 2020 y por
el Ministerio de Transporte en la Resoluciéon No. 20203040034065 del 29 de diciembre de
2020 y su anexo, se desarrollara, implantara y operara de conformidad con el componente
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tecnologico validado por la autoridad municipal, el cual hara parte integral del presente
decreto.

ARTICULO 5.- ESQUEMA DE OPERACION DE RECAUDO. El articulo 117 de la Ley 1955
de 2019, establece: “Los sistemas de transporte que sean cofinanciados con recursos de la
nacion, adoptaran un sistema de recaudo centralizado, asi como un sistema de gestion y
control de flota, que integre los subsistemas de transporte complementario y de transporte
masivo, integrado, estratégico o regional, utilizando mecanismos que asi lo permitan, en
especial el sistema de recaudo unificado, el cual permitira el pago electronico y en efectivo
validado por medios electrénicos, y los sistemas de compensacion entre operadores, de
conformidad con lo dispuesto por la autoridad de transporte competente de acuerdo con los
resultados de los estudios técnicos.”.

Precisando, como recaudo centralizado, en su inciso segundo: “...aquel sistema mediante el
cual se recaudan los dineros por concepto de la tarifa al usuario del sistema de transporte, los
cuales se administran a través de un patrimonio autobnomo o cualquier otro esquema de
administracidon de recursos autorizado y administrado por una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, constituido por el agente recaudador el cual estara
sujeto a la auditoria permanente e irrestricta de la autoridad de transporte correspondiente.”

El esquema bajo el cual operara el recaudo sera de caracter mixto y estara conformado por
dos componentes, electrénico y fisico validado por medios electrénicos. Se entendera por
recaudo electrénico aquel derivado de la tarifa recolectada a través de cualquier medio de
pago electronico. EI componente fisico sera el resultante del recaudo de dinero en efectivo
validado electrénicamente.

ARTICULO 6.- ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES DEL SISTEMA DE
RECAUDO CENTRALIZADO SRC PARA LOS SETP Se identifican como minimo los
siguientes roles y responsabilidades de los agentes que hacen parte del SRC, de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1955 del 2019 “POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 2018-2022 PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD” y en
especial la RESOLUCION NUMERO 20203040034065 de 29-12-2020 “Por la cual se
reglamentan las condiciones para la operacion de los Sistemas de Recaudo Centralizados, en
los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico”

Autoridad Competente o en quien este delegue:

e Autoriza un unico operador de recaudo conformado por los agentes operadores de
transporte siempre y cuando conformen un unico operador, ejerce el control y la
vigilancia del sistema de recaudo centralizado y de todos los agentes que intervienen
en él.

e \Verificar la estructura organizacional del Operador de Recaudo y/o Integrador
Tecnologico.

e Determinar las condiciones minimas que deberan ser observadas en la contratacion del
Administrador Financiero y autorizar previamente la contratacién de la sociedad
administradora de los recursos de la operacién del recaudo centralizado por parte del
Operador de recaudo, una vez verificado que los términos en que se proyecta el
contrato cumplen con los requisitos y condiciones establecidos en la reglamentacion
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nacional y municipal y tras constatar que sus términos observan los acuerdos
celebrados con los agentes del sistema.

Complementar y/o desarrollar las condiciones institucionales, comerciales y
tecnolégicas, sefialadas en el Documento Técnico de Soporte Componente
Tecnoldgico que hace parte integral del presente Decreto, en lo que resulte necesario
para materializar la debida interoperabilidad del Sistema de Recaudo Centralizado con
los demas elementos ITS del SETP.

Verificar, previa entrada en operacion del Sistema de Recaudo Centralizado, que el
mismo cumple con los estandares de interoperabilidad exigidos, verificacion que se
debera desarrollar en el banco de pruebas dispuesto para el efecto y en los términos
del numeral 7 del anexo técnico de la Resolucion 20203040034065 del 29 de diciembre
de 2020, en los medios que para el efecto disponga y de conformidad con el disefio y
la solucion definida en el Documento Técnico de Soporte Componente Tecnoldgico del
SETP de Armenia.

Establecer, desarrollar, modificar, sustituir, complementar y/o reglamentar los niveles de
servicio y los indicadores de calidad, asi como supervisar conforme a ellos al operador
y, en los eventos de incumplimiento, adelantar los procesos sancionatorios
correspondientes, incluyendo la cancelacion de la autorizacion de operacién del
servicio de recaudo centralizado.

Ejercer la inspeccion, vigilancia y control de los agentes, del operador del sistema de
recaudo y de todos los actores que interactuan en él para su normal funcionamiento.
Vigilar el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica para el SRC y su permanente
interoperabilidad en los términos de la reglamentacién nacional y municipal.

Planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para la eficiente, segura
y adecuada prestacion del servicio del SRC para el Sistema de Transporte Publico y
posibles Integraciones.

Definir los macro-procesos de coordinacién operativa del sistema de recaudo
centralizado

Establecer las condiciones generales sobre las cuales se desarrollaran los acuerdos
entre los diferentes actores involucrados en los sistemas de pago electronico
interoperables, definir los términos y condiciones del servicio y los beneficios
econdmicos para cada uno de ellos y en defecto de acuerdo, en ejercicio de sus
competencias para la fijacion de la tarifa, definir directamente las tarifas que se
reconoceran o que podran cobrarse a los diferentes tipos de usuario por parte de cada
uno de los actores que interactuan en virtud de la interoperabilidad.

Definir los procesos de coordinacién operativa por tipos de medios y su permisividad
técnica para su complementacion con otros medios.

Definir los procesos de pago por interoperabilidad, por porcentajes, por uso, o por
cualquier otro criterio pertinente.

Definir los procesos de manejo de excepciones y restricciones sobre los medios de
pago.

Exigir al proveedor, al operador y a cualquier agente del SRC las modificaciones
necesarias para la implementacion, dentro del proceso de recaudo, de las politicas
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tarifarias, esquemas de remuneracién de transbordos, beneficios y/o subsidios,
definidas o adoptados por la autoridad.

e Custodiar y administrar las llaves de seguridad del mapa de memoria de la tarjeta, de
la generacion de los médulos SAM, y de las API desarrolladas en caso de que estas
sean aplicables conforme a la solucion definida para la implementacion.

e Custodiar y administra los métodos y algoritmos de creacién y encripcion de QRs
validos en el Sistema de Transporte y negocios conexos a dichos medios.

e Exigir las condiciones que resulten necesarias para garantizar que se realicen
oportunamente los procesos de consolidacion de toda la informacion del sistema, las
compensaciones correspondientes para determinar las retribuciones monetarias que
deberan realizarse a cada actor del sistema por los servicios prestados conforme las
reglas de remuneracion previamente definidas y verificar que se impartan
oportunamente las instrucciones de pago al Administrador Financiero.

e Custodiar y administrar la base de datos con la informacion derivada y/o recolectada en
cualquiera de los componentes tecnoldgicos del respectivo sistema de transporte
publico, como son, el Sistema de Gestion y Control de Flota, Sistema de recaudo
centralizado, Sistema de Informacion al usuario y cualquier otro desarrollado e
implementado para su operaciéon. Actuando como propietario de la informacion, tendra
adicionalmente acceso permanente e irrestricto a cada sistema para consultar y usar
los datos brutos y procesados provenientes de dichos componentes.

e Configurar y administrar un sistema que recolecte e integre toda la informacién de los
diferentes componentes tecnoldgicos de su respectivo sistema de transporte publico
involucrados en la operacion de recaudo.

e Reportar la informacion al Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura de
Transito y Transporte — SINITT

e Regular y vigilar los negocios conexos relacionados con el aprovechamiento y
explotacion a nivel comercial, interinstitucional, o de integracion con otros medios de
transporte de tipo publico o privado con los medios de pago implementados.

e Podra implementar las politicas tarifarias, transbordos, beneficios y/o subsidios etc.,
definidas por la administracion municipal en desarrollo de la operacién del SETP.

e Es responsable de consolidar toda la informacion del sistema, y de realizar el proceso
de compensacion para determinar las retribuciones monetarias correspondientes a
cada actor del sistema por los servicios prestados, de acuerdo con el esquema de
remuneracién definido y debe dar la instruccion de pago al Administrador Financiero.

¢ Debe realizar auditoria permanente al sistema de recaudo centralizado.

e Debe contar con un asistente tecnologico, durante la etapa de disefio e implementacion
del SRC.

e Cuando no se logre la participacién de las Empresas de transporte debidamente
habilitadas en la modalidad de transporte publico terrestre automotor colectivo
municipal de pasajeros., la entidad territorial debera adjudicar la operacién del recaudo
mediante licitacién o convenio interadministrativo.

Operador de transporte:
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e Permitir la instalacion de los equipos requeridos conforme a la arquitectura funcional
del SRC en la flota que administra integralmente.

e Capacitar a los conductores sobre la operacion de los medios de pago y la operatividad
en el funcionamiento de los equipos instalados en la flota.

Operador de Recaudo:

e Proporcionar la plataforma tecnoldgica para la operacion del SRC

e Es el responsable de operar y mantener el Sistema de Recaudo Centralizado en el
sistema Estratégico de Transporte Publico de acuerdo con los lineamientos o Términos
de referencia dados por la Autoridad Competente o en quien este delegue

e Efectuar diariamente la conciliacién de cuentas de las transacciones de uso con la
informacion propia y la de terceros, la conciliacion del efectivo recaudado y validado
electronicamente versus las transacciones electrénicas validadas.

e Debe contar con un integrador tecnoldgico

e Contratar los servicios de un Administrador Financiero acorde a la normativa actual y
previa verificacion de los términos por parte de la Autoridad de transporte competente
o de quien ésta delegue.

e Debera responder por la logistica necesaria para el recaudo del efectivo, por medio del
prestador de servicio idoneo y asumir la responsabilidad de su custodia hasta su
depdsito en las cuentas del Administrador Financiero.

e Administrar igualmente medios de pago QR, los algoritmos de generacion de este y que
son propiedad de la Entidad.

¢ Facilitar la emision de medios de pago de ciclo abierto por parte de terceros.

e Responder por la logistica necesaria para la digitalizacion del recaudo del efectivo, su
registro y control por parte de los aliados que reciben efectivo y garantizar que sea
depositado en el respectivo administrador financiero.

e Realizar el control y trazabilidad del dinero que representa cada transaccion que da
derecho al uso del sistema y su respectiva consignacion a través del mecanismo de
administracién financiera centralizada.

e \Validar el ingreso a los vehiculos de todos los pasajeros, con la utilizacion de los medios
de pago que se habiliten en el sistema, incluido el efectivo.

e Permitir y Facilitar la implementacién, habilitacion y control de tarifas diferenciales.

e Viabilizar y facilitar en caso de ser requerido el uso de tarifas diferenciales, integradas
con transbordos fisicos o virtuales y cualquiera otra que sea definida por la autoridad
en ejercicio de sus competencias en la materia.

e Através de la tecnologia debera efectuar evaluacién de la problematica de evasion y
elusion, buscando con ellos minimizar el efecto de esta practica.

e Proporcionar un espejo del sistema de recaudo centralizado a la Autoridad Competente
0 en quien este delegue con acceso irrestricto de la informacion, respetando los
protocolos de seguridad e informacién en las transacciones bancarias.

Administrador Financiero:
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e Administrar los recursos provenientes de la actividad de recaudo realizada por la
empresa Operadora de Recaudo.

e Realizar los pagos a los diferentes actores del Sistema de acuerdo con las instrucciones
dadas por la Autoridad Competente o en quien este delegue, cumpliendo los acuerdos
convenidos con los agentes del sistema.

e Expedir instrucciones irrevocables de pago y garantias con cargo a los flujos
proyectados a recaudar en el administrador financiero, hasta los limites previstos en el
respectivo contrato.

e Administrar los recursos producto de la venta del servicio de transporte publico colectivo
de pasajeros del SETP de Armenia a través del SRC, desde el momento en que se
realice el depdsito, acreditacion o abono de estos en una o varias cuentas bancarias
que seran dispuestas para el efecto por el administrador financiero.

e Responder por los rendimientos generados por la administracion de los recursos.

e Aplicar los descuentos de caracter impositivo a que haya lugar segun la normatividad
aplicable o expedida para tal fin.

e Realizar la conciliacion y presentar los respectivos informes.

e Realizar la dispersion periddica de fondos de acuerdo con las instrucciones recibidas
para la tarifa usuario por parte del operador de recaudo y para los fondos FEST por
parte de la autoridad competente o quien este delegue en cumplimiento del contrato.

ARTICULO 7.- PROPIEDAD DE LA INFORMACION La entidad territorial o en quien esta
delegue sera la propietaria de la informacién derivada y/o recolectada en cualquiera de los
componentes tecnologicos del Sistema de Recaudo Centralizado. La autoridad de transporte
competente debera tener acceso a cada sistema para consultar y usar los datos brutos y
procesados, provenientes de los componentes, del documento técnico de soporte. En todo
caso, debera reportarse al Ministerio de Transporte como maxima autoridad de transporte la
informacion que le sea requerida.

ARTICULO 8.- MECANISMOS DE SEGURIDAD EI Sistema de Recaudo Centralizado del
Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP — de Armenia Quindio, debe ser
transparente y garantizar la debida proteccion de la informacion. Para el efecto, la Secretaria
de Transito y Transporte, debera implementar las herramientas de seguridad necesarias,
teniendo por referente las estandarizadas dentro de este tipo de sistema y principalmente
aquellas con aceptacion general por parte de la comunidad internacional de seguridad de la
informacioén.

ARTICULO 9.- MEDIOS DE PAGO.

Los medios de pago definidos para ser usados en el Sistema de Recaudo
Centralizado para el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Armenia son los
siguientes:

e Pago con Tarjeta electronica sin contacto con un chip incorporado para el
almacenamiento de informacién, que sirve como medio de pago en un
sistema de recaudo electronico basado en tarjeta propietaria, y puede tener
aplicaciones de la ciudad.

e Pago en efectivo con validacion electronica que permite llevar un registro
electrénico del ingreso de un usuario al SETP. Es una alternativa para aquellos
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usuarios que no cuentan con el medio de pago descrito anteriormente o
presentan alguna dificultad para su uso al momento de acceder al servicio, la
cual facilita la trazabilidad de las transacciones de pago.

e Como medios de pago complementarios, se podran utilizar tarjetas EMVco,y
codigos QR.

ARTICULO 10.- ARQUITECTURA GENERAL DEL SRC.

Los niveles de la arquitectura funcional del SRC debe contener como minimo el siguiente
esquema tecnoldgico de un sistema de recaudo interoperable incluyendo cinco niveles de
dispositivos, desde el cero hasta el cuatro, como se explica a continuacion:

Nivel 0: comprende los medios de pago habilitados y/o definidos por la
Autoridad Competente o en quien este delegue, para usar en el sistema de
recaudo centralizado interoperable.

Nivel 1: corresponde a los dispositivos de lectura/escritura que interactuan con
los medios de pago definidos, ya sea para emitir, personalizar, vender, recargar,
validar, y consultar el saldo de los medios de pago. En términos practicos,
corresponde a los validadores instalados en la entrada de los buses y/o
estaciones de cada subsistema de transporte.

Nivel 2: esta constituido por los concentradores que llevan a cabo la recoleccion
de transacciones proveniente de los dispositivos desplegados en campo del nivel
1. Estos equipos se pueden instalar en estaciones, y/o patios de operacién, y/o
autobuses

Nivel 3: consiste en los sistemas centrales de cada subsistema de transporte.
A este nivel debe ser transmitida la informacién recolectada por los
concentradores (Nivel 2), para su procesamiento. El Sistema central de cada
subsistema de transporte también es responsable de administrar los
dispositivos desplegados en campo de los niveles inferiores. A este nivel se
debe efectuar diariamente la conciliaciéon del efectivo recaudado versus las
transacciones electronicas

Nivel 4: Es el sistema central del sistema de recaudo centralizado, en este
nivel se consolida toda la informacidén proveniente de los sistemas centrales
de todos los subsistemas de transporte. En este nivel se realiza el proceso de
compensacion para determinar las retribuciones monetarias
correspondientes a cada actor del sistema por los servicios prestados.

ARTICULO 11.- SOLUCION DEL SRC.

La solucion implementada por RECAUDAR TINTO S.A.S. y validada por la Autoridad de
Transito y Transporte del Municipio de Armenia, fue ejecutada por el asistente y proveedor
tecnolégico contratado por los mismos; debera ser implementada por el Operador de Recaudo,
conforme a los resultados obtenidos en el desarrollo del piloto del Sistema de Recaudo
Centralizado implementado conforme al Decreto Municipal 251 de 2019. Esta solucién de
Pagos Abiertos debera garantizar la proteccion de la informacién de recaudo contando con la
infraestructura central en un datacenter que cumpla con los estandares de seguridad digital
de la banca (PCl — Payment Card Industry). La seguridad de la informacién, la confiabilidad
debera estar respaldada ante cualquier evento de dafo, de igual forma debera contar con
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personal experto en administracién de los componentes de infraestructura que asegure que el
sistema se encuentra disponible y optimizado en los tiempos de acceso, sobre el numero de
pasajeros registrados con este medio. El acceso a la aplicacion de Pagos Abiertos se debera
realizar via WEB permitiendo observar en tiempo real la informacion de recaudo y los
diferentes reportes de operaciéon, desde computadores personales, smartphones o tablets;
ademas, debera tener la capacidad de generar interfaces o reportes hacia otros sistemas que
hagan parte de la gestion del recaudador o autoridad competente con el fin de proporcionar
herramientas de conciliacion para mejorar su operacion.

PARAGRAFO: RECAUDAR TINTO S.A.S podra optar por otro asistente y/o integrador
tecnolégico, con el cual pueda garantizar un mejor servicio. No obstante, para su
implementacidon debera ser validado por la autoridad de Transito y Transporte del Municipio
de Armenia.

CAPITULO Il
OPERADOR DE RECAUDO

ARTICULO 12-. OPERADOR DEL SISTEMA DE RECAUDO. EI Operador del Sistema de
Recaudo Centralizado. SRC, estara a cargo de la sociedad RECAUDAR TINTO S.A.S; de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso 5y 6 del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019 y lo establecido
en el paragrafo primero del articulo cuarto del decreto 100 de 2009; teniendo en cuenta que
es una figura asociativa conformada por los operadores de transporte publico colectivo
habilitados en el Municipio de Armenia, quienes se encuentran facultados para participar en
la operaciéon y administracion del sistema de recaudo; cuyo objeto sea la operacion del
Sistema de Recaudo Centralizado.

La autorizacion como operador de recaudo en los términos del inciso anterior se ratifica tal y
como fue definida en el Decreto Municipal 100 de 2009. No obstante, el operador de recaudo
debe garantizar ante la autoridad de transporte competente, el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Que la persona asociativa conformada tenga por objeto la actividad como operador de
recaudo debidamente inscrita en el registro mercantil de la Camara de Comercio y de
ella formen parte de la totalidad de los operadores de transporte publico colectivo
habilitados.

2. Que el operador de recaudo cuente con un Asistente Tecnoldgico, asociado o vinculado
mediante contrato, que podra ser persona natural o juridica, con una experiencia
minima de dos afos en la operacion o soporte tecnoldgico de Sistemas electronicos de
Recaudo implementados en sistemas de transporte publico, donde se cuente con
validaciones de medios electrénicos de pago y validaciones electrénicas de pago en
efectivo; se exige que el asistente cuente con una experiencia de como minimo 10.000
validaciones dia para la acreditacion de la experiencia solo se tendran en cuenta las
actividades desplegadas en los ultimos tres (3) afnos por el asistente tecnoldgico.

3. El Asistente Tecnoldgico debera acompafar a la sociedad recaudadora durante todo el
plazo del permiso de operacion, salvo que la autoridad de transporte autorice su
reemplazo por una entidad de iguales o superiores condiciones de perfil y experiencia.

Carrera 17 No. 16-00, Armenia Quindio — CAM Piso 3 — Cddigo Postal.630004
Correo Electronico: Alcalde@armenia.gov.co



mailto:alcalde@armenia.gov.co

R-DF-SGI-031
26/02/2025 V2

Nit: 890000464-3
Despacho del Alcalde

DECRETO Numero de 2026

PARAGRAFO PRIMERO. El operador de recaudo conformado por la totalidad de los Agentes
Operadores de los Servicios de Transporte, debera presentar el disefio y la arquitectura que
adoptara para el desarrollo de la operacion de recaudo, dentro del mes siguiente a la
expedicion de la autorizacion. El disefio debera contener como minimo el modelo y estructura
organizacional, el manual de gobierno corporativo, los manuales de gestidon y contratacion y
los términos en los que se propone la administracion financiera de los recursos obtenidos de
las tarifas.

La autoridad de transporte debera verificar que los documentos de que trata el presente
paragrafo no contravengan lo dispuesto en la reglamentacion y cumplan con las condiciones
minimas sefaladas en el presente decreto y sus anexos, asi como también con el plazo
establecido en el cronograma de implementacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La autorizacion como operador de recaudo se posibilita
legalmente por la condicidn de operadores de transporte que ostentan las empresas que
concurren a la conformacion del operador de recaudo y en tal sentido, se mantendra mientras
se mantenga la condicién de operador de transporte de las empresas que la conforman. Para
ello, la autorizacion que se expida al operador de recaudo conformado por las empresas de
transporte estara condicionada para todos sus efectos a la vigencia de la autorizacion de cada
uno de ellos como operadores de transporte del Sistema Estratégico de Armenia.

PARAGRAFO TERCERO. Si la totalidad de los operadores de transporte del SETP no
conforman el operador de recaudo dentro del tiempo sefalado, se procedera a seleccionarlo
mediante la licitacidn publica o convenio interadministrativo de conformidad con lo establecido
en el inciso 6 del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019.

ARTICULO 13. - SERVICIO AL CLIENTE El Operador de Sistema de Recaudo pondra a
disposicion de los usuarios o pasajeros al menos los siguientes canales para interponer
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones:

a) Canal Virtual y redes sociales que permitan el seguimiento de las PQRS

b) Canal Presencial en las instalaciones del ente recaudador o donde esta estime
pertinente

c) Canal Telefénico de servicio entre las 8:00 am y 6:00 pm y sabados entre las 8:00 am
y 12:00 pm

CAPITULO IV
DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

ARTICULO 14. CONTRATACION DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO. El operador de
recaudo debera suscribir un contrato con la entidad financiera debidamente autorizada por la
autoridad competente donde se dé la administracién, se garanticen los pagos y las fuentes de
pagos las cuales se rigen por las normas del Cdédigo de Comercio y del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, la cual conlleva la transferencia al administrador de recursos que se
destinaran exclusivamente a realizar los pagos que corresponde efectuar con cargo a la tarifa
del SETP.

El administrador financiero estara exclusivamente destinado a los fines de éste y sélo
garantizara las obligaciones contraidas en cumplimiento de la finalidad perseguida de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio.
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El operador de recaudo encomendara al administrador financiero, en calidad de vocero la
gestion de recepcion y administracion de los ingresos originados por el Sistema de Recaudo
Centralizado del SETP para que, junto con los rendimientos que eventualmente se generen,
se destinen de acuerdo con los esquemas de remuneracion adoptados por la autoridad de
transporte

ARTICULO 15.- AUTORIZACION PREVIA. - La Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia SETTA, debera verificar que el administrador financiero contratado por el operador
de recaudo y los términos en que se proyecta realizar este contrato, cumplan con los requisitos
y condiciones establecidos en la regulacion nacional y municipal.

ARTICULO 16.- REMUNERACION. La remuneracion prevista por el administrador financiero
como agente del sistema sera un porcentaje pactado entre el ente recaudador y este para tal
efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. El esquema de remuneracién pactado se incluye en el Componente
Financiero resultado de la Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del SETP.

ARTICULO 17.- DISPERSION DE RECURSOS. La Secretaria de Transito y Transporte sera
el responsable de dar las instrucciones al administrador financiero para que realice la
distribucion de recursos provenientes del Fondo de Estabilizacion Tarifaria dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a cada periodo de liquidacion. Los periodos de liquidacién seran
mensuales.

El clearing implica la realizacion de un proceso previo de conciliacion entre la Autoridad, el
Operador de Transporte y el Operador de Recaudo, de todas las transacciones de recaudo,
asi como de los registros de la operacidon de transporte y conexas, dentro del cual se deben
considerar y resolver las novedades documentadas durante el periodo a compensar.

PARAGRAFO PRIMERO. La dispersién de los recursos originados de la tarifa usuario se
realizara de acuerdo con las condiciones remuneratorias previstas por cada uno de los
operadores, agentes del sistema segun sus reglas particulares.

CAPITULO V
DISPOSICIONES OPERACIONALES DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO

ARTICULO 18- INICIO DE LA OPERACION DE RECAUDO. La autoridad de transporte
competente autorizara el inicio de la operacion de recaudo atendiendo el cronograma de
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico, recibida la plataforma fisica y
tecnolégica requerida para la implementacion del SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO,
debidamente y satisfactoriamente probada en el banco de pruebas, y siempre que se
encuentre contratado el administrador financiero.

ARTICULO 19- CRONOGRAMA. En el desarrollo del proceso de implementacién de recaudo
centralizado para el SETP de Armenia y en cumplimiento de las condiciones y lleno de
requisitos para la implementacién y operacién del SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO
se ha previsto las siguientes actividades:

[ N° | ACTIVIDAD | FECHA DE CUMPLIMIENTO |
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1 Verificacion de la conformacién de la persona
asociativa que tenga por objeto la actividad
como operador de recaudo debidamente inscrita
en el registro mercantii de la Camara de
Comercio y de ella formen parte de la totalidad
de las empresas operadoras de transporte y sus
vinculados econdmicos habilitados en el
municipio de Armenia para la operacion del
SETP.

2 Remision por parte del Recaudador de
condiciones de experiencia e idoneidad del
Asistente/Integrador tecnoldgico a contratar

3 | Contratacion de un asistente/Integrador
Tecnoldgico, asociado o vinculado mediante
contrato, que podra ser persona natural o
juridica.

4 | Suscripcion del contrato del asistente/Integrador
tecnoldgico y verificacion de este por parte de La
Secretaria de Transito y Transporte

5 Implementacién de infraestructura tecnolégica
60 % conforme al plan de transicion de las rutas
del SETP

6 Inicio de la Operacion del Recaudo en el SETP
de Armenia y su inicio en la medicion de
indicadores de desempeio

7 Implementacién de infraestructura tecnolégica
40 % restante conforme al plan de transicion de
las rutas del SETP

Presentar el disefo y la arquitectura que se |1 mes después de la
8 adoptara para el desarrollo de la operacidon de | expedicidon del decreto
recaudo (ElI disefio debera contener como
minimo el modelo y estructura organizacional, el
manual de gobierno corporativo, los manuales
de gestion y contratacidon y los términos en los
que se propone la conformaciéon del
administrador financiero para la administracion
de los recursos obtenidos de las tarifas).

ARTICULO 20.- INDICADORES DE DESEMPENO. E| cumplimiento de las obligaciones que
al operador de recaudo corresponden se supervisara, entre otros, a través del seguimiento de
indicadores de desempefio del sistema de recaudo centralizado operando segun en el
porcentaje definido por parte de la autoridad correspondiente y los cuales se configuran de
forma que en una evaluacion favorable permitan evidenciar el debido cumplimiento de las
obligaciones y en un desempefio insatisfactorio reflejen una efectiva afectacion del servicio y
su dimension. Para el efecto y sin perjuicio de las competencias que en el presente decreto
se asignan a la Secretaria de Transito y Transporte, los siguientes indicadores:
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VALOR P
INDICADOR FORMULA OPTIMO MEDICION
Tiempo de validacion en Bus
Tiempo de (mlseg) / 300 Milisegundos
mpo ¢ (Estandar de validacion) 99.9% | MENSUAL
Validacion PN .
Anexo técnico de la resolucion
20203040034065
vzlﬁgggghgﬁ;ii Numero de validaciones
I3 flota efectuadas/ 99.9% MENSUAL
. Numero de pasajeros
implementada
VeI00|daq de Transacciones Electronicas de 99.9% MENSUAL
procesamiento Pago/ 60 Segundos

ARTICULO 21. - CONTROL Y VIGILANCIA. La Secretaria de Transito y Transporte, ejercera
las funciones de inspeccion, vigilancia y control del Sistema Estratégico de Transporte Publico
y sus agentes, que a la autoridad de transporte corresponden y para el efecto sera la
encargada, entre otras funciones, de dar estricto cumplimiento a lo previsto en el presente
Decreto, en particular de la verificacion del cumplimiento de los indicadores de servicio y/o de
las condiciones minimas de operaciéon establecidos en este Decreto y demas normatividad
legal vigente aplicable a la materia.

ARTICULO 22: -SANCIONES. La Autoridad de Transporte impondra las sanciones a que haya
lugar de conformidad con el articulo 45 y siguientes de la Ley 336 de 1996, o la norma que la
adicione, modifique o sustituya, cuando el incumplimiento en la regulaciéon del Sistema de
Recaudo Centralizado dé lugar a la configuracion de una conducta tipica descrita en la
legislacion vigente.

Para efecto de lo dispuesto en el articulo 45 y en el literal b del 46 de la Ley 336 de 1996, o la
norma que la adicione, modifique o sustituya, el incumplimiento en los indices de los
indicadores de desempefio del Sistema de Recaudo Centralizado se tendra como una
alteracion del servicio.

ARTICULO 23.- INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE EQUIPOS DEL SISTEMA
DE RECAUDO CENTRALIZADO. El Operador de Recaudo permitira la instalacion de los
equipos del SRC de forma gradual conforme al cronograma de implementaciéon del SRC
definido en el plan de transicion que se adoptara por parte del Municipio.

ARTICULO 24.- CAPACITACION Y SOCIALIZACION A USUARIOS. El Ente Gestor, la
Autoridad de Transporte o quien haga sus veces asumira los procesos de capacitacion y
socializacion de la implementacion, operacion y divulgacion de los medios de pago, y demas
elementos que permitan la masificacion de los medios de pago, los cuales deberan
desarrollarse con la participacién y apoyo del Operador de Recaudo y las Empresas
Operadoras de Transporte.

ARTICULO 25- VIGENCIA. Publiquese el contenido del presente acto administrativo en los
términos del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo -, en la gaceta municipal de la entidad territorial, por tratarse
de un acto administrativo de caracter general.
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ARTICULO 26- Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno por tratarse
de un acto administrativo de caracter general, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 75
de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo —.

ARTICULO 27- El presente acto administrativo rige a partir de su expedicién, en los términos
establecidos en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 — Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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