Ly Secretaria de

.ﬁLt-:.;.LI:ﬂnDE Desa I'r'O”D SOCiEI|
ARMENIA

2026EE-12571 SO
Armenia Quindio, 27 agosto del 2026

Datos Destinatario

Sefiora

LUZ EDID ZAPATA OCAMPO
Armenia/Quindio

Asunto: Respuesta a solicitud 2026PQR31394-Solicitud Ayuda aseo

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud relacionada con la entrega de ayuda de aseo, desde la Secretaria de
Desarrollo Social nos permitimos informarle que, para continuar con el proceso de verificacion y
valoracién, es necesario que usted se acerque personalmente a nuestras oficinas.

Una vez alli, el equipo del Programa Familias realizara la toma de datos, asi como la solicitud y
verificacion de documentos basicos, entre ellos cédula de ciudadania y certificado del Sisbén,
informacion con la cual podremos programar una visita domiciliaria que permitira determinar la
pertinencia y disponibilidad de la entrega del kit de aseo solicitado.

Es importante tener en cuenta que, debido a la reciente emergencia presentada en la ciudad
por el terremoto del pasado 10 de agosto, la programacién de visitas y la entrega de ayudas
humanitarias se encuentran sujetas a la disponibilidad de elementos y a la priorizacion
establecida por la Secretaria de Desarrollo Social para atender a las familias afectadas, no
obstante, su solicitud sera incluida en el proceso de revision y atencion correspondiente.

La atencion se brinda en horario de oficina en la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio
de Armenia, donde estaremos atentos a su acercamiento para avanzar con el tramite,
quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,
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