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La Política de Gobierno Digital de la Alcaldía de Armenia, hace parte integral del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Su propósito es robustecer la gestión interna de la Alcaldía y fortalecer el vínculo con la ciudadanía, mediante la participación continua y la prestación de servicios públicos con calidad, incorporando el uso estratégico de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC).
El enfoque de Gobierno Digital fue adoptado en Colombia con el Decreto 1008 de 2018 y posteriormente actualizado mediante el Decreto 767 de mayo 16 de 2022, marco normativo que establece la nueva Política de Estado basada en tendencias internacionales y centrada en el ciudadano, con un modelo colaborativo entre grupos de interés e impulsor de la optimización de servicios mediante la tecnología digital.
En este contexto, la Alcaldía de Armenia asume con compromiso los procesos necesarios para implementar dicha política, estructurando una transformación digital que aporte valor público y genere impactos positivos en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Esta política se fundamenta en los lineamientos del Manual de Implementación de la Política de Gobierno Digital del Ministerio TIC y se articula con los habilitadores transversales definidos por el Decreto 767: arquitectura empresarial, servicios ciudadanos digitales, seguridad y privacidad, datos estratégicos, cultura digital e interoperabilidad 
La Alcaldía de Armenia en su Plan de Desarrollo 2024 - 2027 “Armenia con más oportunidades” establece su compromiso en la integración de tecnología en los distintos proyectos establecidos para la ciudadanía, tanto desde el núcleo institucional como en la intervención social que se realiza a las comunidades del municipio. 
Con este respaldo institucional y los marcos normativos vigentes, se estructura una hoja de ruta que contempla cuatro momentos fundamentales: conocer los lineamientos nacionales, planear estratégicamente, ejecutar acciones de transformación digital y establecer mecanismos robustos de medición y evaluación.
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La Política de Gobierno Digital se enmarca en la normatividad que se relaciona a continuación:
	Norma
	Número
	Año
	Descripción

	Resolución
	02277
	2025
	Por la cual se actualiza el Anexo 1 de la Resolución 500 de 2021 y se derogan otras disposiciones relacionadas con la materia

	Decreto
	767
	2022
	Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

	Decreto
	338
	2022
	Con el cual también se formaliza la definición y alcance que tendrán los Equipos de Respuesta a Incidentes Cibernéticos

	Decreto
	088
	2022
	Por el cual se reglamenta las disposiciones anti-trámites a que se refieren los artículos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020.

	Resolución
	460
	2022
	Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) y su Hoja de Ruta, con el fin de impulsar la transformación digital del Estado y el desarrollo de una economía basada en los datos

	Resolución
	1117
	2022
	Por la cual se establecen los lineamientos de transformación digital para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades territoriales, en el marco de la Política de Gobierno Digital.

	Resolución
	746
	2022
	Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información y se definen lineamientos adicionales a los establecidos en la Resolución No. 500 de 2021.

	Ley
	2080
	2021
	Establece los lineamientos de uso de medios electrónicos en los procedimientos administrativos de las entidades públicas.

	Ley
	2018
	2021
	Ley de internet como servicio público esencial y universal por medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

	Resolución
	500
	2021
	Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la Política de Gobierno Digital.

	Documento CONPES
	3995
	2020
	Documento CONPES que formula la política nacional de confianza y seguridad digital.

	Resolución
	1519
	2020
	Define los estándares y directrices para publicar la información señalada en la ley 1712 del 2014 (transparencia y acceso a la información pública) y se definen los requisitos en materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

	Ley
	2052
	2020
	Implementar los servicios ciudadanos digitales.

	Decreto
	620
	2020
	Crear, diseñar o adecuar los mecanismos de intercambio de información de los sistemas y soluciones tecnológicas que soportan sus trámites, donde se identifican los lineamientos que incluyen los mecanismos de vinculación al ecosistema de interoperabilidad del Estado colombiano.

	Resolución
	2893
	2020
	Por el cual se establecen los lineamientos expedidos por los lineamientos para estandarizar las ventanillas únicas, portales, plataformas transversales y unificación de sedes electrónicas de las entidades públicas; se definen los lineamientos para la integración de sedes electrónicas, la integración de sedes de información de trámites en línea; la guía técnica de integración de los servicios ciudadanos digitales transversales del Estado, y la Guía Técnica de Integración de Trámites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAs) y Consultas de Acceso a Información Pública.

	Resolución
	2160
	2020
	Por la cual se expide la Guía de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales y la Guía para vinculación y uso de estos.

	Documento CONPES
	3975
	2019
	Documento CONPES que formula una política nacional para la transformación digital e inteligencia artificial.

	Ley
	1955
	2019
	Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020.

	Decreto
	2106
	2019
	Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública.

	Directiva Presidencial
	2
	2019
	Simplificación de la interacción digital entre ciudadanos y el Estado.

	Ley
	1978
	2019
	Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC, su distribución de competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones.

	Documento CONPES
	3920
	2018
	Documento CONPES que formula los lineamientos de política nacional en explotación de datos.

	Decreto
	1008
	2018
	Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

	Decreto
	704
	2018
	Por el cual se crea la Comisión Intersectorial para el Desarrollo de la Economía Digital y se adiciona un artículo en el título 2 de la parte 1 del libro 1 del Decreto Único Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015.

	Resolución
	1443
	2018
	Por la cual se sustituyen los artículos 15 y 19 y se modifica el artículo 17 de la Resolución No 2405 de 2016 (Sello de excelencia de Gobierno Digital).

	Decreto
	415
	2016
	La definición de estrategias, políticas, planes, objetivos, metas, estándares y lineamientos en materia de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones que adopte cada sector, organismo o entidad del orden central estarán articuladas con el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de desarrollo sectorial y con las estrategias, políticas, planes, estándares, programas y lineamientos que para el efecto establezca el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

	Resolución
	2405
	2016
	El modelo del Sello de Excelencia Gobierno en Línea en Colombia se rige por los principios de colaboración, participación, gratuidad, imparcialidad, buena fe, responsabilidad, apertura, publicidad, autenticidad y prueba de la información, calidad y transparencia, consagrados en los artículos 209 de la Constitución Política, 3° de la Ley 489 de 1998, 3 de la Ley 1437 de 2011 y 2.2.9.1.1.4 del Decreto único 1078 del 2015.

	Decreto
	1166
	2016
	Este reglamento regula la presentación, radicación y constancia de todas aquellas peticiones presentadas verbalmente en forma presencial, por vía telefónica, por medios electrónicos o cualquier otro mecanismo que se considere medio idóneo para la comunicación o transferencia de la voz.

	Decreto Único Sectorial
	-
	2015
	Título 9 - Decreto 1078 de 2015 - Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: Enlace

	Ley Estatutaria
	1757
	2015
	Presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida política, administrativa, económica, social y cultural, y así mismo a controlar el poder político.

	Decreto Reglamentario Único
	1081
	2015
	Regula integralmente las materias de orden reglamentario. En, por consiguiente, de conformidad con el artículo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector Presidencia de la República que versan sobre las mismas materias, con exclusividad.

	Decreto
	103
	2015
	El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en Línea expedirá los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicación y divulgación de la información señalada en la Ley 1712 de 2014, con el objeto de que sean dispuestos de manera estandarizada.

	Resolución
	3564
	2015
	Anexo 1 - Resolución 3564 de 2015 - Reglamenta aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública: Enlace

	Acuerdo del Archivo General
	-
	2015
	El presente Acuerdo tiene como objeto reglamentar la gestión de documentos electrónicos en las entidades del Estado, generando los requisitos de cumplimiento del uso de medios electrónicos en los procedimientos administrativos, de conformidad con lo establecido en el Título IV de la Ley 1437 de 2011.

	Decreto
	1074
	2015
	Este Decreto regula integralmente las materias contempladas en él. Por consiguiente, de conformidad con el artículo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que versan sobre las mismas materias.

	Acuerdo
	3
	2015
	Archivo General de la Nación.

	Decreto
	1080
	2015
	Decreto Único Reglamentario del Sector Cultura.

	Ley
	1753
	2015
	Plan nacional de desarrollo 2014–2018 “Todos por un nuevo país”.

	Decreto
	2573
	2014
	Definir los lineamientos, instrumentos y parámetros de la estrategia de Gobierno en Línea para garantizar el más eficiente uso de las tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como herramienta fundamental en la construcción de un Estado abierto, transparente, más eficiente, más participativo y que preste mejores servicios con la colaboración de toda la sociedad.

	Ley
	1712
	2014
	Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y acceso a la información pública: Enlace

	Decreto
	333
	2014
	Define el régimen de acreditación de las entidades de certificación, en desarrollo de lo previsto en el artículo 160 del Decreto-ley 19 de 2012.

	Ley Estatutaria
	1618
	2013
	Las entidades públicas del orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del Sistema Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusión real y efectiva de las personas con discapacidad, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos, de conformidad con el artículo 3° literal c), de la Ley 1346 de 2009.

	Decreto
	2693
	2012
	Definir los lineamientos, plazos y términos para garantizar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construcción de un Estado más eficiente, más transparente y participativo y que preste mejores servicios con la colaboración de toda la sociedad.

	Decreto
	19
	2012
	Los trámites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y jurídicas ante las autoridades, y asegurar el cumplimiento de los particulares con estas como usuarias de la función administrativa, en conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitución Política y la ley.

	NTC
	5854
	2012
	Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos de accesibilidad que se deben implementar en las páginas web en los niveles de conformidad A, AA y AAA.

	Decreto
	2364
	2012
	1. Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electrónica. 2. Datos de creación de la firma electrónica. 3. Firma electrónica. Métodos tales como, códigos, contraseñas, datos biométricos, o claves criptográficas privadas. 4. Firmante.

	Ley Estatutaria
	1581
	2012
	La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías constitucionales a que se refiere el artículo 15 de la Constitución Política; así como el derecho a la información consagrado en el artículo 20 de la misma.

	Decreto
	235
	2010
	La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad.

	Ley
	1341
	2009
	Esta ley determina el marco general para el desarrollo de las políticas públicas que regirán el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, su administración, regulación y control, el acceso a la Sociedad de la Información, entre otros.

	Circular de la Procuraduría General
	58
	2009
	Por la cual se expiden disposiciones para la ejecución del plan de renovación de la administración pública en uso de las facultades otorgadas por el presidente de la República, en su artículo primero establece que el Gobierno Nacional promoverá el desarrollo de tecnologías y procedimientos en línea.

	Ley
	1273
	2009
	De la protección de la información y de los datos* - y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

	Decreto
	1151
	2008
	El objetivo es contribuir con la construcción de un Estado más eficiente, más transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

	Ley
	1266
	2008
	Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones.

	Ley
	962
	2005
	Facilitar las relaciones de los particulares con la Administración Pública, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse para el ejercicio de derechos, actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en el artículo 209 de la C.P. y la Carta Política. En virtud de lo anterior se establecen los siguientes principios como rectores de la política de racionalización, estandarización y automatización de trámites, a fin de evitar exigencias injustificadas a los administrados: 1. Reserva legal de permisos, licencias o trámites autorizados. 2. Procedimiento para establecer los trámites autorizados por la ley. 3. Información y publicidad. 4. Fortalecimiento tecnológico.

	Ley
	892
	2004
	Por la cual se establecen nuevos mecanismos de votación e inscripción para garantizar el libre ejercicio de este derecho, en desarrollo del artículo 258 de la Constitución Nacional.

	Ley
	906
	2004
	Por la cual se expide el Código de Procedimiento Penal. (Corregida de conformidad con el Decreto 2770 de 2004).

	Conpes
	3292
	2004
	Proyecto de racionalización y automatización de trámites que tiene por objetivo establecer un marco de política que para las relaciones gobierno con los ciudadanos y empresarios sean más transparentes, eficientes y efectivas, utilizando estrategias de simplificación, racionalización, normalización y automatización de los trámites ante las entidades del Estado.

	Decreto
	3107
	2003
	Suprímase el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República y el Programa Presidencial de Desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

	Ley
	794
	2003
	Gratuidad de la justicia civil. El servicio de la justicia civil presta el Estado es gratuito, con excepción de las expensas que se originen en el canal judicial por determinadas acciones de secretaría. Las partes señaladas en la ley cancelarán los gastos que se causen en resolución de la acción judicial respectiva de acuerdo a lo que sobre costos se resuelva.

	Conpes
	3248
	2003
	Renovación de la Administración Pública.

	Decreto
	3816
	2003
	Créase la Comisión Intersectorial de Políticas y de Gestión de la Información para la Administración Pública.

	Acto legislativo
	1
	2003
	Uso de medios electrónicos e informáticos en el ejercicio del derecho al sufragio.

	Ley
	812
	2003
	Renovación de la Administración Pública.

	Ley
	734
	2002
	Por el cual se expide el Código Disciplinario Único.

	Directiva Presidencial
	No. 10
	2002
	Programa de renovación de la Administración Pública: hacia un Estado Comunitario.

	Ley
	790
	2002
	Renovar y modernizar la estructura de la rama ejecutiva del orden nacional, con la finalidad de garantizar, dentro de un marco de sostenibilidad financiera de la Nación, un adecuado cumplimiento de los fines del Estado con celeridad e inmediatez en la atención de las necesidades de los ciudadanos, conforme a los principios establecidos en el artículo 209 de la C.N. y desarrollados en la Ley 489 de 1998.

	Decreto
	127
	2001
	Por el cual se crean las Consejerías y Programas Presidenciales en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la República.

	Conpes
	3072
	2000
	Este documento presenta a consideración del CONPES la “Agenda de Conectividad”, que busca masificar el uso de las Tecnologías de la Información y con ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones públicas y de gobierno, y socializar el acceso a la información, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998–2002 "Cambio para Construir la Paz".

	Directiva
	2
	2000
	Plan de acción de la estrategia gobierno en línea.

	Ley
	594
	2000
	La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios generales que regulan la función archivística del Estado.

	Decreto
	1747
	2000
	Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999, en lo relacionado con las entidades de certificación, los certificados y las firmas digitales.

	Ley
	527
	1999
	Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones.

	Conpes
	2790
	1995
	Estrategia diseñada para el mejoramiento de la gestión pública en torno al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

	Decreto Ley
	2150
	1995
	Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios existentes en la administración pública.

	Ley
	57
	1985
	Publicidad de los actos y documentos oficiales.
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Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar a Armenia como una ciudad constituida por ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital, a través del desarrollo de iniciativas digitales transversales a todos los sectores de la sociedad que posibiliten acceder a tramites y servicios agiles, sencillos y útiles que permitan satisfacer sus necesidades.
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Los objetivos específicos de la Política de Gobierno Digital para la Alcaldía de Armenia son:
· Fortalecer la transformación digital institucional mediante la implementación de procesos innovadores, automatizados e interoperables, que contribuyan a una gestión pública más eficiente, transparente y centrada en el ciudadano.
· Impulsar el desarrollo de servicios ciudadanos digitales ágiles, accesibles y de calidad, que respondan a las necesidades reales de la población y promuevan el uso efectivo de los medios digitales para realizar trámites y consultas.
· Fomentar una cultura de innovación y apropiación digital en los servidores públicos y en la ciudadanía, que facilite la participación activa en procesos de gobierno abierto y 
· Consolidar el uso estratégico de los datos abiertos y la analítica como insumo clave para la toma de decisiones basada en evidencia, y para la generación de soluciones que impacten positivamente a los distintos sectores sociales y económicos de la ciudad.
· Garantizar la seguridad y privacidad de la información digital en todos los procesos y servicios de la entidad, mediante la aplicación de estándares, buenas prácticas y políticas que fortalezcan la confianza de los ciudadanos en el entorno digital.
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[bookmark: _Hlk204893285]La Política de Gobierno Digital está definida en el Decreto 767 de 2022 y su ámbito de aplicación está definido en los términos del artículo 39 de la Ley 489 de 1998.
Esta política se aplica a todos las entidades, áreas y dependencias relacionadas con las Alcaldía de Armenia que interactúan con los ciudadanos y otros grupos de interés mediante los servicios dispuestos para estos, servicios los cuales están soportados y ofrecidos desde las tecnologías de la información y las comunicaciones.
Al igual, la secretaria de las TIC de la Alcaldía de Armenia funge como responsable de liderar el diseño, actualización e implementación de la Política de Gobierno Digital al interior del territorio, aliando sus acciones con los componentes nacionales clave de la política:
· TIC para el Estado
· TIC para la Sociedad
[bookmark: _Toc204894419]Gobernanza

La implementación de la Política de Gobierno Digital en la Alcaldía de Armenia se desarrollará bajo un modelo de gobernanza participativa, colaborativa y estratégica, que articule las decisiones y acciones entre el nivel central de la administración municipal y sus dependencias descentralizadas, así como con la Gobernación Departamental del Quindío y el Gobierno Nacional de Colombia, en concordancia con lo establecido en el Decreto 767 de 2022.
Este modelo de gobernanza digital busca promover la toma de decisiones basadas en evidencia, el uso eficiente de los recursos públicos y la definición de focos estratégicos de acción en materia de transformación digital, mediante el involucramiento activo de todos los grupos de interés: ciudadanía, servidores públicos, entidades descentralizadas, organizaciones sociales, instituciones educativas, sector empresarial y entes de control.
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La innovación pública digital es uno de los pilares estratégicos de la Política de Gobierno Digital, y se entiende como la capacidad del gobierno municipal para generar valor público mediante el diseño e implementación de soluciones tecnológicas novedosas y creativas, centradas en las necesidades de los ciudadanos y los desafíos del territorio. 
En línea con el Decreto 767 de 2022, la Alcaldía de Armenia adoptará un enfoque transversal de innovación digital, articulado con los grupos de interés del municipio, que impulse la transformación institucional, la mejora de servicios, y la resolución de problemáticas públicas a través del uso estratégico de las TIC y metodologías de innovación abierta, colaborativa y centrada en el usuario.
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Para tal fin, se promoverán las siguientes acciones:
· Articulación con los Puntos Vive Digital: se utilizarán estos espacios como entornos de formación ciudadana, experimentación tecnológica y alfabetización digital. Se desarrollarán programas que promuevan la apropiación social de la tecnología, el acceso a servicios en línea y el empoderamiento digital de las comunidades.
· Fortalecimiento de alianzas con universidades, empresas y organizaciones locales, con el fin de consolidar un ecosistema de innovación territorial. A través de convenios, laboratorios de innovación, retos públicos y nodos de investigación aplicada, se buscará co-crear soluciones digitales que respondan a problemáticas sociales, ambientales, económicas o institucionales del municipio.
· Fomento del uso de datos abiertos, analítica y visualización, como insumo para el diseño de servicios públicos proactivos, predictivos y adaptables a los contextos ciudadanos.
Con estas estrategias, la Alcaldía de Armenia busca posicionarse como un territorio que impulsa la transformación digital con impacto social, potenciando la creatividad local, la colaboración intersectorial y la generación de valor público mediante el uso responsable e inteligente de la tecnología.

[bookmark: _Toc204894421]Habilitadores

La Alcaldía de Armenia desarrollará las capacidades necesarias para ejecutar las Líneas de Acción de la Política de Gobierno Digital mediante la implementación de los siguientes habilitadores definidos como parte del Decreto 767 de 2022:
[bookmark: _Toc204894422]	Arquitectura Empresarial

La Alcaldía de Armenia implementará un enfoque de arquitectura empresarial para alinear su estrategia institucional, sus procesos, datos, tecnologías y servicios digitales, con el fin de lograr una gestión pública coherente, eficiente y orientada a resultados. Esta articulación permitirá una mejor planeación, ejecución y control de los proyectos TIC y de transformación digital.
[bookmark: _Toc204894423]	Seguridad y Privacidad de la Información

La entidad garantizará la protección integral de la información en todos sus trámites, servicios, sistemas y activos digitales, mediante la aplicación de la Política de Tratamiento de Datos Personales de la Alcaldía de Armenia, la cual esta alineada con los estándares y la ley nacional. Se buscará preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos de los ciudadanos y del gobierno, fortaleciendo la confianza digital en la administración municipal.
[bookmark: _Toc204894424]Cultura y Apropiación Digital

La Alcaldía promoverá procesos de formación, sensibilización y apropiación de las TIC en servidores públicos y ciudadanos, con énfasis en inclusión digital, accesibilidad y enfoque diferencial. Se fortalecerán espacios como los Puntos Vive Digital y se impulsarán alianzas con instituciones educativas y sociales para ampliar las capacidades digitales del territorio.
[bookmark: _Toc204894426]Líneas de Acción

La Alcaldía de Armenia ejecutará acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado Abierto, de manera que mediante estas acciones se integren las iniciativas dinamizadoras propias de la Política de Gobierno Digital. Las siguientes líneas de acción se concretarán en el sitio web y la sede electrónica propia de la Alcaldía.
[bookmark: _Toc204894427]Servicios y Procesos Inteligentes

La Alcaldía de Armenia promoverá el desarrollo y mejora continua de servicios y procesos digitales inteligentes, centrados en las necesidades reales de los ciudadanos. Esto incluirá:
· Digitalización y automatización de trámites para reducir tiempos y mejorar la eficiencia administrativa.
· Implementación de canales de atención multicanal (virtual, presencial, móvil) con enfoque inclusivo y accesible.
· Uso de tecnologías emergentes (como inteligencia artificial, RPA o analítica) para ofrecer servicios públicos proactivos, adaptativos y de calidad.
· Diseño de servicios con enfoque de experiencia del usuario, priorizando la facilidad de uso y la utilidad para el ciudadano.
[bookmark: _Toc204894428]	Decisiones Basadas en Datos

La Alcaldía consolidará una infraestructura de datos estratégicos, que permita aprovechar el valor de la información institucional para una mejor toma de decisiones públicas. Las acciones incluirán:
· Fortalecimiento de la gobernanza de datos, mediante políticas de calidad, acceso, interoperabilidad y apertura.
· Promoción del uso de datos abiertos y reutilizables para fomentar la innovación social, académica y empresarial.
· Cumplimiento estricto de las normas sobre protección de datos personales y privacidad en todos los niveles.
[bookmark: _Toc204894429]Estado Abierto

La Alcaldía de Armenia impulsará un modelo de gobierno abierto que fortalezca la transparencia, la participación ciudadana y la colaboración multisectorial, a través de:
· Publicación proactiva de información de interés público en formatos abiertos, accesibles y reutilizables.
· Promoción de la participación digital inclusiva, asegurando que diversos grupos sociales puedan incidir en decisiones públicas.
· Comunicación constante y masiva de las acciones programadas por la Alcaldía de Armenia que puedan beneficiar o afectar a la ciudadanía, de manera que exista un enlace constante y oportuno entre la información institucional y la comunidad.
[bookmark: _Toc204894430]Iniciativas Dinamizadoras

Para materializar las líneas de acción planteadas para el municipio, desde la Alcaldía de Armenia se aborda los Proyectos de Transformación Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes que favorecen el cumplimiento del objetivo de la Política de Gobierno Digital.
[bookmark: _Toc204894431]Proyectos de Transformación Digital

La Alcaldía de Armenia priorizará e implementará proyectos digitales estructurados que apunten a:
· Automatización y digitalización de procesos administrativos clave.
· Desarrollo y mejora de servicios ciudadanos digitales interoperables y centrados en el usuario.
· Fortalecimiento de plataformas de participación ciudadana y gobierno abierto.
· Implementación de soluciones tecnológicas para la gestión inteligente de datos y la toma de decisiones.
· Modernización de la infraestructura tecnológica de la administración municipal.
· Adopción de herramientas digitales para la recolección y seguimiento de indicadores estratégicos municipales.
Estos proyectos serán gestionados bajo principios de arquitectura empresarial, seguridad digital y enfoque ciudadano, y estarán alineados al PETI, garantizando su articulación con los objetivos estratégicos institucionales.
[bookmark: _Toc204894432]Estrategia de Ciudades Y Territorios Inteligentes
La Alcaldía de Armenia adoptará un enfoque de territorio inteligente, entendiendo que la tecnología es un medio para mejorar la vida de las personas y no un fin en sí mismo. Para ello:
· Se utilizará el Modelo de Medición de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes (MMMCTI), definido por el Ministerio TIC, como herramienta de diagnóstico y planificación. Este modelo permitirá identificar los niveles actuales de madurez digital de la ciudad en dimensiones como:
· Calidad de vida
· Hábitat
· Desarrollo Económico
· Gobernanza
· Medio Ambiente
· Personas
· Con base en los resultados del MMMCTI, se priorizarán tópicos estratégicos y se diseñarán proyectos tecnológicos orientados a:
· Integrar la participación ciudadana en tiempo real.
· Potenciar el desarrollo económico digital y el emprendimiento tecnológico local.
· Se promoverá la participación del sector académico, empresarial y comunitario en la construcción de estas soluciones, fomentando un ecosistema colaborativo de innovación urbana.
[bookmark: _Toc204894433]Lineamientos de Implementación

La implementación de la Política de Gobierno Digital se realizará de acuerdo a lo definido en este documento, la alineación institucional con el Plan de Desarrollo Municipal y los lineamientos, estándares y guías definidos como parte del Manual de Gobierno Digital y sus anexos.
Del mismo modo, se pretenderá por permanecer en una constante revisión de la normatividad vigente y las actualizaciones proferidas desde el Gobierno Nacional que involucren el desarrollo de la Política de Gobierno Digital y sus componentes en la Alcaldía de Armenia.
[bookmark: _Toc204894434]Seguimiento y Evaluación

El seguimiento y evaluación de la presente Política de Gobierno Digital se desarrollará bajo un enfoque de mejoramiento continuo, en articulación con los lineamientos del Decreto 767 de 2022 y en cumplimiento de las disposiciones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
La responsabilidad principal del seguimiento a nivel nacional corresponde al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), quien evaluará periódicamente la implementación de la política con base en los criterios definidos por el Consejo para la Gestión y el Desempeño Institucional, en el marco de la operación estadística de Medición del Desempeño Institucional.
Dicho seguimiento se fundamentará en los datos reportados por la entidad a través del Formulario Único de Reporte de Avance en la Gestión – FURAG, de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015. La información reportada deberá cumplir con los principios de calidad, conforme a lo señalado en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública).
De manera complementaria, la Alcaldía de Armenia realizará seguimiento interno a la ejecución de la Política de Gobierno Digital mediante los siguientes mecanismos:
· Monitoreo institucional de los proyectos de transformación digital alineados al PETI.
· Aplicación del Modelo de Medición de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes para evaluar avances hacia la consolidación de un territorio inteligente.
· Revisión del avance en los habilitadores y líneas de acción de la política, con base en informes internos y herramientas del MIPG.
Cuando los organismos de inspección, vigilancia y control soliciten información sobre el grado de implementación de la Política, la Alcaldía de Armenia se acogerá a los resultados oficiales generados por el Ministerio TIC, derivados de los reportes FURAG.
La Alcaldía garantizará la veracidad, oportunidad, completitud y trazabilidad de la información reportada, como principio orientador del proceso de evaluación, y como soporte para la toma de decisiones estratégicas que permitan fortalecer los procesos de transformación digital, participación ciudadana, prestación de servicios digitales y generación de valor público.
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