C CONSOLIDADO PORS [Este reporie se genera relacionande los tipos de PORS bajo una fecha establecida segin su radicacién]
| AREA INFORME DEL PERIODO 0 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO DE 2026 MUNICIFID DE ARMEMIA, A LA FECHA DE CORTE 2026-03-08
[Peticiones, Ouejas, Aeclamos, Sugerencias, Denuncias]
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M COMSOLIDADD PORSC: El reporte ze genera redzcionancn oz Spes de POASD bao unafecha establerids ssgn su radicacion
5 Indicadar de TFA = Cantidad de POASD resueltos en los Erminos legales respecio al iempo [Finalizados A Tiempe]
cumplimient T¥=TF = Cantidad de PORSD que cumplieron los términos legales respecto a su tiempe [TOTAL PORSD VENCIDOS + TOTAL PORSD

6 o FINALIZADOS)

OBSERVACIOMES Indicador de cumplimiento a nivel entidad: Opera con |z fmula va mencionada v uilizando los fofdles dz las columnas: Total Findizados @ Tiempo [ TFA), Totdl Vencidos
. [TV Totd Findizados [ TF: Andizades 2 fempo = Andizados justificados + fingizados vencidos)

Finalizades Justificados: Los PORSD justificados. cormespondan a aguellos oue 5= findizan despuss de sufecha de vencimiento v huvienon una finslizacion vdlida fiscamente,
a3i |as cosas, cada dependencia puede justificar sus PORSD indizados wencides eriando un ofico al SAC soicitando dicha actividad. Se debe tener en cuenta que los PORSD
Firelizadas Jusificados no ouentan a favor de la dependenca v reducen el indicador de cumpliimieniio para la misma
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