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M CONSOLIDADO PQRSDE E| reporte se genera relacionand los Spos de PORSD bajo una fecha establecida s2gin su radicacidn

] TFA = Cantidad de PORSD resweltos en los términes legales respecto al iempo [Finalizados A Tiempo]

] Indicador de

% cumpdimients T+ TF = Cantidad de PORSD que cumplieran los Erminos legales respects a su iempa [TOTAL PORSD YEWNCIDOS + TOTAL PORSD FINALIZADOS)

OBSERVACIONES Indicador de cumplimiento a miwvel enbidad: Opera con Iz fammda va mencionzds v ualizando los tobsles de laz columnzs: Totd Finalizados a Tiempo | TFA], Totel Yencidos [T o Tos

E Findizacos [TF: finclizados a iempo + findizadas jusificados + findizados vencidos]
Finalizados Justificados: Los PORSD jusificados, comesponden a aquellos gue se finglzan después de su fecha de vencimeento v hvienon una finglizandn walida fisicamente, asi las cosas,
cads dependencia puede justificar sus PODRSD findizados vencidoes enviando un oficio al SAC sdicitando dicha adividad Se debe tener en cuenda que los PORSD Findizados Justificades no
cuentzn afavor de la dependenca v reducen & indicador de cumplimiento para la misma
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