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	AUDITORIA: Auditoria de Gestión a las Actividades Relacionadas con la Operación del Plan de Ordenamiento Territorial.  2017-2018

	OBJETIVO: Verificar la eficacia, la eficiencia y economía en las operaciones del Proceso Planificación y Ordenamiento del Territorio, actividad 3.3 Ordenamiento del Territorio y Desarrollo Urbano, evaluando el grado de cumplimiento de cada una de las actividades inherentes al Modelo de Operación de la Administración Central del Municipio de Armenia

	ALCANCE: Actividad 3.3 Ordenamiento del territorio y desarrollo urbano, OPERACIÓN: 3.3.1. Información Uso de Suelo OPERACIÓN: 3.3.3 Control Físico y Urbano OPERACIÓN: 3.3.4. Certificado de Riesgo por Deslizamiento OPERACIÓN: 3.3.6. Inspección, Vigilancia y Control de Obra - OPERACIÓN: 3.3.7. Permiso de Ocupación para Obras Terminada según De La Necesidad OPERACIÓN: 3.3.9. Registro, actualización, Inspección, y Control de Actividades de Constructores y Organizaciones Populares de Vivienda OPERACIÓN: 3.3.10. Concepto Previo y Favorable de Viabilidad de Plan de Vivienda OPERACIÓN: 3.3.11. Solicitud de Radicación de Documentos de Constructoras OPERACIÓN: 3.3.12. Solicitud de Avance de Obra  OPERACIÓN: 3.3.13 Apertura de Auto Investigativo OPERACIÓN: 3.3.18 Estudio, Aprobación y Adopción de Planes de Implantación OPERACIÓN: 3.3.19 Determinantes para la Formulación de Planes Parciales OPERACIÓN: 3.3.20  Revisión, Aprobación y Adopción de Planes de Regularización y Manejo  OPERACIÓN: 3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público OPERACIÓN: 3.3.22 Licencias de Intervención y Ocupación del Espacio Público OPERACIÓN: 3.3.26 Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo OPERACIÓN: 3.3.29. Plan de Ordenamiento Territorial OPERACIÓN: 3.3.30. Formulación, Diseño y Desarrollo de Instrumentos de Planificación Intermedia

	INFORME DE AUDITORÍA 

	Nº
	TEMA AUDITADO            
	HALLAZGO/OBSERVACIÓN                                                           
	RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCIÓN

	1
	Actividad 3.3 Ordenamiento del Territorio y Desarrollo Urbano
Operación 3.3.1 información de uso de suelo
	Falta de Supervisión a las Curadurías Urbanas (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Una vez analizada la información por parte del equipo auditor, se puede observar que mediante oficio DP-POT-990 del 23 de febrero de 2017, el Departamento Administrativo de Planeación Municipal asignó a las Curadurías del Municipio de Armenia, la expedición de los certificados de uso de suelos de los usuarios que se encuentren catalogados como no pre-existentes (desde el 13 de diciembre de 2009 hasta la fecha) con el fin de centralizar los trámites; no obstante en este Departamento no se evidencia la supervisión y control ejercida sobre las expediciones que realizan las Curadurías, toda vez que no se remiten copias ni soportes para su respectiva revisión, incumpliendo lo estipulado en el Artículo 2.2.6.6.7.1 sección 7 Vigilancia y Control, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, modificado por el Artículo 20 del Decreto Nacional 1203 de 2017 “El Alcalde Municipal o distrital, o su delegado permanente, será el encargado de vigilar y controlar el cumplimiento de las normas urbanísticas por parte de los Curadores Urbanos”.
	Teniendo en cuenta que se aceptaron las recomendaciones expuestas por el equipo auditor, se debe proceder a suscribir el respectivo plan de mejoramiento tendiente a subsanar las causas que dieron origen al mismo.

	2
	3.3.1 información de uso de suelo
	Falta de requisitos exigidos para expedir certificado de Uso de Suelos (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Una vez verificada la información suministrada por el Departamento Administrativo de Planeación Municipal (certificados de usos de suelo de las vigencias 2017-2018), el equipo auditor pudo observar lo siguiente: 
-Se realizó una muestra aleatoria de 80 expedientes, encontrando que faltan anexos de los documentos exigidos para expedición de usos de suelos en algunas de las solicitudes realizadas, además algunas de las solicitudes  que se relacionan en cuadro en Excel suministrado por la dependencia no se encuentran en las carpetas, como se evidencia en Anexo 1, incumpliendo lo reglado en el Artículo 163 del capítulo II parágrafo 5, Acuerdo 019 de 2009.
	Teniendo en cuenta que no se dio respuesta al hallazgo mencionado, el equipo auditor determinó que se debe suscribir el respectivo plan de mejoramiento tendiente a subsanar las causas que dieron origen al mismo.

	3
	3.3.3 Control Físico y Urbano
	Falta de celeridad para designación de nuevo Inspector de Control Urbano 
(Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional)
Una vez revisada la Resolución No 167 de 2018 donde se realiza una suspensión provisional a la inspectora de Control Urbano por el término de tres (3) meses, el Departamento Administrativo de Planeación Municipal según oficios DP-POT-ICU-0990 del 07/05/18, DP-POT-ICU-0972 del 02/05/2018 y  DP-POT-ICU-1078 del 22/05/18, solicita al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional para que se traslade de manera “URGENTE” un nuevo funcionario para que supla este cargo, ya que habría un retroceso en los procesos, los cuales son  de interés de la comunidad; solo hasta el 23/05/18 se expide Resolución 0676 de 2018 donde se efectúa una reubicación de una nueva funcionaria para que ejerza el cargo de Inspectora de Control Urbano, donde la dependencia se quedó sin autoridad competente para estas funciones durante un (1) mes y diez y nueve (19) días, quedando represados los procesos que venían en trámite para los interesados, generando inconvenientes a la Administración Municipal.
Lo anterior contraviniendo lo estipulado en el numeral 13 literal a) del Artículo 30 del Decreto 088 de 2014 “Controlar el trámite de las actuaciones administrativas y de novedades de personal tales como permisos, traslados, ascensos, comisiones, vacaciones, licencias, encargos, sanciones y demás situaciones administrativas que se presenten con el personal al servicio de la Administración Central del Municipio”
	Como se expresa en el derecho de contradicción este hallazgo es competencia del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional:

Por medio de oficio DF-PTH-AJL-2921 del 09/08/2018 el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional envió derecho de contradicción con su documentación anexa explicando lo sucedido en este caso, por lo tanto el equipo auditor determina que se desvirtúa el hallazgo, por consiguiente no se debe suscribir Plan de Mejoramiento para subsanar el mismo.

	4
	3.3.3 Control Físico y Urbano
	Apertura de procesos sin visita técnica (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Una vez revisados los procesos de la Operación Control Físico y urbano, en muestra seleccionada aleatoriamente, el equipo auditor pudo determinar que existen procesos los cuales se les han iniciado Auto de Apertura sin la respectiva visita técnica como se evidencia en Anexo 2, contraviniendo lo estipulado en el literal d) del artículo 223 capitulo III, Ley 1801 de 2016 “Agotada la etapa probatoria, la autoridad de Policía valorará las pruebas y dictará la orden de Policía o medida correctiva, si hay lugar a ello, sustentando su decisión con los respectivos fundamentos normativos y hechos conducentes demostrados. La decisión quedará notificada en estrados”.
	Teniendo en cuenta que el equipo auditor al momento de la revisión no encontró la documentación requerida para sustentar la apertura de un proceso (informe técnico o visita técnica) según anexo 2, se debe suscribir un Plan de Mejoramiento tendiente a subsanar las causas que dieron origen al hallazgo.

	5
	3.3.6 Inspección, Vigilancia y Control de Obra:
3.3.26 Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo

	Desactualización del Manual de Procesos y Procedimientos. (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Operación 3.3.6 Inspección, Vigilancia y Control de Obra:
Una vez revisada la información que suministró el enlace del Departamento Administrativo de Planeación, el equipo auditor pudo identificar que la información que reposa en la Matriz de Procesos y Procedimientos, Código M-DP-POT-002 Versión 5 para la operación antes mencionada, se encuentra desactualizada, por lo anterior se debe ajustar la Matriz toda vez que no se describe el procedimiento adecuado para la ejecución de la actividad a desarrollar dentro de sus competencias.
OPERACIÓN: 3.3.26 Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo
Dentro del ejercicio de la auditoría se pudo establecer que la Matriz de Identificación de Procesos y Actividades código M-DP-POT-002, de fecha 25/05/2017, se encuentra desactualizada en lo referente a la Operación 3.3.26 “Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo”, ya que el Departamento Administrativo de Planeación afirma que no está desarrollando las tareas que se encuentran allí estipuladas, y que las mismas no están bien diseñadas; adicionalmente, la documentación aplicable (normatividad) se encuentra desactualizada. Por lo anterior no se tiene una documentación que de unas pautas claras para la ejecución de la operación mencionada.

Lo anterior representa deficiencias en el cumplimiento de lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión versión 2, adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017, en la Dimensión 3ª “Gestión con Valores para Resultados”, numeral 3.2.1.1 “Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos”, que estipula como uno de los aspectos mínimos que debe tener en cuenta una entidad para trabajar por procesos “…Definir estrategias que permitan garantizar que la operación de la entidad se haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos”.
	Operación 3.3.6 Inspección, Vigilancia y

Control de Obra:

Teniendo en cuenta que se aceptaron las recomendaciones expuestas por el equipo auditor, se debe proceder a suscribir el respectivo plan de mejoramiento tendiente a subsanar las causas que dieron origen al mismo.
Operación 3.3.26 Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo:
El Proceso Planificación y Ordenamiento del Territorio en el Derecho de Contradicción reconoce la situación reportada en el hallazgo y manifiesta que ajustará la Matriz de Identificación de Procesos y Actividades, en especial la Operación 3.3.26 “Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo”. Por lo tanto, el hallazgo se

mantiene en firme y se debe suscribir el Plan de Mejoramiento correspondiente.

	6
	Operaciones
3.3.9. Registro, actualización, Inspección, y Control de Actividades de Constructores y Organizaciones Populares de Vivienda.
3.3.10. Concepto Previo y Favorable de Viabilidad de Plan de Vivienda
3.3.11. Solicitud de Radicación de Documentos de Constructoras. 
3.3.12. Solicitud de Avance de Obra.
3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público 
3.3.22 Licencias de Intervención y Ocupación del Espacio Público
	Debilidades en la Gestión Documental (Dependencia Involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Debilidades en la Gestión Documental Área de Control Urbano (Operaciónes 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12)
Al realizar visita al Archivo del Área de Control Urbano se evidenció que no se cuenta con una infraestructura adecuada de espacios, dotaciones, ni con la tecnología suficiente para el manejo y organización del Archivo, que permita ubicar los documentos o búsqueda de muestras en forma aleatoria requeridas en el proceso auditor, ya que las licencias se encuentran en cajas inadecuadas, sin orden, en el suelo  y sin marcación, así como tampoco se cuenta con un inventario documental físico y/o digitalizado, incumpliendo el artículo 2.2.6.1.2.3.13 del Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 donde se establece “… y corresponde a las oficinas de Planeación Municipal o distrital, la preservación, manejo y custodia de los archivos remitidos por los Curadores Urbanos” .
Se pudo evidenciar en los documentos aportados que se registraban saltos en la numeración de las Actas.  Actas sin numerar, sin consecutivo y con duplicidad en numeración.  Actas sin diligenciar los campos requeridos como: Asunto, datos generales, documentos solicitados y/o infracción evidenciada y requerimiento. 

Documentos sin firmas. Algunas Actas fueron aportadas en copia.  No se cuenta con un consolidado de las actas, ni con un archivo físico de éstas ya que los Contratistas en la vigencia 2018 las entregan al finalizar el contrato y en la vigencia 2017 reposan en los contratos de cada uno de ellos en el archivo de la Dirección del Departamento Administrativo de Planeación.  Los oficios remisorios a la Inspección de Control Urbano con presuntas infracciones urbanísticas algunos de ellos no quedan copia en la oficina, estableciéndose deficiencia en lo estipulado en la Ley General de Archivo.

En los expedientes 078 y 079, se observa que en los dos procesos obra únicamente la documentación correspondiente al Proceso 078, lo que evidencia además de falencias en la normatividad de archivo, falta de custodia de los expedientes que se adelantan en la inspección teniendo en cuenta que no se aportó la información correspondiente al Proceso 079 sin justa causa.
Operaciones 3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público y 3.3.22 Licencias de Intervención y Ocupación del Espacio Público.
En revisión efectuada por el equipo auditor, se pudo observar que la documentación asociada a las Operaciones 3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público y 3.3.22 Licencias de Intervención y Ocupación del Espacio Público de la vigencia 2018 se encuentra archivada en espacios no apropiados para garantizar la seguridad y trazabilidad de la información. Están ubicadas en espacios comunes de la dependencia, al alcance de todas las personas que ingresan al Departamento Administrativo de Planeación, poniendo en riesgo la seguridad de la información asociada a las mencionadas operaciones.

Lo anterior contraviene lo dispuesto en Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Dimensión Quinta (5a) Información y Comunicación, 5.2.2 Política de Gestión Documental: “… Con esta política se busca mayor eficiencia administrativa en la gestión documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores públicos y las entidades del Estado); la promoción de la transparencia y acceso a la información pública; la seguridad de la información y atención de contingencias; la participación activa de la ciudadanía en la gestión y a través del control social; el gobierno electrónico; así como la protección del patrimonio documental del país.”, componente Documental: “comprende los procesos de la gestión de todos los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener y acceder a los documentos”. Y componente Administración de Archivos: “comprende la gestión de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento, conservación y uso de los archivos por la entidad y la comunidad”.
	Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de Planeación aceptó las situaciones observadas por el equipo auditor, el hallazgo queda en firme, por lo cual el

Departamento Administrativo de Planeación debe suscribir el plan de mejoramiento, donde se tenga en cuenta la situación aceptada y la medida de choque planteada en el Derecho de Contradicción.

	7
	3.3.9. Registro, actualización, Inspección, y Control de Actividades de Constructores y Organizaciones Populares de Vivienda.
	Debilidades en la ejecución de labores de control urbano. (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación).
Se evidenciaron bajos porcentajes de inspección y control de actividades de constructores según las actas aportadas y las licencias remitidas por las Curadurías así:

Curaduría Urbana No. 1: Licencias entregadas del año 2017 un total de 429 licencias y se revisaron un total de 293 que corresponden a un 68%. Es de aclarar que estas licencias fueron revisadas en el año 2018.

Licencias entregadas en el año 2018 un total 154 licencias y se revisaron 60 licencias que corresponden a un 39%.

Curaduría Urbana No. 2. Licencias entregadas en el 2017 un total de 719 y se revisaron 111 licencias que corresponde a un 15.43%, también fueron revisadas en el 2018. 

Licencias entregadas de enero a abril de 2018 un total de 224, revisadas 41 que corresponde a un 18.30%.

La anterior situación refleja debilidades en la obligación de inspección y seguimiento de los proyectos, que deben realizarse mediante inspecciones periódicas durante y después de la ejecución de las obras según lo establecido en el Articulo 2.2.6.14.11 del Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 y la Circular 09 del 28 de febrero de 2018 emitida por la Procuraduría General de Nación.

También se observa, que algunas actas de visitas de control de obras con presuntas infracciones urbanísticas no evidenciaron oficios remisorios a la Inspección de Control Urbano o se enviaron en forma extemporánea como ocurrió en las licencias del año 2017 cuyas visitas fueron efectuadas en la vigencia  2018.
	Los argumentos expuestos en el derecho de contradicción por el Departamento Administrativo de Planeación Municipal, no desvirtúan la situación reportada en el hallazgo, toda vez que se deben realizar inspecciones periódicas durante y después de la ejecución de las obras y dejar constancias en actas de visitas de inspección para la totalidad de licencias otorgadas por las Curadurías, en cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 2.2.6.1.4.11 de Decreto 1077 de 2015. Por lo tanto el hallazgo queda en firme y debe formular el Plan de Mejoramiento respectivo.

	8
	3.3.13 Apertura de Auto Investigativo. 
	Debilidades en el impulso procesal (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
En revisión realizada por el equipo auditor a una muestra de 24 procesos correspondientes a la vigencia 2017 y 10 procesos correspondientes a la vigencia 2018, se identificó que 12 expedientes tienen inactividad procesal como se relaciona a continuación: 

No. de Proceso
Observación
Proceso 023 de 2017

La última actuación se evidencia del día 18 de septiembre del 2017 donde se da traslado de alegatos de conclusión

Proceso 079 del 2017

La última actuación se evidencia del día 25 de agosto de 2017, notificación por aviso

Proceso 006 del 20 de enero de 2017

Se evidencia como última actuación traslado alegatos de conclusión del día 20 de enero de 2017

Proceso 036 del 23 de febrero de 2017

Se evidencia como última actuación la Resolución No. 020 del 28 de abril de 2017, Por medio de la cual se resuelve una investigación administrativa y se ordena la terminación y el archivo definitivo del proceso, y a la fecha no se evidencia auto de archivo

Proceso 550 del 2017

Se evidencia como última actuación acta de audiencia del día 10 de enero de 2018, donde se declaró que el investigado habría subsanado la posible infracción y se ordena archivar el proceso, y a la fecha no se evidencia auto de archivo

Proceso 068 del 09 de marzo de 2017

Se evidencia como última actuación audiencia del día 21 de febrero de 2017 donde se identificó que la vivienda ya realizo las labores pendientes, dando así cumplimiento a los compromisos adquiridos en la inspección de control urbano por lo que se ordena el archivo del proceso, y a la fecha no se evidencia auto de archivo

Proceso 002 del 02 de enero de 2017

Se evidencia como última actuación la Resolución No. 062 del 12 de julio de 2017, Por medio de la cual se resuelve una investigación, se ordena el archivo definitivo, y a la fecha no se evidencia auto de archivo

Proceso 581 del 1 de diciembre de 2017

Se evidencia como última actuación acta de audiencia del día 29 de mayo de 2018, donde se ordenó archivar el proceso ya que el investigado habría subsanado la posible infracción, y a la fecha no se evidencia auto de archivo. 

Proceso 004 del 18 de enero de 2018

Se evidencia como última actuación visita técnica del día 08 de febrero de 2018

Proceso 021 del 25 de enero de 2018

Se evidencia como última actuación acta de audiencia del día 13 de febrero de 2018, donde se solicita visita técnica a fin de verificar si el predio objeto de investigación fue construido de acuerdo a la licencia aportada al proceso, y solicitud de visita técnica de la misma fecha

Proceso 001 del 05 de enero de 2018

Se evidencia como última actuación acta de audiencia del día 23 de enero de 2018, donde se suspende audiencia hasta tener resultados de visita técnica, solicitud de vista técnica del mismo día.

Proceso 096 del 19 de febrero de 2018

se evidencia como última actuación citación audiencia del día 19 de febrero de 2018, sin embargo, no se evidencia audiencia ni actuación posterior.

Lo expuesto anteriormente, evidencia un incumplimiento a la Ley 1564 de 2012 artículo 390, numeral 9.
	Los argumentos expuestos no logran desvirtuar las situaciones observadas por el equipo auditor, por consiguiente, el hallazgo queda en firme y se debe proceder a formular el respectivo plan de mejoramiento.

	9
	3.3.18 Estudio, Aprobación y Adopción de Planes de Implantación.
	Debilidades en la aplicación del artículo 9o del Decreto 095 de 2014 y  en la verificación del cumplimiento de los artículos 5 y 6 de las Resoluciones por medio de las cuales se adoptan planes de implantación, regularización y manejo (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Se evidencia debilidades en la verificación del cumplimiento de los artículos 5 y 6 de las Resoluciones expedidas por el Departamento Administrativo de Planeación a través de la cuales se otorgan planes de implantación, regularización y manejo.
En muestra selectiva tomada de (4) establecimientos de comercio, se observaron debilidades en (3) expedientes, presentándose incumplimiento de los artículos 5 y 6 de las resoluciones por parte de los establecimientos de comercio, las cuales se relacionan a continuación:

Serviautos SC Ortiz del Quindío, Resolución No 001 del 05-01-2.017. 
Clínica Alcázar, Resolución No 022 del 23-01-2.017

Red de Servicios El Diamante, Resolución No 101 del 25-09-2.017.

En los expedientes relacionados anteriormente, se incumple tanto con el cronograma como con la ejecución del plan, teniendo en cuenta lo siguiente: Artículo 5o “A partir de la fecha de ejecutoria de la presente Resolución, el Representante Legal del predio objeto de la formulación del Plan tendrá un plazo máximo de Seis (6) meses con el fin de realizar las adecuaciones planteadas en el Plan de Regularización y Manejo del establecimiento de comercio de esta Ciudad.”
Artículo 6o “El Departamento Administrativo de Planeación Municipal verificará que durante el proceso constructivo se cumpla con las obligaciones y compromisos adquiridos a partir de la Expedición de la presente Resolución, para lo cual el Representante legal del establecimiento de comercio tendrá un plazo máximo de 6 meses contados a partir de la notificación de la presente Resolución, igualmente una vez realizadas las obras aprobadas mediante esta Resolución en un plazo no mayor de a Seis (6) meses, dicho Representante Legal deberá presentar un informe dirigido a la oficina de Planeación Municipal, donde se evidencie mediante registro fotográfico la ejecución de las obras planteadas por el grupo consultor. En caso de requerirse se realizara la visita técnica por este despacho.”
De acuerdo con lo observado por el equipo auditor, los establecimientos de comercio no cumplieron con el cronograma de ejecución del plan y el Departamento Administrativo de Planeación a la fecha no había verificado el cumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos con la expedición de las resoluciones, incumpliendo así con lo establecido en el artículo 6o de la misma resolución y contraviniendo lo estipulado en el artículo 9 del Decreto 095 de 2014: “En todo plan de implantación y manejo o plan de regularización y manejo se entiende implícita la condición resolutoria de revocar la aprobación si se incumplen los compromisos adquiridos en el respectivo plan.
El incumplimiento de alguna de las obligaciones del titular del plan, constatado por cualquier dependencia de la Administración Municipal, dará lugar al cumplimiento de la condición resolutoria del acto administrativo que adoptó el plan y del acto de reconocimiento implícito en los mismos.”

	Respecto a su respuesta al derecho de contradicción, donde no se aportan evidencias que contradigan lo expuesto en el hallazgo, se debe proceder por parte de su dependencia a la elaboración del correspondiente  plan de mejoramiento


	10
	3.3.18 Estudio, Aprobación y Adopción de Planes de Implantación.
	Debilidades en el cumplimiento de la  ficha normativa No 4 REDESARROLLO / MÚLTIPLE EN TEJIDO CENTRAL del POT (HALLAZGO COMPARTIDO ENTRE EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN Y LA SECRETARÍA DE GOBIERNO Y CONVIVENCIA.
El Departamento Administrativo de Planeación se pronunció en cumplimiento de la normatividad vigente y envió oficio a los representantes legales de los establecimientos de comercio, con copia a la Secretaria de Gobierno y Convivencia, observándose la fecha de recibo 22-03- 2018, con los radicados Nos 4226, 2427, 2428, 2429, 2430, de los  establecimientos comerciales que a continuación se relacionan, es necesario transcribir el penúltimo inciso del oficio de la referencia donde se expresa “ …este despacho le informa que no hay compatibilidad del uso del suelo para continuar con la actividad comercial…”    
1-Casino Mundo Moneda 1
Se observa oficio No: DP-POT-1942 del 16-03-2018. 
2-Sala de Juegos Comodín 
DP-POT-1938 del 16-03- 2.018
3-El Rey de los casinos 
DP-POT-1939 del 16-03-2.018.
4- Casino el Rey de la Suerte 
DP-POT-1940 del 16-03-2.018.
5- Casino mundo Moneda 2  
DP-POT-1941 del 16-03-2.018.
Dichos oficios fueron enviados para ejecución y cumplimiento de los artículos 86, 87 y 92 de la Ley 1801 de 2.016, Código Nacional de Policía.
El Departamento Administrativo de Control Interno, mediante visita ocular realizada en el centro de la Ciudad, el 19-07-2018, evidenció que los establecimientos de comercio relacionados previamente, continúan abiertos al público, incumpliendo con lo establecido en el Código Nacional de Policía y contraviniendo lo registrado en los oficios emitidos por el Departamento Administrativo de Planeación.
Este hallazgo es compartido con la Secretaria de Gobierno y Convivencia, por no realizar los seguimientos pertinentes en cumplimiento a la norma.
	Una vez analizados los argumentos expuestos por el Departamento Administrativo de Planeación y la Secretaría de Gobierno y Convivencia, se logra desvirtuar el hallazgo, por lo tanto no se debe suscribir plan de mejoramiento.
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	3.3.19 Determinantes para la Formulación de Planes Parciales.
	Incumplimiento en la aplicación del Decreto 2181 de 2006 (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
De acuerdo a verificación realizada por el equipo auditor en lo relacionado con la presentación de proyectos de planes parciales se informó por parte del contratista encargado del tema que hasta la fecha se han presentado tres planes, los cuales están en estudio y son los siguientes: Plan Parcial Paraíso-La Balsora Santa Ana, Plan Parcial La Marina Puerto Espejo, Plan Parcial predio San Fermín Vereda Marmato, Corregimiento el Caimo; observando lo siguiente:  

Proyecto Paraíso.
Según oficio remitido  por  el Representante Legal de la empresa  Gerencia de Proyectos y Construcciones S.A.S de fecha abril 2017, fecha de recibido en Planeación Municipal el 17-04-2017 RE. 11872, se enuncia en dicho oficio que se anexó: identificación de propietarios que hacen la solicitud, poder de quien actuará en representación y promotor del proyecto, planchas catastrales, plano georreferenciado escala 1:5000, con la información predial, relación de los predios incluidos en la propuesta de limitación, certificado de libertad y tradición del predio, factibilidad de extender o ampliar servicios públicos. Se observa lo siguiente:

-No se adjunta listado de los propietarios que hacen la solicitud, aparecen varios en las planchas catastrales (Dameca Inversiones SAS, CONSTRUMAQ JGB, entre otros).

-No se adjunta poder de representación.

-Faltan certificados de tradición de la fecha de recibido del oficio (17-04-2017), los registros de tradición adjuntos son de fecha 09-06-2017.

-Falta oficio determinante de la EDEQ de fecha 25-05-2017.

Ciudad Parque La Marina. 

-No se adjuntan matriculas inmobiliarias, tampoco consulta preliminar.                               -Se observan respuestas de la EDEQ, 28-05-2013, EPA, oficio GPT.355 del 12-06- 2013, Amable, EAM-PGG-SETP-11-06-2013. Igualmente se remitió oficio DP-POT-3887 de fecha 21-07-2014, se respondió según oficio 8128 de fecha 13-08-2014, se concluye que se debe cumplir con la documentación requerida, no se observa respuesta. CRQ; se remitió oficio DP-POT-3887 de fecha 21-07-2014, se respondió según oficio 8128 de fecha 13-08-2014, se concluye que se debe cumplir con la documentación requerida, no se observa respuesta. Igualmente. se observa oficio 8743 de fecha 28-09-2015, mediante el cual se solicita allegar archivos digitales, mas no se observa respuesta; se observa oficio DP-POT-7097 de fecha 14-12-2015, se solicita reunión para el 16-12-2015 y no se adjunta el acta de dicha reunión. 

-Se observa oficio DP-POT 2483 de fecha 29-04-2015, mas no se observa el oficio de respuesta. 

-Se observa oficio DP-POT-2085 de fecha 29-05-2015, mediante el cual se solicitan más documentos adicionales, se observa oficio de respuesta remitido por la directora del proyecto a Planeación Municipal, en el que se remiten los siguientes documentos: Certificados de Tradición actualizados, planos de ubicación de equipamientos colectivos, entre otros y no se observan anexos al expediente.         

-Se observa oficio 2188 de fecha 18-03-2016, de la CRQ, en el cual informan que el proyecto no cumple con los requisitos exigidos en el artículo 2,2,4,1,2,2 del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con planeamiento urbanístico, memoria justificativa del plan, presentación de la estrategia de financiación. Se adjunta oficio 4037 de fecha 19-04-2016, que admite la solicitud de evaluación del proyecto, según Auto 001 de fecha 12-04-2016, está incompleto (folios del 2 al 21).

-Se observa documento "precisiones con respecto al concepto técnico de evaluación Plan Parcial La Marina" sin fecha de emisión, fecha de recibido ni firma.

San Fermín Vereda Marmato.
Según Circular 20 de abril de 2018, este proyecto debe ser diligenciado por medio de licencia individual mas no de expansión urbana, y no se adjunta oficio o acto administrativo aclaratorio al ciudadano, modificación normativa que autoriza el cambio de solicitud urbanística, por parte de Planeación Municipal.
Lo anterior evidencia el incumplimiento del Decreto 2181 de 2006 en los siguientes términos:

“...Artículo 4°: Etapas para la formulación y adopción de los planes parciales. Para la formulación y adopción de los planes parciales se seguirá la siguiente secuencia de tres etapas, conforme con lo dispuesto en los artículos siguientes:
1. Etapa de formulación y revisión.
2. Etapa de concertación y consulta.
3. Etapa de adopción.
Artículo 6°. Respuesta a la solicitud de determinantes. Modificado por el art. 3, Decreto Nacional 1478 de 2013, La Oficina de Planeación Municipal o Distrital o la entidad que haga sus veces, dispondrá de un término máximo de quince (15) días para responder la solicitud de que trata el artículo anterior, mediante acto administrativo que se notificará al solicitante y que incluirá, por lo menos, la siguiente información:
1. Si es persona natural, identificación del propietario o propietarios de los predios que hacen la solicitud. Si es persona jurídica debe acreditar su existencia y representación legal mediante el documento legal idóneo, cuya fecha de expedición no sea superior a un mes.
2. Poder debidamente otorgado, cuando se actúe mediante apoderado o promotor.
3. Plancha IGAC o plano georreferenciado disponible en el municipio o distrito que haga sus veces a escala 1:2000 ó 1:5000 con la localización del predio o predios objeto de la solicitud e indicando la propuesta de delimitación del plan parcial.
4. La relación e identificación de los predios incluidos en la propuesta de delimitación y sus propietarios, localizándolos sobre el medio cartográfico de que trata el numeral anterior, además de los respectivos certificados de tradición y libertad, cuya fecha de expedición no sea superior a un mes, así como la información catastral disponible de los predios objeto de la solicitud.                          5. La factibilidad para extender o ampliar las redes de servicios públicos y las condiciones específicas para su prestación efectiva.”
	Respecto a los argumentos expuestos en el derecho de contradicción, tenemos para informarle lo siguiente:

 El oficio DC-PCE-SI- 0413 del 14-06-2018, remitido por este Departamento Administrativo respondido por parte de su dependencia mediante oficio DP-POT-4509 del 20-06-2018, en algunos de los sus apartes no son claros los argumentos dados, respecto a la preguntas hechas, así;  uno (1), “… de acuerdo a los oficios citados en su misiva, este despacho remite solicitud al archivo central  de la alcaldía de Armenia…”, documentos que no debieron de haberse remitido al archivo central, por no haberse cerrado el proceso de solicitud,   dos (2)    de acuerdo con el oficio aludido se requiere que por favor allegue el número  de recibido por parte de este despacho, en el expediente de Plan Parcial la marina años 2017-2018, no se encuentra este oficio con la fecha de recibido…”, la copia de los oficios deben reposar en cada carpeta , y en el último inciso de la pregunta tres (3) San  Fermin se Expresa “…en comunicación Verbal  del día 05 de junio de 2018, con el promotor del plan……” respuesta que no se soporta con oficio, acta de reunión, donde se registre que el procedimiento se llevó a cabo por parte de su dependencia. 

Por lo anteriormente expuesto, los argumentos para ejercer la contradicción no logran desvirtuar el hallazgo, y se debe proceder por parte de su dependencia presentar el respectivo plan de mejoramiento.
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	Operación
3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público
	Incumplimiento al Decreto 011 del 2007. Por medio del cual se establece el Reglamento Interno de recaudo de cartera del municipio de Armenia. (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
En el proceso auditado se revisaron los registros de personas naturales y jurídicas a los cuales se les otorgó el permiso temporal de Aprovechamiento Económico de Espacio Público mediante acto administrativo y/o permiso expedido en las vigencias 2017 y 2018, se observó que varios de ellos se encuentran en mora, por lo que el Departamento Administrativo de Planeación según la persona encargada de desarrollar esta operación, ha celebrado Acuerdo de Pago voluntario, situación que no es procedente, toda vez que es el área de Tesorería la que tiene la competencia funcional para el recaudo de cartera del municipio de Armenia, tal como se establece en el Capítulo Segundo, Artículo Tercero del Decreto 011 del 2007 “Competencias para el Recaudo de Cartera”  

Así mismo se evidencia que no se realiza un correcto seguimiento a la cartera en mora derivada del tributo municipal Aprovechamiento Económico de Espacio Público, y no existe la trazabilidad de la información entre el Departamento de Planeación y el Área de Impuestos Varios de la Tesorería Municipal. 

Se observa también falencia en el archivo de la información lo que no permite hacer un adecuado seguimiento a los deudores morosos de este tributo. 
	Teniendo en cuenta que la dependencia no emitió respuesta alguna frente a la situación observada por el equipo auditor, se debe proceder a formular el respectivo plan de mejoramiento que subsane las causas que dieron origen al hallazgo.
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	Operación 3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Público
	Incumplimiento parcial al Decreto 0036 de 2013 y al Manual de Usos Temporal y Aprovechamiento Económico de Espacio Público (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Según expedientes revisados (se anexa tabla de trabajo) se observó que el Departamento Administrativo de Planeación no cumple de forma integral con lo dispuesto en el Artículo Décimo Cuarto del Decreto 036 de 2013 y al Manual de Usos Temporal y Aprovechamiento Económico de Espacio Público, numeral 6.3.1, los cuales establecen los requisitos especiales para expedir permiso de Aprovechamiento de Espacio Público. En los expedientes revisados no se observa la presentación del plan de manejo, la carta de compromiso de restitución del espacio público en iguales y mejores condiciones de las que fue recibido, y póliza que garantice el cumplimiento (cuando haya lugar).

Tampoco se evidencia el cumplimiento de los dispuesto en el Artículo Décimo Sexto y lo establecido en el Manual en su numeral 6.3.2, los cuales señalan que una vez otorgado el permiso temporal se levantará un acta de entrega del Espacio Público que suscribirán el Municipio de Armenia y el beneficiario, en dicha acta se describirá el estado en que se encuentra y el respectivo inventario de los elementos de amoblamiento urbano con que cuenta. 

Igualmente señala que una vez se haga la entrega física del espacio público, cuyo uso temporal se autorizó, se remitirá copia de dicha acta al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros para lo de su competencia, situación que no se evidenció en el proceso auditado. 

En el Artículo Décimo, Inventario del espacio público, determina: que el inventario de espacio público en el Municipio de Armenia, le corresponderá al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, quien estará actualizándolo permanentemente. Para los efectos de las autorizaciones para el uso temporal y Aprovechamiento Económico del Espacio Público, la dependencia administradora (Departamento Administrativo de Planeación solicitará al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros la certificación de que el espacio público a autorizar, está libre de cualquier afectación o impedimento para su utilización.

Por lo anterior, Se realizó consulta en las dos dependencias involucradas sobre la trazabilidad de la información y no se observó las gestiones pertinentes al respecto. 

Tampoco fue posible evidenciar el adecuado control y la vigilancia a los espacios públicos autorizados para uso temporal y aprovechamiento económico que debe ejercer el Departamento Administrativo de Planeación, como lo establece el Artículo Décimo Séptimo del Decreto 36/2013.Vigilancia y Control.


	Al igual que en el recuadro anterior, la dependencia no emitió respuesta alguna frente a la situación observada por el equipo auditor, se debe proceder a formular el respectivo plan de mejoramiento que subsane las causas que dieron origen al hallazgo.
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	3.3.26 Traslado para Provisión de VIS y VIP Respecto de Inmuebles Sometidos a Tratamiento de Desarrollo
	Deficiencias en la verificación del Porcentaje mínimo de suelo sobre área útil residencial para el desarrollo de Vivienda de Interés Prioritario (VIP) (Dependencia involucrada Departamento Administrativo de Planeación)
Dentro del proceso auditor se informa por parte del Departamento Administrativo de Planeación que no se están desarrollando las tareas como se encuentran estipuladas actualmente en el Manual de Procesos y Procedimientos para esta operación, ya que en este aspecto dicha matriz se encuentra desactualizada. Se aporta evidencia de 2 certificaciones de proyectos de vivienda de interés social y tres actas de inspección de la vigencia 2018 a proyectos de vivienda de interés social, donde se revisa el cumplimiento de las características de este tipo de proyectos. Sin embargo, lo anterior no corresponde a lo estipulado en artículo 46 de la Ley 1537 de 2012 y el Decreto 075 de 2013, que se encuentra compilado dentro del Decreto 1077 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, con respecto al cumplimiento del porcentaje mínimo de suelo sobre área útil residencial del plan parcial o del proyecto urbanístico en predios con tratamiento de desarrollo en suelo urbano y de expansión urbana, el cual debe ser mínimo del 20% para el desarrollo de Vivienda de Interés Prioritario (VIP), verificación que hasta el momento no se ha realizado por el Departamento Administrativo de Planeación. 
Lo anteriormente expuesto representa una inobservancia en la verificación del cumplimiento de las disposiciones del artículo 46 de la Ley 1537 de 2012 y en el Decreto 075 de 2013, compilado en el Decreto 1077 de 2015.
	Los argumentos expuestos en el Derecho de Contradicción no logran desvirtuar la situación reportada en el hallazgo en cuanto a las deficiencias en la verificación del cumplimiento del Porcentaje mínimo de suelo sobre área útil residencial del plan parcial o del proyecto urbanístico en predios con tratamiento de desarrollo en suelo urbano y de expansión urbana, el cual debe ser mínimo del 20% para el desarrollo de Vivienda de Interés Prioritario (VIP). Ya que solo se argumenta que los procesos de revisión de licencias se hacen de manera general y que se ajustará la Matriz de Identificación de Procesos y Actividades. Por lo tanto, el hallazgo se mantiene en firme y debe formularse el Plan de Mejoramiento correspondiente.


Fecha, agosto 23 de 2018
Firmas del Equipo Auditor:   
Alba Johana Quejada Torres __________________________________________________________________________
Alejandro Mazo Arbeláez _____________________________________________________________________________
Bernardo Acevedo Ríos ______________________________________________________________________________
Omar Alexis Osorio Martínez __________________________________________________________________________
Vicente Emilio Franco Vásquez ________________________________________________________________________
Diana Carolina Ubaque Llano _________________________________________________________________________
Olga López Ramírez ______________________________________________________________________________
Amparo Serna Beltrán _____________________________________________________________________________
Elsy María Triana Mahecha _________________________________________________________________________
Consuelo Arango Betancourt ________________________________________________________________________
Luis Alejandro Bejarano Morales _____________________________________________________________________
Manuel Alejandro Cárdenas Páez ____________________________________________________________________
Mónica Cadavid Quintero __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________
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