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	AUDITORIA: Auditoría Regular de Gestión al Proceso Gestión Financiera de Hacienda vigencias 2015-2016.

	OBJETIVO: Verificar la eficacia, la eficiencia y economía en las operaciones del Proceso Gestión Financiera, evaluando  el grado de cumplimiento de cada una de las actividades inherentes al Modelo de Operación de la Administración Central del Municipio de Armenia.  

	ALCANCE: PROCESO: GESTIÓN FINANCIERA: 14.1 DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO Y DEUDA PUBLICA(14.1.1 Planeación Financiera ) 14.2, GESTION PRESUPUESTAL(14.2.1 Elaboración y Presentación Presupuesto Municipal,  14.2.2 Ejecución Presupuestal de ingresos y Egresos, 14.2.3 Presentación de Informes) 14.3 GESTION CONTABLE(14.3.1 Tramite de Elaboración de Cuentas,  14.3.2 Tramite de Nóminas y Prestaciones Sociales, 14.3.4 Preparación, Elaboración y Reporte Contable CHIP, 14.3.5 Preparación y Presentación otros Informes, 14.3.6 Preparación y Presentación de Información exógena a la DIAN),14.4. GESTION DE TESORERIA (14.4.1 Impuesto de Industria y Comercio,  14.4.2 Impuesto Predial y Complementarios, 14.4.3 Impuestos Varios, 14.4.3.1 Fiscalización de Impuestos,  14.4.3.4 Expedición y Control de Estampillas,   14.4.4 Recuperación de Cartera,  14.4.5 Caja General, 14.4.6 Embargo a empleados.

	INFORME DE AUDITORÍA 

	Nº
	TEMA AUDITADO            
	HALLAZGOS 
	RECOMENDACION

	1
	Actividad: 
14 GESTION FINANCIERA
Actividad: 

14.1 DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO Y DEUDA PUBLICA
Operación
14.1.1 Planeación Financiera
	ETAPA PRECONTRACTUAL
Los contratos 145, 162 y 159 del 2015,  no presentan certificado de afiliación a la seguridad social antes de la firma del contrato y su pago es posterior a la fecha del mismo.

Los contratos 322, 214 y 1152 del 2015,  le faltan documentos como verificación de idoneidad , examen médico laboral y declaración juramentada de bienes y rentas, ( no se especifica fecha de finalización del contrato en el acta de inicio)

Etapa Contractual 
En el contrato 2015-001 falta el pago de seguridad social del mes de febrero de 2015.

.

	En cuanto al primer punto el hallazgo queda en firme, porque dentro los expedientes de los contratos mencionados  no se evidenciaron los pagos y/o certificados de afiliación a la seguridad social antes de la firma de los mismos incumpliendo el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Manual de Contratación, por tanto se debe suscribir Plan de Mejoramiento.
Al aceptarse el hallazgo en el punto dos, dicho hallazgo queda en firme y se debe elaborar Plan de Mejoramiento .
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	PROCESO: 
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD: 

14.1 DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO Y DEUDA PUBLICA
OPERACION
14.1.1 Planeación Financiera.

DEFICIENCIA EN LA LEY DE ARCHIVO
Después de revisadas las carpetas de las actas de comité operativo y actas 2015 se pudo evidenciar que:
Hay un desorden cronológico en el archivo de las actas las cuales no están ni por fecha ni por número de acta.

PROCESO: 
14 GESTIÓN FINANCIERA 
ACTIVIDAD
14.2 GESTIÓN PRESUPUESTAL
 OPERACIÓN
14.2.1 Elaboración y Presentación Presupuesto Municipal.
INCUMPLIMIENTO LEY GENERAL DE ARCHIVO 
Una vez revisados y analizados los expedientes  referentes  al Anteproyecto y el Proyecto de Acuerdo del Presupuesto para las vigencias 2015 y 2016, al igual que la carpeta CHIP de la operación 14.2.3 correspondiente a Presentación de Informes,  se encontró por parte del equipo auditor que no se lleva un orden cronológico en su contenido y las respuestas a los oficios no están archivadas enseguida de la solicitud, por tanto, se incumple con lo preceptuado en la Ley 594 de 2000, que en su artículo 11, establece la obligatoriedad de la conformación de los archivos públicos, la creación, organización, preservación ~ control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original y el ciclo vital de los documentos.

Se observan en los expedientes suministrados por el Departamento Administrativo de Hacienda - Proceso: Gestión Financiera  14.2, Gestión Presupuestal operación 14.2.3 Presentación de informes, que no se encuentran identificados en su caratula las series, subseries y unidades documentales, lo cual transgrede el principio de procedencia establecido en el artículo 11 de la Ley 594 de 2000. 

	No obstante las actas de comité corresponden a las asignadas para cada uno de los ejercicios, tales Actas no aparecen archivada en forma cronológica, por tanto queda en firme el hallazgo, incumplimiento al Artículo 11 de la Ley General de archivo 594 del 2000 y el archivo general de la nación Acuerdo 460 del 2001 en su artículo 6 y se debe suscribir Plan de Mejoramiento.
Al analizar la respuesta emitida por los auditados en el ejercicio del derecho de contradicción, el equipo auditor no acepta los argumentos expuestos, por cuanto la Ley de Archivo es muy clara y su aplicación debe ser taxativa por parte de los destinatarios de ella, al establecer la obligatoriedad de la conformación, creación, organización y preservación de los archivos y su debido control por medio del Acuerdo No. 002 de 2014, que en su artículo 1 reza la finalidad de los expedientes y determina que “además de ser la esencia de las actuaciones de la administración, reúne de manera orgánica los documentos que se producen o reciben en desarrollo de un mismo trámite o actuación y se acumulan de manera natural reflejando el orden en que dicho trámite es ejecutado…” . Por lo anterior, debe suscribirse plan de mejoramiento tendiente a subsanar las causas que dieron origen al hallazgo encontrado
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	Se observan en los expedientes suministrados por el Departamento Administrativo de Hacienda - Proceso: Gestión Financiera  14.2, Gestión Presupuestal operación 14.2.3 Presentación de informes, que no se encuentran identificados en su caratula las series, subseries y unidades documentales, lo cual transgrede el principio de procedencia establecido en el artículo 11 de la Ley 594 de 2000. 
PROCESO: 

14 GESTIÓN FINANCIERA 
ACTIVIDAD
14.2 GESTIÓN PRESUPUESTAL
OPERACIÓN
14.2.2  Ejecución Presupuestal de Ingresos  y Egresos.
 INOBSERVANCIA EN LA APLICACIÓN DE LAS TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

Una vez verificada una muestra de los expedientes relacionados con la emisión de Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal para la vigencia 2015 y 2016 (2015: 5600-3500; 2016: 4500-5200), se pudo observar que no están incluidas dentro de los expedientes los CDPS y RPS que a continuación se relacionan: 

RP (5200) 

2016-5207, 2016-5212, 2016-5213, 2016-5229, 2016-5248, 2016-5249, 2016-5250, 2016-5251, 2016-5258, 2016-5270, 2016-5271, 2016-5272,2016-5273, 2016-5274, 2016-5276, 2016-5277 y 2016-5278. 

CDP (4500) 

2016-4515, 2016-4516, 2016-4517, 2016-4518, 2016-4524, 2016-4525, 2016-4526, 2016-4527, 2016-4528, 2016-4529, 2016-4535, 2016-4536, 2016-4537, 2016-4557, 2016-4558, 2016-4566, 2016-4567, 2016-4568, 2016-4575, 2016-4576, 2016-4577, 2016-4578, 2016-4588, 2016-4589, 2016- 4590, 2016-4591- 2016-4592, 2016-4595, 2016-4597. 

RP (3500)

2015-3512, 2015-3515, 2015-3525, 2015-3526, 2015-3527, 2015-3528, 2015-3529, 2015-3547, 2015-3550, 2015-3563, 2015-3568, 2015-3569, 2015-3579, 2015-3580, 2015-3581, 2015-3584, 2015-3592. 

CDP (5600)

2015-5618, 2015-5626, 2015-5627, 2015-5628, 2015-5629, 2015-5630, 2015-5631, 2015-5636, 2015-5640, 2015-5644.

Lo anterior, contraria lo establecido en la Tabla de Retención Documental adoptada para el Proceso Gestión Financiera, por cuanto hace parte de la serie y tipos documentales.

ACTIVIDAD
14.2 GESTIÓN PRESUPUESTAL
OPERACIÓN
14.2.3 Presentación de Informes
Al revisar la tarea denominada “Homologar rubros de acuerdo al informe que se necesite…” donde se confrontó  la información que se remite con el fin de ser suministrada a las   la Administración Municipal que requieran consolidarla o directamente a los entes externos, se  evidencia que en las carpetas donde debería reposar la información de la Rendición de la Cuenta vigencia 2015, se observa que no dejan una copia del mismo, transgrediendo así los principios generales que rigen 
la función archivística denominados Función de los archivos y Manejo y aprovechamiento de los archivos, los cuales cumplen una función probatoria, garantizadora y perpetuadora contemplados en el artículo 4 de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo. 

De igual manera, reposa dentro de la carpeta de los informes CHIP vigencia 2015, toda la documentación enviada por parte de la Personería, el Concejo y la Contraloría Municipal de Armenia, mas no se evidencia el reporte consolidado de remisión de la información, la cual así sea realizada por medio de alguna plataforma o se remita vía correo electrónico, debe reposar copia del envío para así servir de medio probatorio para algún tipo de inconformidad por el no reporte de la información. 
ACTIVIDAD
14.4 GESTION DE TESORERIA
OPERACIÓN
14.4.2  Impuesto Predial y Complementarios
Al revisar la documentación correspondiente a la actividad 14.4.2 Impuesto Predial Unificado, el equipo auditor evidenció ciertas falencias que contravienen lo dispuesto en la Ley 594 de 2000:

PROCEDENCIA Y ORDEN ORIGINAL
No se evidencia un orden cronológico en los documentos archivados en las carpetas de resoluciones de exclusiones y exoneraciones de Impuesto Predial Unificado, correspondientes a los años 2015 y 2016.

Este factor dificulta un adecuado seguimiento y revisión de las resoluciones expedidas por el Departamento Administrativo de Hacienda
La documentación correspondiente al año 2015 presenta desorganización, dado que no están foliados y la cantidad de folios por carpeta sobrepasa los doscientos, incumpliendo con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 y al Instructivo Aplicación Tablas de Retención Documental -Sistema Gestión de Calidad. 

DOCUMENTOS SIN FIRMAS
Resolución No.003 o 3000 de 2016 Familia Arango S.A.S NIT: 900385533-0 del 02-05-2016: No se evidencia la firma del Tesorero Municipal.
NUMERACIÓN DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
Se evidenció en las carpetas de resoluciones de 2015, que algunos expedientes (003, 009, 012 de 2015) no tienen la fecha de expedición de la Resolución
En algunos expedientes de la carpeta de exclusiones y exoneraciones del año 2016, se repite el número de Resolución frente a otros de la misma vigencia como:
No. 014 de 2016: Cumberland La Asociación presente NIT: 800154870-4 del 30-03-2016 (se corrige en lápiz con el número 1114 y en Impuestos Plus se reporta con el número 1114) y Hernán  Gómez Mejía del 12-05-2016. 
No. 003 de 2016: Hermanas Betlemitas del 03-03-2016 y Familia Arango S.A.S NIT: 900385533-0 del 02-05-2016 (en Impuestos Plus se cargó con el número 2016-3000).
ACTIVIDAD. 
14.4GESTIÓN DE TESORERÍA
OPERACIÓN 

14.4.3:     Impuestos Varios
Los documentos en las carpetas de fiscalización del Impuesto de espectáculos públicos suministradas para el ejercicio de la Auditoría, no se encuentra archivados en orden cronológico, lo que dificulta su consulta y configura un incumplimiento de los principios de Procedencia y Orden Original de la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000)
ACTIVIDAD
14.4 GESTION 

TESORERIA
OPERACION
14.4.5 Caja General
En revisión efectuada a los boletines Diarios de Caja de los meses de marzo, julio, octubre y diciembre de 2015 se pudo detectar que se encuentran enmendaduras y relación de  fechas que no pertenecen al día que se está mencionando, incumpliendo lo establecido en la Ley  594 del 2000 - Ley General de Archivo, Título XI  Conservación de documentos, artículo 47. ” Calidad de los soportes. Los documentos de archivo, sean originales o copias, deberán elaborarse en soportes de comprobada durabilidad y calidad, de acuerdo con las normas nacionales o internacionales que para el efecto sean acogidas por el Archivo General de la Nación”.  
	Y en relación con la identificación de las caratulas de los expedientes que reposan en el área de presupuesto, no es de recibo la explicación dada, por cuanto la documentación que reposa en cada dependencia no sólo se considera como archivo de consulta, sino que sirve como prueba ante cualquier ente de control que la requiera de que debidamente fue diligenciada o tramitada a través de los mecanismos establecidos para rendirla, además dichos expedientes se conforman con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en desarrollo de un mismo trámite, actuación o procedimiento. (Paragrafo Artículo 5 Acuerdo No. 002 de 2014)
Al haber aceptado el acaecer de la conducta generadora del hallazgo por parte de los auditados, se debe suscribir el plan de mejoramiento correspondiente tendiente a subsanar los hechos que fueron materia de controversia por parte del equipo auditor
Al analizar los argumentos presentados por parte de los auditados respecto al hallazgo encontrado, no es de recibo la explicación dada, por cuanto la documentación que reposa en cada dependencia no sólo se considera como archivo de consulta, sino que sirve como prueba ante cualquier ente de control que la requiera de haber sido debidamente  diligenciada o tramitada a través de los mecanismos establecidos para rendirla, además dichos expedientes se conforman con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en desarrollo de un mismo trámite, actuación o procedimiento. (Paragrafo Artículo 5 Acuerdo No. 002 de 2014)

En este aspecto la dependencia acepta el hallazgo, por lo tanto se debe suscribir plan de mejoramiento.

En razón a que la Dependencia en coordinación con la Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones está planteando acciones de mejoramiento frente a la situación observada por el equipo auditor, se recomienda continuar con las labores tendientes a cumplir con la Directiva Presidencial 004 de 2012 e incluir dichas acciones en el plan de mejoramiento de la presente auditoría. Por lo anterior el hallazgo queda en firme.

Se  dará  traslado del siguiente apartado al despacho del Departamento Administrativo de Hacienda, quien preside la Junta Municipal de Impuestos y debe suscribir el respectivo plan de mejoramiento: “Se evidenció en las carpetas de resoluciones de 2015, que algunos expedientes (003, 009, 012 de 2015) no tienen la fecha de expedición de la Resolución.” 

En cuanto a los números de resolución repetidos de exclusiones y exoneraciones, se reconoce el error de apreciación del equipo auditor, por tal motivo se desvirtúa el hallazgo y no se debe suscribir plan de mejoramiento
Revisado lo expuesto por los auditados en el Derecho de Conntradicción, se aclara que de acuerdo con el banco terminológico del Archivo General de la Nación, el principiode Orden Original estipulado en el artículo 11 de la ley 594 de 2000 es “ … un principio fundamental de la teoría archivística por el cual se establece que la disposición física de los documentos debe respetar la secuencia de los trámites que los produjo. Es prioritario para la ordenación de fondos, series y unidades documentales”. El acta de liquidación no es el primer trámite que se surte dentro de la fiscalización del impuesto de espectáculos públicos y por ello la forma en que actualmente se estan archivando los documentos no da cumplimiento al principio anteriormente citado.

Así mismo, en el muneral 13 del Instructivo “IMPUESTO ESPECTÁCULOS PÚBLICOS” código I-DH-PGF-006, se experesa que “Los documentos generados, recibidos y consultados dentro de las funciones propias realizadas en la aplicación del presente instructivo, serán almacenados conforme a la Ley General de Archivo y administradosconforme a la disposición de la Tabla de Retención Documental de la Tesorería Municipal.”, lo cual no se esta garantizando al no cumplir adecuadamente el principio de orden original al archivar los documentos. En la revisión efectuada por el equipo auditor no se encontró una estructura homogénea en su archivo, ni aún con respecto al criterio que se expuso en el Derecho de Contradiccón.Por lo anteriomente expuesto, el hallazgo se mantiene en firme y deben formularse en el Plan de Mejoramiento las acciones que permitan subsanar las causas que dieron origen al mismo.
 conforme a la disposición de la Tabla de Retención Documental de la Tesorería Municipal.”, lo cual no se esta garantizando al no cumplir adecuadamente el principio de orden original al archivar los documentos. En la revisión efectuada por el equipo auditor no se encontró una estructura homogénea en su archivo, ni aún con respecto al criterio que se expuso en el Derecho de  Contradicción. Por lo anteriomente expuesto, el hallazgo se mantiene en firme y deben formularse en el Plan de Mejoramiento las acciones que permitan subsanar las causas que dieron  origen al mismo.
Se acepta la respuesta dada en el Derecho de Contradicción, dado que como se evidenció en el proceso auditor los Boletines Diarios de Caja y Bancos se elaboran en medio magnético, sin embargo se recomienda evitar enmendaduras en los documentos soportes como lo establece el Archivo General de la Nación. Por lo anterior se desvirtúa el hallazgo.   
.                                                                                                                              
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	PROCESO: 
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD: 

14.1 DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO Y DEUDA PUBLICA
Operación
14.1.1 Planeación Financiera


	SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN

En el  Plan de Acción primer semestre de 2016, se observa que el Departamento Administrativo de Hacienda presenta los indicadores para todas  metas de forma porcentual, y en las metas programadas no especifican las proyecciones a alcanzar, mientras que en las metas cumplidas se describe la cifra alcanzada, cifra que no tiene punto de referencia a la cual compararse y no permite realizar una clara medición . 
	Una vez analizados los argumentos expuestos  en el informe del derecho de contradicción, el grupo auditor manifiesta que el hallazgo queda en firme, toda vez que se requieren tanto las cifras de las metas proyectadas como de las metas alcanzadas para realizar una clara medición a través de los indicadores,  incumpliendo el elemento 1.2.4 Indicadores de gestión del Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno, por tanto se debe suscribir Plan de Mejoramiento.
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	PROCESO: 

14  GESTIÓN FINANCIERA 

ACTIVIDAD
 14.2  GESTIÓN PRESUPUESTAL 

OPERACIÓN 
14.2.2 Ejecución Presupuestal de ingresos y Egresos.

	FALTA DE CONTROL AL MOMENTO DE LA RECEPCIÓN Y POSTERIOR EXPEDICIÓN DE LOS CERTIFICADOS  

Al revisar la muestra seleccionada para verificar la documentación que se anexa al expedir el certificado de disponibilidad cuya competencia radica en el Departamento Administrativo de Hacienda – Área de Presupuesto, se evidenció que no reposa Viabilidad de Proyectos al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2015-1996 de 19-05.2015, proferido en razón a la solicitud realizada por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional mediante oficio DF-PTH-AJL-0132 de 19.05.2015, cuyo objeto era el contrato de prestación de servicios profesionales para brindar apoyo y acompañamiento a los procesos de atención al ciudadano y archivo central del Municipio de Armenia, lo cual demuestra una falta de control al momento de la recepción y posterior expedición de los certificados. Por tanto, se contrarían lo dispuesto en el Módulo de Control de Evaluación y Seguimiento en los literales d) y e) del Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 . 

	No se aceptan los argumentos expuestos por cuanto no desvirtúan el acaecer de la conducta generadora del hallazgo, por el contrario, ratificar la necesidad de la existencia de la respectiva viabilidad al fundamentar la respuesta con lo preceptuado por el ACUERDO Nro. 032  Diciembre 23 de 1996 ´´POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO ORGANICO DEL PRESUPUESTO  DEL  MUNICIPIO DE ARMENIA Y SUS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS´´, que en su 
ARTICULO. 86  EJECUCION DE PROYECTOS DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES, claramente establece que “…No se podrá ejecutar ningún programa o proyecto de inversión que haga parte del Presupuesto General hasta  tanto se encuentre  evaluado por el órgano competente y registrado en el banco municipal de programas y proyectos de inversión.” Por lo anterior, se debe suscribir el plan de mejoramiento correspondiente tendiente a subsanar la conducta generadora del hallazgo y evitar su concurrencia en un futuro .
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	 PROCESO: 
 14 GESTIÓN FINANCIERA
 ACTIVIDAD: 

14.3 GESTIÓN CONTABLE
OPERACIÓN
14.3.1 Tramite de Elaboración de Cuentas
	DEFICIENCIAS EN EL PROCESO PARA EL PAGO DE LOS RECIBOS DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
En muestra revisada de los pagos efectuados en las vigencias de 2015 y 2016 se observó las siguientes inconsistencias:

Durante  la vigencia 2015, 58 pagos eran de servicios públicos de los cuales 9 facturas fueron pagadas extemporáneamente donde se hizo el seguimiento al proceso de pago, observando que el Departamento de Bienes y Suministros  como el área de presupuesto llevaron a cabo el proceso a tiempo, y que en el área de tesorería, el pago no es ágil ni oportuno. Esto generando en algunos casos intereses por mora. 

Dentro de la muestra revisada de pagos en la vigencia 2016, 20 pagos eran de servicios públicos de los cuales 2  facturas presentaron pago extemporáneo y 7 solicitaban pago INMEDIATO, se hizo el seguimiento al proceso de pago, observando que tanto el Departamento de Bienes y Suministros como el área de presupuesto llevaron a cabo el proceso a tiempo  y  en el área de tesorería  se evidencia que el pago no es ágil ni oportuno , esto generando  como en este  caso interés por mora por valor $ 23.953 . (Ver anexo 1)

	No se acepta la respuesta al derecho de contradicción. 
Pues en la muestra realizada se analizó el proceso que deben llevar otras dependencias para poder generar la orden de pago, en el cual se evidencio que los procesos llevados por dichas dependencias han sido efectuados a tiempo y han llegado a tiempo al área de tesorería para poder llevar a cabo el pago oportuno., por consiguiente se debe  suscribir plan de mejoramiento.
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	ACTIVIDAD
14.4 GESTION DE TESORERIA
OPERACIÓN
14.4.2 Impuesto Predial y  Complementarios
	DEBILIDADES EN LOS CONTROLES APLICATIVO IMPUESTOS PLUS
Se realizó revisión de la Res.001 de 2016, en la cual se exonera del pago de Impuesto Predial al Sr. EDGAR MOGOLLÓN PALACIOS, identificado con C.C No. 89.000.478, propietario del predio ubicado en Mercar, Bodega 3 Local 3 con ficha catastral No. 63001010307670253901. Al momento de confrontar la información de la resolución con el Aplicativo Impuestos Plus, se evidenció que en la pestaña “NOVEDADES”, donde se revisan las resoluciones; se cargó una exoneración del Impuesto Predial y Sobretasa Bomberil con fecha de inicio: 01-01-2016 y fecha de finalización: 31-12-2020, otorgando el periodo de exoneración por cuatro (4) años. Esto contraviene lo dispuesto en el Acuerdo 017 de 2012, el cual reza lo siguiente: “La exención consiste en la liberación del pago a un sujeto pasivo de un impuesto. La Constitución Política autorizó a los Concejos Municipales a dar exenciones o tarifas preferenciales pro-témpore, las cuales no podrán exceder de diez (10) años, y deberán guardar relación con las prioridades definidas en el 
 Plan de Desarrollo Municipal (Art. 38 Ley 14 de 1983), teniendo en cuenta que el contribuyente deberá cumplir con las demás obligaciones formales, estando a su vez obligados a demostrar las circunstancias que los hacen acreedores durante cada vigencia fiscal, dentro de los términos y condiciones que se establezcan para el efecto.” Adicionalmente se demuestran debilidades en los controles y gestión de riesgos, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014, toda vez que esta situación propondría una exoneración del pago de Impuesto Predial y complementarios durante cuatro (4) años a un sujeto pasivo que según la normatividad, debe demostrar las circunstancias que los hacen acreedor a dicho beneficio durante cada vigencia fiscal.

	Si bien se realizó el ajuste correspondiente en el aplicativo IMPUESTOS PLUS de la inconsistencia observada, el hallazgo se origina por debilidad en los controles al momento de ingresar la información. Lo anterior implica que la dependencia debe suscribir plan de mejoramiento para prevenir la reincidencia en este tipo de situaciones
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	PROCESO: 
14GESTION FINANCIERA

ACTIVIDAD
14.4 GESTION DE TESORERIA
OPERACIÓN
14.4.2 Impuesto Predial y Complementarios

	DEFICIENCIAS EN LA NOTIFICACIÓN DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

La Resolución No 008 del 02-05-2016 resuelve una exoneración del 30% del pago de Impuesto Predial a favor del contribuyente INVEROGANADERA MONTOYA ECHEVERRY identificado con NIT: 830052230-1. Al revisar la carpeta, se evidencia que presuntamente no se notifica oportunamente al usuario, por lo tanto; éste realiza el pago del 100% el 06-07-2016. Se visualiza que se escribió en lápiz lo siguiente: “No se notificó y pagó el año 2016 el 06-07-2016 / la tenía Carolina y me la pasó el 18-08-2016” firma Ligia A; Lo anterior evidencia debilidades administrativas en el sentido de que se perjudica a un usuario, al cual se le otorgó un beneficio y por falencias en la notificación y coordinación entre las áreas de Predial e Industria y Comercio, pierde el descuento del 30%. 

Lo anterior evidencia un incumplimiento en la Ley 1437 de 2011 en su Artículo 9, numerales 10 y 15.
Se recomienda tomar las medidas necesarias para evitar este tipo de situaciones que suponen deficiencias en la prestación del servicio.

	Se entiende la situación expuesta por el Departamento Administrativo de Hacienda en cuanto a lo dispuesto en el Acuerdo 017 de 2012 en su Artículo 10, el cual reza lo siguiente: “Los pagos que se efectúen antes de declararse la exención no serán reintegrables”; sin embargo la causa que dio origen al hallazgo fue la deficiencia en la notificación del acto administrativo: Ley 1437 de 2011, Artículo 9 “Prohibiciones: A las autoridades les queda especialmente prohibido: numeral 10. Demorar en forma injustificada la producción del acto, su comunicación o notificación.  Y numeral 15. Entrabar la notificación de los actos y providencias que requieran esa formalidad.” y en este sentido se debe suscribir el plan de mejoramiento.
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	PROCESO:
14GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD 
14.4. 
GESTIÓN DE TESORERÍA
OPERACIÓN 
14.4.3:     Impuestos Varios.   
	AUSENCIA INFORME FISCALIZACIÓN: 
Una vez revisadas las carpetas de espectáculos públicos vigencias 2015-2016, el equipo Auditor pudo evidenciar que no se encuentra el informe de fiscalización del  Partido Deportes Quindío Vs Unión Magdalena, jugado el 08/05/2016, contraviniendo lo establecido en el instructivo “Impuesto de Espectáculos Públicos” código I-DH-PGF-006 versión 001 del 29/04/2016 y lo establecido en el artículo 84 del acuerdo 017 del 27/08/2012 por medio del cual se adopta el código de rentas del Municipio de Armenia, que estipula “En los escenarios donde se

presentan espectáculos públicos gravados, la Tesorería General del Municipio mediante auto comisionará funcionarios que ejercerán control directo, sobre las boletas, bonos, donaciones o cualquier otro mecanismo de ingreso, quienes llevarán la autorización e identificación respectiva, contando con las facultades de fiscalización”.

	Al analizar los argumentos expuestos en el Derecho de Contradicción, se puede constatar, tal como lo afirman los auditados, que de acuerdo al artículo 84 del acuerdo 017 de 2012 la constancia por escrito procede cuando se efectúa decomiso si se comprueba que el responsable entregó boletas, bonos o donaciones o autorizó el ingreso sin los requisitos exigidos. Por lo tanto, se desvirtúa el presente hallazgo y no se debe formular Plan de Mejoramiento con respecto al mismo. Sin embargo, este Departamento Administrativo recomienda que sigan elaborando informes que sirvan como evidencia de la asistencia de los funcionarios comisionados para ejercer el control directo de la entrada, sobre las boletas, bonos, donaciones o cualquier otro mecanismo de ingreso a los espectáculos públicos
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	PROCESO 
14 GESTION 

FINANCIERA

ACTIVIDAD
14.4 GESTION DE TESORERIA 
OPERACIÓN 
14.4.3:     Impuestos Varios.   
	FALENCIAS EN LOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO AL RECAUDO DE RENTAS VARIAS.
Una vez confrontada la información suministrada por los auditados  en la “Matriz Acumulado Impuestos Varios 2016” con corte a 30 de septiembre de 2016, que constituye el cuadro comando de control estipulado en el manual de procesos y procedimientos para realizar el seguimiento y el control al recaudo de rentas varias, con la ejecución de ingresos a 30 de septiembre de 2016 (en la columna recaudo efectivo) se evidencian diferencias en varios rubros (ver anexo 2). En cuanto a la información analizada con corte al 31 de diciembre de 2015, se evidenció con respecto al rubro de Contribución Especial sobre Contratos de Obra Pública, que en la matriz suministrada por los auditados se reporta un valor recaudado de $2.345.483.703, mientras que en la columna “recaudo efectivo” de la ejecución de ingresos al 31/12/2015 se tiene un valor recaudado de $3.420.659.887, lo anterior configura una falencia de los controles aplicados en la operación 14.4.3 “Impuestos Varios”, tarea 14.4.3.2 “Informes Mensuales” y fallas en la coordinación entre las áreas de presupuesto y tesorería, que pueden llevar a inconsistencias en el reporte de información financiera.
	 Una vez revisados los argumentos expuestos en el Derecho de Contradicción, se reitera que en ejercicio de la Auditoría la “Matriz Acumulado Impuestos Varios” fue aportada como el registro utilizado como cuadro comando de control al recaudo de rentas varias que esta estipulado dentro del manual de procesos y procedimientos y que constituye un control interno que sirve de base para la preparación de los informes presentados por la operación de impuestos varios al Tesorero Municipal y en el cual se encuentran las falencias descritas en el hallazgo. Así mismo se reitera la necesidad de la adecuada coordinación entre las áreas de presupuesto y tesorería, teniendo en cuenta que de acuerdo con lo establecido en la ley 87 de 1993, artículo 12, literal d, es función de los auditores internos “ Verificar  que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organización estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolución de la entidad;  ...”
Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene en firme y deben formularse en el Plan de Mejoramiento las acciones que permitan subsanar las causas que dieron origen al mismo.
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	PROCESO
14GESTIÓN FINANCIERA

ACTIVIDAD: 
14.4 GESTIÓN DE TESORERIA.
OPERACION
14.4.4. Recuperación de Cartera


	DEFICIENCIAS EN LA RECUPERACIÓN DE CARTERA DE LA SECRETARIA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE ARMENIA
Dentro del ejercicio auditor llevado a cabo en la Secretaría de Tránsito y Transporte, para verificar los procesos de cobro coactivo en el área jurídica se  pudo determinar y consignar en el acta 659 del 28 de octubre de 2016 que el servidor público encargado de esa área no ha podido adelantar ningún proceso relacionado con el cobro coactivo,   manifiesta que no cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo dicha actividad, como bases de datos de infractores de tránsito,  procesos de cobro coactivo y estado actual de la cartera por cobrar,  además expresa que desconoce el proceso de empalme y terminación de contrato que tenía la alcaldía de Armenia, con la concesión contratista.  

Esta situación imposibilitó llevar a cabo la auditoria programada en lo relacionado con recuperación de cartera de la Secretaria de Tránsito y Transporte de Armenia. Contraviniendo  lo establecida en el  artículo 5 del Decreto 011 de 2007, “Por medio del cual se establece el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del Municipio de Armenia”.   
Dar cumplimiento a lo establecido en la Constitución Política, capítulo 5: de la función administrativa, artículo 209 en lo relacionado con los principios de eficacia, economía, celeridad, al igual a los principios del Modelo Estándar de Control Interno en su numerales 3.1 Autocontrol, 3.2 Autorregulación,  3.3 Autogestión.

	Se pudo evidenciar  por parte del equipo auditor,   según acta 659 del 28 de octubre de 2016 que firmo el servidor público encargado del proceso de cobro coactivo en la Secretaria de transito y transporte, el cual manifestó   que no cuenta con las herramientas necesarias para adelantar dicho proceso.

Así mismo en la respuesta ejercida   en el derecho de contradicción textualmente se expresa  “ ... el personal y la plataforma utilizada para desarrollar dicha función era eminentemente de la concesión con el agravante que la empresa concesionaria se fue sin dejar ninguna relación de lo adelantado por ellos. Quedándose el ente territorial sin equipos, sin plataforma, sin personal, para que la Alcaldía pudiera continuar con el proceso sin ningún problema”... por lo tanto no se acepta lo expuesto ya que no desvirtua el hallazgo, toda vez que las razones expuestas no eximen la responsabilidad y dar cumplimiento a las normas que rigen el cobro coactivo, se debe proceder a suscribir el correspondiente  del plan de mejoramiento.


	11
	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA

ACTIVIDAD
14.4 GESTION TESORERIA

OPERACION
14.4.4 Recuperación de  Cartera
	DEFICIENCIA EN EL COBRO COACTIVO IMPUESTO PREDIAL, INDUSTRIA Y COMERCIO, E IMPUESTO VARIOS.
Dentro del ejercicio auditor llevado a cabo en la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Tesorería Municipal, se revisaron 30 expedientes de impuesto predial, 30 expedientes de ICA y 10 expedientes de impuestos varios,  evidenciándose  lo siguiente: 

Se observa notificación de acuerdos de pago, sin embargo, en la gran mayoría de expedientes según reporte de la empresa encargada de entregar la correspondencia no fue posible suministrar la notificación  debido a: dirección errada, cambio de domicilio del contribuyente, entre otros, pero no se observa la notificación por edicto o aviso.

Además que algunos de ellos no se han ejecutoriado estando en la etapa procesal para realizarlo.   Se concluye que de todos los expedientes revisados, ninguno cumple con las etapas de cobro coactivo como lo señala el Decreto 11 del 2007.

Todo lo anterior contraviniendo  al Decreto 011 de 2011 articulo 5 Ley 1437 de 2011 ARTÍCULO 89. CARÁCTER EJECUTORIO DE LOS ACTOS EXPEDIDOS POR LAS AUTORIDADES. Salvo disposición legal en contrario, los actos en firme serán suficientes para que las autoridades, por sí mismas, puedan ejecutarlos de inmediato. En consecuencia, su ejecución material procederá sin mediación de otra autoridad. Para tal efecto podrá requerirse, si fuere necesario, el apoyo o la colaboración de la Policía Nacional.

Se anexa tabla de registro de novedades con cada observación hecha. ( Ver Anexo 3)

	Analizada las respuesta ejercida al derecho de contradicción el equipo auditor determina que lo expuesto no desvirtuá el hallazgo relacionado en el informe de la auditoria. 

 Dentro del   análisis  hecho  a cada uno de los expedientes aportados para  la revisión del cobro coactivo, en ninguno de ellos se adjunta documento o información que  aclare  si el  contribuyente suscribió acuerdo de pago, y por consiguiente el posterior archivo del proceso.  Si fuera tal el caso, de haberse celebrado por parte del contribuyente el acuerdo de pago,  se genera el interrogante del porqué se  prosigue con los mismo saldos en el proceso del cobro coactivo .   Por todo lo anterior,   al no desvirtuarse el hallazgo  se debe  suscribir el correspondiente  de plan de mejoramiento.
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	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA

ACTIVIDAD
14.4 GESTION TESORERIA

OPERACION
14.4.5 Caja General

	SEGUIMIENTO  PAC
Si bien se observa cumplimiento en la programación, elaboración, presentación y aprobación del PAC en las dos vigencias auditadas (Actas Nos 01 de enero 02 de 2015 y 01 de enero 04 de 2016); al igual que en los seguimientos mensuales y trimestrales realizados a la ejecución para las dos vigencias. En los conceptos del presupuesto: Ingresos, Gastos y Servicio a la Deuda, se presenta una ejecución ajustada a lo proyectado en el PAC para el primer caso (Ingresos) y una baja ejecución del gasto en algunas dependencias (Ver Anexo 4). Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 del Decreto 111 de 1996, que reza: “Igualmente, se podrán reducir las apropiaciones cuando se compruebe una inadecuada ejecución del PAC o cuando el comportamiento de ingresos o las condiciones macro-económicas así lo exijan”.
	No se aceptan los argumentos expuestos en el Derecho de Contradicción; el Decreto 111 de 1996, artículo 73 es muy claro en lo referente a: “Las modificaciones al PAC serán aprobadas por la Dirección General de Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público con base en las metas financieras establecidas por el Confis. Ésta podrá reducir el PAC en caso de detectarse una deficiencia en su ejecución.
Igualmente, se podrán reducir las apropiaciones cuando se compruebe una inadecuada ejecución del PAC o cuando el comportamiento de ingresos o las condiciones macro-económicas así lo exijan.

.Artículo 74 “El PAC y sus modificaciones financiados con ingresos propios de los establecimientos públicos serán aprobados por las juntas o consejos directivos con fundamento en las metas globales de pagos fijadas por el Confis”.
Por lo anterior se confirma el hallazgo y debe incluirse en el plan de mejoramiento a suscribir, puesto que si es responsabilidad del Departamento Administrativo de Hacienda y del Comfis las modificaciones del PAC, como dependencia competente en el Municipio de Armenia, lo cual se confirma según lo establecido en el Decreto 088/2014. “Por el cual se unifica y actualiza la estructura de la Administración Central del Municipio de Armenia.....Artículos 18. Funciones generales de las dependencias del nivel central de la Administración Municipal de Armenia y 32. Departamento Administrativo de Hacienda D. En relación con el presupuesto. 2. Elaborar el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Plan Anual Mensualizado de Caja, al igual que su seguimiento, ejecución y control
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	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD
14.4 GESTION TESORERIA
OPERACION
14.4.5 Caja   General
	CUENTAS INACTIVAS CON SALDOS

En el seguimiento que se realizó a los saldos de las cuentas vigentes de Tesorería con corte a diciembre 31 de 2015 y septiembre de 2016, se seleccionaron al azar treinta (30) cuentas de ahorro y corrientes de las que posee la Alcaldía de Armenia en los diferentes bancos, provenientes entre otros de: Recursos Propios, Convenios e Ingresos Corrientes, en las cuales se verificaron los saldos y movimientos que presentaron durante las dos vigencias analizadas, encontrando cuentas inactivas que poseen saldos y no están siendo utilizados por la Administración Municipal o con saldo cero, que amerita la cancelación de las mismas y la toma de decisiones sobre las que poseen saldos. Se anexa cuadro con las observaciones efectuadas. (Ver Anexo 5).

	No se aceptan los argumentos expuestos en el Derecho de Contradicción para desvirtuar el hallazgo; tal como lo expresan en la respuesta dada, las acciones que se vienen adelantando por parte de la dependencia para depurar las cuentas inactivas deben incorporarse al plan de mejoramiento a suscribir.
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	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD:
 14.4 GESTIÓN DE TESORERÍA
OPERACIÓN
14.4.6 Embargos    a Empleados
	DEBILIDADES EN LA INFORMACIÓN QUE SE DEBE LLEVAR EN TODO PROCESO  DE DEPURACIÓN  FINANCIERA.

No se evidencia base de datos de los embargos recibidos  por parte del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional y el área de Tesorería, procedimiento que obstaculiza  la agilidad,   claridad, y exactitud   en  los procesos  involucrados en la nómina.  

	Las acciones que se vienen adelantando por el área de Tesorería  en coordinación con el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional en relación con la implementación de la base de datos de embargos (planta, jubilados y Contratistas) se deben incorporar en el plan de mejoramiento a suscribir por las dos dependencias respecto al presente hallazgo.  Por lo tanto  el hallazgo queda en firme.
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	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD:
14.4 GESTIÓN DE TESORERÍA
OPERACIÓN
14.4.6 Embargos    a Empleados .
	DEFICIENCIAS EN LA CREACIÓN DE EXPEDIENTES A LAS ÓRDENES DE EMBARGO  EMITIDAS POR LOS JUZGADOS O ENTES DE CONTROL.

En muestra tomada en los expedientes  de embargo, de  algunos  funcionarios , se evidenció  que   no contienen  toda la información requerida, el cual deben de soportar en los expedientes, como:

En la carpeta de un funcionario, según evidencias adjuntas,  tiene vigente 2 medidas cautelares una por alimentos y otro ejecutivo. El expediente aparece un solo embargo judicial cuyo demandante es COODEQ Nit 890.001.597-9, y el otro corresponde a  embargo por alimentos el cual no reposa en el expediente.
En la carpeta de otro  funcionario , se  observó  que de acuerdo a requerimiento  No 2447 de 07/09/16, emitido por el Juzgado Sexto Civil Municipal de Armenia Quindío, en el cual se ordenó requerirlo nuevamente para que  se sirvan informar, porqué no se ha dado cumplimiento a la medida cautelar decretada por ese Despacho, en el que  hace alusión  a los oficios Nos 2384 del 16/10/2.014 y 084 de 10/04/2.015 ,se pudo verificar que los mencionados oficios no reposan en el expediente. 
	Si bien, se han corregido los expedientes que estaban incompletos al momento de la auditoría, también es cierto  que continúa deficiente la comunicación entre el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional y el área de Tesorería; esta última de informar oportunamente al Departamento Administrativo Fortalecimiento Institucional sobre las medidas cautelares allegadas por los juzgados y Fortalecimiento Institucional de remitir la información completa a Tesorería, donde se especifique el monto del descuento, a quien se le va consignar el mismo  y el orden en que debe ser aplicado. 


En consecuencia el hallazgo queda en firme  y las dos dependencias (Tesorería y el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional ) deben suscribir  plan de mejoramiento y formular acciones según su competencia.  
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	PROCESO
14 GESTION FINANCIERA
ACTIVIDAD:
14.4 GESTIÓN DE TESORERÍA
OPERACIÓN 
14.4.6 embargo a  Empleados


	DEBILIDADES EN LA UTILIZACIÓN DE LAS OPCIONES  QUE BRINDA EL APLICATIVO FINANZAS PLUS.
En la vigencia   2.015, no  se  pudo evidenciar  archivo plano  en el cual se pueda seguir la trazabilidad de las medidas cautelares ordenadas  por los juzgados, tampoco se observa base de datos.

Según correo enviado por el Ingeniero Carlos Uriel Mosquera   al Ingeniero contratista de apoyo del área de Sistemas  Víctor Solorzano , el cual informa que el  aplicativo Finanzas Plus, si tiene módulo de embargos,  y que hace más de un año le dio inducción a un abogado que estaba vinculado a la  Tesorería Municipal 
	Como se especificó en el hallazgo No. 14, el área de Tesorería  en coordinación con el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional deben implementar  acciones de mejora frente a la situación observada por la auditora,  por lo que es necesario mantener actualizada la base de datos de embargos a través del aplicativo Finanzas Plus; estas acciones deben incorporarse en el plan de mejoramiento a suscribir por las dos dependencias involucradas en el presente hallazgo. 



OBSERVACIONES: 
 Operación 14.2.1 Elaboración y Presentación Presupuesto Municipal:
Al revisar y verificar el cumplimiento de la normativa referente a la Coordinación del Sistema Presupuestal en lo relacionado con el Consejo Municipal de Política Fiscal (COMFIS), cuyo reglamento se encuentra enmarcado en el artículo 8 del Acuerdo No. 032 de 23.12.1996 – Estatuto Orgánico del Presupuesto del Municipio de Armenia- se determina que son integrantes del COMFIS, el Alcalde, el Secretario de Hacienda, el Director de Planeación, el Jefe de Presupuesto Municipal y Dos Secretarios de Despacho designados por el Alcalde y al cotejar la reglamentación interna, es decir, el Decreto No. 088 de 2014, en su artículo 40, no esta incorporado dentro de su texto como integrantes los dos secretarios de despacho, pero al verificar las Actas de las vigencias 2015 y 2016, se pudo evidenciar que hacer parte del COMFIS, tanto el Asesor Administrativo como el Jurídico, dando cumplimiento al Estatuto Orgánico del Municipio de Armenia.  

Operación 14.2.2 Ejecución Presupuestal de Ingresos y Egresos 
Se sugiere que en cada columna de la modificación del presupuesto, ya sea por adición, disminución o por traslado, se refleje el movimiento acumulado, mas no la cifra total, con el fin de hacer  un adecuado seguimiento y comprensión de la ejecución.    
 Ley General de Archivo 
Se evidenció que en las carpetas contentivas del Anteproyecto y el Proyecto de Presupuesto para la vigencia 2016, las hojas de tamaño carta no están debidamente legajadas en el tamaño oficio, observando mala presentación de los expedientes, por consiguiente, se sugiere dar cumplimiento al Instructivo denominado “Aplicación  TRD, Versión 2 Código I-DF-PSC-004” de marzo 31 de 2014, anexo 4 “Foliación”, requisito 4, donde expresa: “Después de estar depurada la documentación, se ubican las hojas dentro de la unidad documental, este procedimiento se debe realizar conservando la línea superior ya sea tamaño carta u oficio”. 
-Al verificar la documentación que reposa dentro de los expedientes  del Proceso: Gestión Financiera 14.2, Gestión Presupuestal 14.2.1 Elaboración y Presentación Presupuesto Municipal, se evidenció que expiden un mismo número de oficio para todas las dependencias y órganos de control cuando se trata de un mismo tema, conllevando a no tener un registro adecuado de los oficios que se emiten, por cuanto se presenta confusión para la revisión y análisis respectivo. 

-En  el expediente correspondiente a Actas de la vigencia 2016, se observa que en las Actas Nos. 15 y 17 de 22.06.2016, falta la firma de la Profesional Especializada del Área de Presupuesto;  De igual manera, en el Acta No. 22 de 30.09.2016, falta la firma del Secretario de Salud, Dr. Fernando Vivas Grisales.  

Operación 14.2.3 Presentación de Informes
Se sugiere hacer un cierre de ingresos real a fecha determinada y sacar una ejecución para cruces de ingresos entre áreas. 

Se sugiere adoptar y normalizar el formato de compensación de ingresos, con el fin de que al momento de efectuar algún tipo de seguimiento o proceso auditor, se agilice el análisis y verificación de la información ingresada.  
Operación  14.3.1 : Trámite  de Elaboración de Cuentas
En la muestra de las facturas de los recibos de las Empresa Publicas de Armenia E.S.P. correspondientes a la vigencia 2015, no fue posible totalizar el valor de los intereses  por mora, pues en el Departamento Administrativo Bienes y Suministros no se encontró en ningún archivo el documento que nos indica el registro para poder buscar, en el archivo de contabilidad el pago correspondiente del mes siguiente y de esta manera dar el total de  los intereses  por pago extemporáneo, pues el funcionario que en el momento lleva el proceso no estaba para esa vigencia, informando también que antes no se llevaba ningún control de las facturas. Lo anterior obstaculizando el buen proceso y resultado de una auditoria.
Dentro de los pagos revisados se observó que en el comprobante de Egreso No 201614584 se genera un pago a proveedor (ASOCIACION COLOMBIA AVANZADO) donde uno de los pasos es la remisión que hace  la secretaria de la Secretaria de Desarrollo Social a la dependencia de contabilidad, donde establece la relación de los rubros presupuestales por donde deben generar el pago, en el mismo documento relaciona el  número de  la factura que se debe pagar,  en dicho documento aparece relacionada la factura No 980 y el pago corresponde a las facturas No 992 y 999.
· En el mismo pago se evidenció que en los documentos soportes informe del contratista describe los refrigerios suministrados:

· Un refrigerio que consta de un jugo de fruta presentación personal de 250 ml, en empaque tetra pack y un ponqué de 45 gramos relleno de crema y mermelada con cobertura de chocolate empacado al vació, cantidades:

· 80   *  $ 2900 

· 250 *  $ 2900

· 50  *  $ 2900

· 30  *  $ 3900

· 40  *  $ 2900.

Observando que en esta primera descripción de productos las diferencia en cantidades como por ejemplo entre 30 a 40 son solo 10 unidades y el precio tiene un aumento de $ 1000 pesos por unidad. Y como ejemplo entre 250 a 40 unidades hay una diferencia de 210 unidades y aun así conservan el mismo valor unitario.

· jugo de fruta presentación personal (tetra pack de 300 mil) pastel de dulce o de sal de 250 gr  cantidades:

· 40    * $  3000

· 60    * $  2800

· 17    * $  2800

· 120  * $  2800.

Observando que en esta descripción de productos las diferencias en cantidades como por ejemplo entre 40 a 17 son solo 23 unidades y el precio aumento 200 pesos por unidad, y como ejemplo entre 120 a 40 unidades la diferencia es de 80 unidades donde se evidencia que sigue aumentando solo 200 pesos por unidad.

Lo anterior observando que la diferencia en el aumento de precios no es coherente ya que en el primer paquete de refrigerios el aumento es de $ 1000 pesos y en el segundo paquete el aumento es de $ 200 pesos, al mismo tiempo no es coherente en el aumento según las cantidades pues en el primer paquete de refrigerio 40 unidades conservaba el mismo precio $ 2.900 y en el segundo paquete en 40 unidades aumenta el precio.

Operación 14.4.1 Impuesto de Industria y Comercio
Se realizó por parte de equipo auditor la revisión de las carpetas de atención al contribuyente y encuestas de satisfacción del usuario de los años 2015 y 2016, en las cuales se pude determinar una calificación alta frente al nivel de satisfacción de los usuarios, esto por la buena atención prestada en el área de Industria y Comercio de la Tesorería Municipal.

Operación 14.4.2 Impuesto Predial y Complementarios
El archivo de Excel de exoneraciones y exclusiones de la vigencia 2016 cuenta con información de resoluciones del año 2015, esta situación podría generar equivocaciones por parte del área al momento de migrar los datos de exoneración al aplicativo Impuestos Plus. Se recomienda actualizar oportunamente la base de datos de exoneraciones y exclusiones de cada vigencia para no tener inconvenientes con el cargue de la información a Impuestos Plus.

Se evidenciaron las siguientes situaciones:

1. Resolución 001 de 2016, Ramiro de Jesús Agudelo Henao c.c 3.602.784: En la base de datos de Excel, se registran tres predios, uno de ellos con código repetido; mientras que en la resolución aparecen cinco predios y están correctamente cargados en Impuestos Plus.

2. Resolución 001 de 2016, Alba Lucía Herreño Múnera c.c 41.944.492: En la base de datos de Excel, se registra un predio; mientras que en la resolución aparecen cuatro predios y están correctamente cargados en Impuestos Plus.

Operación 14.4.3 Impuestos Varios.    
Se recomienda puntualizar en el numeral 6 de la Tarea 14.4.3.3 “Proyección Anual  de Impuestos” que tipo de ajustes son los que se deben realizar de acuerdo al resultado del informe de cumplimiento de la proyección.
No se evidencia en los expedientes suministrados para la Auditoría el registro impreso del 22/02/2016 por concepto de estampillas emitido por los cajeros encargados de expedir la especie venal en la Tesorería Municipal.
Operación 14.4.5 Caja General
Se realizó seguimiento a la ejecución del Programa Anual Mensualizado de Caja del Municipio de Armenia, que se presenta al COMFIS de acuerdo al comportamiento de la ejecución de ingresos y gastos de inversión de años anteriores y que establece el monto máximo mensual de pagos para cumplir con los compromisos, que se clasifican en: Gastos Personales, Gastos Generales, Servicio a la Deuda e Inversión y que se cubren con Ingresos Corrientes, Ingresos con destinación específica y Recursos de Capital, como lo establecen los artículos 73 y 74 del Decreto 111 de 1996.

Se observa cumplimiento en la programación, elaboración, presentación y aprobación del PAC en las dos vigencias auditadas (Actas Nos 01 de enero 02 de 2015 y 01 de enero 04 de 2016); al igual que en los seguimientos mensuales y trimestrales realizados a la ejecución para las dos vigencias. En los conceptos del presupuesto: Ingresos, Gastos y Servicio a la Deuda, se presenta una ejecución ajustada a lo proyectado en el PAC para el primer caso (Ingresos) y una baja ejecución del gasto en algunas dependencias (Anexo). Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 del Decreto 111 de 1996, que reza: “Igualmente, se podrán reducir las apropiaciones cuando se compruebe una inadecuada ejecución del PAC o cuando el comportamiento de ingresos o las condiciones macro-económicas así lo exijan”.
Se seleccionó una muestra representativa de 44 pagos realizados en la vigencia 2015 y 15 en lo corrido de 2016, para evidenciar el cumplimiento en el trámite y documentación soporte a presentar para el pago de contratos o convenios, como lo establece la Circular No. 002 del 07 de febrero de 2011 emitida por el Departamento Administrativo de Hacienda, así como por transferencias y nómina del personal de la Administración Municipal. (Anexos Nos. 6 y 7) con las observaciones por cada pago, según la competencia de dicho Departamento.  Es importante anotar que no fueron aportados cinco comprobantes de egreso de la vigencia 2015 y 1 de 2016, por encontrarse en poder del grupo auditor de la Contraloría Municipal de Armenia. 
Se recomienda actualizar la Circular No. 002 a la realidad y normatividad vigente, ya que en la misma no se solicitan soportes y documentos que se exigen para el trámite de órdenes de pago.
Operación 14.4.6 Embargos a Empleados
En la tarea 2  de la Matriz de Identificación  de procedimientos y actividades, se observa que en el  libro radicador de correspondencia recibida, se anota oficio de recibo de juzgado sin ninguna otra aclaración. Se recomienda en cumplimiento de la tarea ampliar el concepto  especificando  el  juzgado y la clase de medida cautelar a que corresponde ya sea tutela, embargo por alimentos, embargos judiciales, embargo a proveedores,  terceros entre otros.

Se recomienda oficiar a  los  Juzgados,  que no informan  el monto  total de la medida cautelar  (embargo),   comunicar el valor,  buscando  de esta manera descontar mayor valor,  evitando pérdida de tiempo tanto para el implicado como a los demás entes involucrados en el proceso. Además  cuando el funcionario o contratista  tiene varias medidas cautelares se continúan descontando dineros que son devolutivos, por corresponder a juzgados y  procesos diferentes. Así cuando se cumple el monto fijado por el Juzgado se debe informar  para que este  proceda a ordenar el cese de la medida impuesta, y se proceda a aplicar el descuento a otro proceso.

Tesorería no tiene base datos de los funcionarios vinculados a la Administración Municipal, en consecuencia tiene que llamar al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional para saber si la medida cautelar corresponde a funcionario. Se recomienda cambiar el procedimiento para  evitar acciones que retarden las actividades. Además cuando un contratista pasa a ser funcionario de la Administración Municipal, tesorería suspende los descuentos por falta de información.  Se puede subsanar  solicitando  al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional y a la Secretaria de Educación, suministrar base de datos actualizada  de funcionarios adscritos a la Alcaldía, informando  novedades de forma permanente.

Se recomienda  que la  información suministrada a los juzgados se clara y veraz,  ya que se observan inconsistencias como:

Mediante Proceso Singular, se decretó embargo por él Juzgado Quinto Municipal de  Armenia, Demandada ELENA RODRIGUEZ MARTINEZ cc 22.211.482. Además se evidenció decreto de embargo de fecha 16/10/2.012, recibido por 25 de enero 2.013.

Oficio No DH-PGF-GT-1753,  recibido por el juzgado el 9 de mayo de 2.013, emitido por  Departamento Administrativo de Hacienda  en el cual la tesorera BEATRIZ ELENA  ARIAS GONZALEZ, informa que en la actualidad la funcionaria no presta sus servicios, ni existe ningún vínculo laboral entre ella y la Administración de Armenia, por lo cual no es procedente adoptar la medida cautelar.

Oficio No 0635 de 10/09/2.016 emitido por el Juzgado Quinto Municipal y dirigido al Departamento Administrativo de  Hacienda,  para que esclarezca los motivos por los cuales se allegó el oficio informando que la demandada no prestaba sus servicios en la Administración Municipal
Oficio No DH-PGF-GT-1894 de 12 de mayo de 2.016 en el cual Departamento Administrativo de Hacienda, aclara que la               demandada es funcionaria de planta de esta Administración y se encuentra activa desde el día 30/12/1997, y que se están aplicando los descuentos correspondientes. Se recomienda que las medidas cautelares ordenadas por los juzgados  sean de responsabilidad de un funcionario de planta, ya que se observa  falta de continuidad y precisión  en los procesos por el cambio permanente de contratistas. Al igual que la persona quien registra la información en el aplicativo Finanzas Plus por concepto de embargos, registre el número del proceso, buscando  claridad, veracidad, y utilidad de la información.
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