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1. INTRODUCCION

El Manual de Calidad tiene como objetivo establecer y comunicar la estructura y composicién del
Sistema de Gestion Integrado CALIDAD-MECI (SGI) del nivel central del Municipio de Armenia, con
el cual se implementa el modelo con enfoque de organizaciébn por procesos, que facilita el
cumplimiento de los objetivos misionales, la satisfaccién de los usuarios y la busqueda de la
eficiencia, eficacia y efectividad organizacional.

La Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica — NTCGP 1000 especifica los requisitos para
un Sistema de Gestion Integrado Calidad-MECI aplicable a entidades segun la Ley 872 de 2003 y se
constituye en una herramienta de gestion que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional en
términos de calidad y satisfaccion social, con el suministro de productos y/o con la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades.

Con la implementaciéon y mantenimiento del SGI el Municipio de Armenia presta servicios publicos en
procura del mejoramiento continuo y la funcionalidad de sus procesos para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, armonizado a la Estrategia de Transparencia y acceso a la informacion — Ley
1712 de 2014, siendo conocedores de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea
informada de la gestion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado Colombiano
aplicando los lineamientos de la Politica de Rendicién de Cuentas que conforme al articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015 hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, adoptado mediante
Decreto 048 de 2012 “Por medio del cual se da cumplimiento a lo ordenado en los articulos 73y 74
de la Ley 1473 de 2011 y el Decreto nacional 2641 de 20127, asi mismo, al articulo 76 de la Ley 1474
de 2011 que establece lineamientos para atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Este manual establece la Plataforma Estratégica con la Politica y Objetivos de Calidad que aportan al
logro de la mision y vision de la entidad, asi como el Mapa de Procesos, el alcance del sistema en
términos de la norma con sus justificaciones e interaccion de procesos, los procedimientos que nos
enmarca la forma de cumplir los requisitos exigidos por el ciudadano y la aplicacion de la NTCGP
1000 y la Norma ISO 9001.

La experiencia adquirida con la implementacién del SGI nos ha ensefiado que es un instrumento de
gestion que facilita la realizacién de labores en la Administracion Municipal, que nos sirve para
organizarnos y cumplir lo establecido en manuales de funciones y de procesos con el compromiso de
la Direccion y del personal para la ejecucién y cumplimiento de metas, objetivos e indicadores
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal acorde a leyes y normativa vigente.

"Calidad, es cuestién de actitud de todos los miembros de la Administracién Municipal...
... Inteligencia Compartida".

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Carlos Mario Alvarez Morales Claudia Patricia Gonzalez Quintero
Alcalde de Armenia Representante de la Direccion Calidad-MECI
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2. GENERALIDADES

2.1 Aspectos Generales del municipio de Armenia.

DEPARTANMENTO
MUNICIPIO
CODIGO MUMNICIPAL
REGION
SUBREGION
ENTORNC DE DESARROLLO

TIPOLOGIA MUNICIPAL

Fuente: Carlos Humberto Hurtando, Fotégrafo Municipio de Armenia

QUINDIOD

ARMNMEMIA

63001

EJE CAFETERO

CAPITAL

ROBUSTO

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion PMunicipal, 2016

% AREA DEL
MUNICIPIO
SOBRE AREA
DEPARTAMENTAL

CATEGORIA
MUNICIPAL |1 | EXTENSION KM2 | 115
2015

6.2%

DENSIDAD
POBLACIONAL
(Personas por
km2)

2,579.85

Fuente: Ficha Basica Municipal 2015 - Departamento Nacional de Planeacién Municipal, 2016
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18

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ARMENIA - Grupos Etareos y Género

NUMERO DE HABITANTES 2016 | Cabecera: 290.053 Rural: 8.146 | 298.199 DANE
Descripcion de la Poblacion (Proyeccién DANE) No. de Personas
Total 298,199
0-4 22,794
5-9 22,597
10-14 22,893
15-19 23,517
20-24 25,332
25-29 23,436
30-34 20,729
35-39 18,857
RANGOS DE EDAD 20-44 17.113
45-49 19,035
50-54 19,865
55-59 17,738
60-64 14,618
65-69 11,015
70-74 7,714
75-79 5,494
80 Y MAS 5,452
Masculino 143.932
GENERO 'Fl'gglemnlgoblacién por =
298.199

Género
Fuente: Ficha Basica Municipal 2015 - Departamento Nacional de Planeacion Municipal, 2016

Datos Generales del Municipio.

ANO DE ANO DE
FLNERDOIR(ES) FUNDACION CREACION
Jesus Maria Ocampo
Alejandro Suarez 1889 1903
JesuUs Maria Suéarez

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Diciembre 2015

Limites Generales.

PUNTOS CARDINALES MUNICIPIOS LONGITUD (Kms)
Por el Norte Circasia, y parte de Montenegro. 12
Por el Sur Rio Quindio y parte del Municipio de Calarca. 6
Por el Oriente Salento, Rio Quindio y parte de Calarca. 24
Por el Occidente La Tebaida y parte de Montenegro 17

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Diciembre 2015

Localizacién Geogréfica, Temperatura y Distancia a la Capital.

LOCALIZACION . .
T ONGITUD Altura sobre el Temperatura Distancia a la
nivel del mar Media capital (Kms
LATITUD NORTE OESTE pital (Kms)
4°32 minutos 75° 41 minutos 1.483 metros 20°C 296

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Diciembre 2015

Superficie (kms. cuadrados).

AREA TOTAL AREA URBANA AREA RURAL

12.234,65 Ha 3.175,86 Ha 9.030.29 Ha

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Diciembre 2015
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2.2 Presentacién de la Entidad.

El Municipio de Armenia es una entidad territorial fundamental de la division
politico administrativa del Estado Colombiano, con autonomia politica, fiscal y
administrativa, dentro de los limites que le sefalen la Constitucion y la Ley, cuya
finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en su respectivo territorio.

Conforme a lo sefialado en el articulo 115 de la Constitucion Politica de Colombia,
la Municipio de Armenia, Quindio forma parte de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, en el nivel local (municipal) y le corresponde ejercer la competencia
administrativa sefialada por la Constitucion (articulo 311) y la Ley (136 de 1994,
715 de 2001, 1176 de 2007 y 1551 de 2012), esta constituida por la relacion de
funciones y servicios por ellas asignados de acuerdo con la categoria en la que
esté clasificada.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 122 de la Constitucion Politica, la
Administracion Municipal, sélo ejercera las funciones y competencias sefialadas
por la Constitucion y la Ley.

2.3 Estructura organizacional.

La estructura organizacional del nivel central del Municipio de Armenia obedece al
Decreto 088 de 2014, la cual se ha establecido graficamente en el siguiente
organigrama:

" ORGANIGRAMA
Armenla  MUNICIPIO DE ARMENIA

Mas ciudac

9102/50/42
20 80 HLd-40H

Corporacién Politico Administrativa

CONCEJO
g B CONTRALORIA —

ESE =

S 8 PERSONERIA —

L DESPACHO

consulta

Politics Fiscal —~ COMFIS
&n del riesgo de desastres

Organos de azesoria y

AoministrEmve

-
=
~
@
=]
g
=]
=]
=]
z
o
o)
[=]

- Junaco

E]
{

- Gobiemo y convivencia
- Desarrollo Social

- Salud

- Desarrollo Econdmico
- Educacion

- Infraestructura

- Transito

- TIC

- Fortalecimiento
Institucional

- Juridico

- Hacienda

- Bienesy Suministros

- Planeacion

- Control Interno

Sector Central

SECRETARIAS

DPTOS.
ADMINISTRATIVOS

- EPAesp

- CORPOCULTURA
- EDUA

- IMDERA

- Red Salud ese

- FOMVIVIENDA
- AMABLE

Sector descentralizado
ORGANISMOS Y
ENTIDADES
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2.4 Plataforma Estratégica.

Plataforma Estratégica

Mision Institucional

ElMunicipio de Armenia, como entidad fundamental de la divisdn poltico-administrativa del
Estado, prestar los servicios plblicos que determine la ley, construiré las obras que
demande el prograso local, ordenard el desarrollo del teritorio, promovera la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplira las demas
funciones que le asignen la Conslitucion y las leyes

Vision Institucional

El Municipio de Armenia en el 2019, serd un territorio a escala humana, amable, equitativo,
compelitivo, compacto, atractivo para resicientes, inversionistas y turistas soportado en su
estructura ecologica, pensaco en funcidn de sus habitantes, de su cultura y de un
aprendizaje continuo; fundamentado en su oferta ambiental, en la adecuada gestion cel
gohiemo como promotor del desarrollo, en el conacimiento y la innovacion, construido y
apropiado con el capital social y la responsabilidad de todos sus actores del desarrollo..

iUna ciudad de oportunidades, sostenible. incluyente, gobernable y participativa... Una

R-AM-PGG-002
30/06/2016 V5

Politica de Calidad

El Municipio de Armenia en cumplimiento de su mision institucional, pretende salisfacer las
necesidades de los usuarios mediante el mejoramiento continuo de sus procesos y el
fortalecimiento del talento humano, contribuyendo al logro de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo, paramejorar lacalidad de vida de los ciudadanos.

Objetivos de Calidad

1. Salisfacer las necesidades de os ciudadanos de manera &gil, eficiente y oportuna.
2.Cumplirlas metas trazadas en el Plan de Desarrollo cel Municipio.

3. Fortalecer el talento humano para garantizar una adecuada atencion y servicio al
ciudadano.

4. Mejorarlaatenciona ravés de laimplementacion y aplicacion de politicas de calidad

Ciudad paralaVida' ; 3
5. Enmarcar el actuar delaadministracion bajolos pardmetros constitucionales y legales.

1| Armenja

Bt | Més ciudad /Alcada

2.5 Procesos

El Sistema de Gestién Integrado Calidad-MECI del Municipio de Armenia se
encuentra conformado por cuatro (4) macroprocesos y éstos a su vez por 18
procesos que se agrupan segun su actividad:

- Macroproceso Estratégico (2): En el cual fijan los objetivos, politicas y
estrategias para el cumplimiento de la vision y misién de la entidad.

- Macroproceso Misional (9): Son los que contribuyen al logro de la mision, es
decir a la razon de ser de la entidad.

- Macroproceso Apoyo (6): Proporcionan el soporte y proveen los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los procesos misionales.
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- Macroproceso Evaluacion (1): Es el proceso que mediante la evaluacion y
seguimiento permiten monitorear periédicamente el desempefio de los procesos y
tomar decisiones objetivas.

2.6 Mapa de Procesos

R-AM-PGG-004

Mapa de Procesos T
2.Direccj, N,

Satisfaccion
demandas
ciudadanas

Demandas
ciudadanas

&“6@\

O Estratégicos
@ Misionales
O Apoyo

@ Evaluacion

Armenla

Mas ciudad / Alcaldia

2.7 Aprobacién del Sistema de Gestion Integrado Calidad-MECI.

El Sistema de Gestion de la Calidad para el Municipio de Armenia, segun su
estructura organizacional del nivel central establecida en el Decreto 088 de 2014,
esta compuesta por el Despacho del Alcalde con 4 oficinas Asesoras, 8
Secretarias de Despacho y 6 Departamentos Administrativos, aplicando los
requisitos establecidos en la norma técnica NTCGP 1000 y la ISO 9001
armonizada al Modelo Estandar de Control Interno - MECI mediante la Resolucién
0960 de 2014, en cumplimiento al Decreto 943 de 2014. El MECI fue adoptado
por Resolucion 363 del 26 de junio de 2008 y la Resolucién 2382 del 07 de
octubre de 2008, “Por la cual se refrenda la documentacion aprobada del Sistema
de Gestion y Calidad y se dictan otras disposiciones”.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6) 741 71 00 Ext. 804, 805, 224
Correo electrénico: calidad_meci@armenia.gov.co




MANUAL DE CALIDAD Cddigo: M-AM-PGG-010
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 30/06/2016
PR Proceso 1. Gestion Gerencial Version: 007
UMD D€ RVENA Despacho Alcalde Pagina 8 de 13

2.8 Administraciéon del Manual.

Su administracién y control se realizard de acuerdo al Procedimiento de Control de
Documentos y Registros del Sistema de Gestion Integrado Calidad-MECI y los
lineamientos asociados a las normas NTCGP 1000 e ISO 9001, este manual es
una herramienta para consulta en el SGI y debe ser conocido por el personal de
planta y contratista involucrado en todos los niveles jerarquicos de la entidad.

El Manual de Calidad valido como Documento Controlado es elaborado,
revisado y ajustado por el Administrador del SGI que debe incluir documentos
oficiales de uso general (Plataforma Estratégica, Mapa de Procesos, Organigrama,
entre otros) que son revisados por el Equipo Calidad-MECI y aprobados por el
Comité de Calidad. Asi mismo, este documento debe ser presentado por el
Representante de la Direccion al Comité de Calidad para su aprobacion,
recoleccién de firmas del Alcalde y del mismo Representante.

Este documento sera administrado por el profesional designado por el Alcalde, la
aprobacion, revision, cambios, estado, versiones actualizadas, control, distribucion
y uso seran de conformidad con lo explicado en el PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE DOCUMENTOS y REGISTROS vigente. EIl punto de uso para su
conservacion y disponibilidad de consulta es la oficina donde se encuentre el
Administrador del Sistema, responsable de su actualizacion, manejo,
conservacion, socializaciéon 'y publicacion en el sistema de informacion
correspondiente, la intranet y la Pagina Web www.armenia.gov.co.

2.9 Alcance del Sistema de Gestidn Integrado CALIDAD-MECI.

El Sistema de Gestion Integrado Calidad MECI del Municipio de Armenia tendra
un alcance a todos los procesos que lo conformen y a cada una de las actividades
gue hacen parte de cada uno de los mismos.

2.10 Exclusiones de la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000.

Para el Sistema de Gestion Integrado del Municipio de Armenia, no aplica
exclusion alguna de la norma NTCGP 1000.

3. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

Segun las normas NTCGP 1000 e ISO 9001 se han establecido seis (6)
procedimientos basicos de obligatorio cumplimiento para controlar la
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documentacion y contribuir a la mejora continua del sistema, en el Municipio de
Armenia éstos se tienen documentados en cuatro procedimientos, asi:

3.1. Control de Documentos y Registros. (Ver anexo)

Es un procedimiento que tiene como objetivo “establecer los parametros generales
que garanticen el adecuado control de los documentos y registros del Sistema de
Gestion Integrado”, que contiene los requerimientos para aplicar a los documentos
y registros creados y/o modificados para uso en la Administracion Municipal, con
el fin de estandarizar la elaboracién, aprobacion, revision, distribucion y control de
los mismos; asi mismo, se definen los criterios que se deben aplicar para
administrar y controlar los registros generados en el Municipio de Armenia, a
través de los controles necesarios para identificar, almacenar, proteger, recuperar
y aplicar tiempo de retencion y disposicion de los registros segun Tablas de
Retencién Documental — TRD vigentes en cada proceso del sistema.

La administraciéon y manejo de los registros se ajusta a la Ley 594 de 2000, a las
normas NTCGP 1000 e ISO 9001 y al procedimiento Control de Documentos y
Registros elaborado segun las necesidades de la entidad y los lineamientos del
Archivo Central del Municipio.

Es responsabilidad del Representante de la Direccion garantizar la disposicion de
los recursos necesarios para que la documentacion requerida en el sistema esté
acorde a lo establecido en reglamentaciones vigentes, con la interaccion de las
actividades del Sistema de Gestion Integrado Calidad-MECI y el Programa de
Gestion Documental de la entidad.

Se puede considerar pertinente la conservacion y/o la actualizacion de los
documentos, bien sea por razones de conservacion del conocimiento o
trazabilidad de los procesos, en este caso éstos se archivan en sitios debidamente
identificados de acuerdo con lo definido en el procedimiento Control de
Documentos y Registros, asi como a los lineamientos del Archivo Central, el cual
velara por el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y los requisitos definidos por la
norma de calidad con base en disposiciones establecidas a través de manuales e
Instructivos.

En cada dependencia de la Administracién Central se designaron responsables
de la Gestibn Documental denominados “Gestores Documentales”, quienes
contribuyen en liderar y aplicar lineamientos sobre conservacion de los
documentos internos y externos relacionados en listados maestros de documentos
y registros que deben estar disponibles en puntos de uso.
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3.2. Accion Preventiva, Correctiva y/o de Mejora. (Ver anexo).

Es un procedimiento que tiene como objetivo “dejar evidencia de la accion
preventiva, correctiva y/o de mejora con el fin de prevenir y/o reducir la causa de
una no conformidad potencial o real, y/o el aprovechamiento de una oportunidad
de mejora, en cumplimiento al procedimiento obligatorio de acuerdo a la NTCGP
1000”. Define los pasos que se deben seguir y la forma como formular acciones
gue permitan prevenir, corregir y mejorar situaciones detectadas en la entidad.

3.3. Control de Producto o Servicio No Conforme. (Ver anexo).

Es un procedimiento que tiene como objetivo “establecer las acciones para la
identificacién, documentacion, control y tratamiento del tramite, producto y/o
servicio no conforme para prevenir su uso o entrega no intencionada’.

Los procesos de la entidad formularan y verificardn los controles necesarios a
través del Sistema de Gestion Integrado Calidad-MECI para asegurar que los
productos y/o servicios que no sean conformes con los requisitos de las normas
NTCGP 1000 e ISO 9001, y/o con los requisitos del ciudadano especificados en el
procedimiento respectivo, los cuales se deben identificar y controlar para prevenir
Su uso o entrega no intencional al usuario final.

3.4. Auditoria Interna. (Ver anexo).

Es un procedimiento que tiene como objetivo “unificar los criterios y establecer los
responsables y las actividades para realizar auditoria interna, conforme a las
disposiciones legales vigentes”. En el SGI esta actividad es sistemética e
independiente y tiene como finalidad obtener evidencias que al evaluarse de
manera objetiva permitan determinar la extensién en que se cumplen los criterios
definidos en el procedimiento de Auditoria Interna.

En la Administracion Municipal deben existir servidores publicos debidamente
capacitados para ejecutar auditorias internas de calidad conforme al Programa
Anual de Auditorias de la entidad y al Plan de Auditorias formulado para cada
vigencia, procedimiento en el que participa el Departamento Administrativo de
Control Interno contribuyendo al control, seguimiento y verificacion de la medicion,
andlisis y mejora de los procesos del Sistema de Gestidn Integrado Calidad-MECI.

4. DESCRIPCION INTERACCION DE LOS PROCESOS.

La interaccion de los procesos permite a la Alcaldia cumplir con su mision, vision y
objetivos estratégicos, los cuales definen la ruta organizacional bajo parametros
de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad, establecidos en el Plan de Desarrollo
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facilitando el control y evaluacion de la entidad interrelacionando Planes y
Programas, Modelos de Operacion y la Estructura Organizacional, en pro de
satisfacer las necesidades de la poblacion de Armenia.

La interacciéon de los procesos del SGI del Municipio de Armenia se puede
visualizar en la siguiente matriz:

;my P
IDAD: ALCALDIA DE ARMENIA, QUINDIO Céckgr ROPPOE-005-MP

PROCESO: 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Foctar 20062013
OBJETIVO DEL PROCESO: Conformar organizacOn go eementcs qus establezcan el Marco de reerencia que onenta fa entidad Nacia & cumplmenio de (3 MSIOY, Wsion :
A § coélivos glabalas, dafnendo fa ruia)
::anmmal bayjo parametros de cabdad, eficenca y eficacia, cortrol y de |3 enidad fres PLANES Y PROGRAMAS, MODELO DE OPERACION, ESTRUCTURA|Versite (04
GANIZACIONAL
Pagra | do |
PROCESOS
- : 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
|1. Gestién Gerancial X X X X X X X X X X X X X X X X X
2. Diresconamiento X
(Esiratigio X X X X X X X X X X X X X X X X
3, Paniicacicny i
(Ordenamiento del
b X X p ! X X X X X X X X X X X X
4. Desarroito Econdmico y T = 7
[ ompsiifidod X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 Obvas PlObleas &
Infaesincura Fisca X X X X X X X X X X X X X X X X X
6. Desamolo Social y
Poitco X X X X X X X X X X
7. Desarmollo hegral del
Stama de Soguridad
5003l (SGSS) en Salud 3 % X X X X X X
[Nvel Municipal
5. Sanicio Eductivo X X X 1 x [ x X X X X X X X X
9. Gobimo X X X X X X X X X X X X X X X X
10. Trinsito y Movidad X X X X X X X X X X
11 Sanicio y Mancion Al !
Cardadano X X X X X X X X X X X X X X X X X
12. Talento Humano X X X X X X X X X X X X X X X X X
13. Gastién Administrativa| X X X X X X X X X X X X X X X X X
|14 Gostn Firernciera X X X X X X X X X X X X X X X X X
15 Juridico X X X X X X X X X X X X X X X X XV 5
16 Control de Verficacion . [ ||
¥ Evaiacion X X X X X X X X X X X X X X X X X
[ Gestign TIC X X X X X X X X X X X X X X X X X
P8 Infroestructaa
ocnokgica X X X X X X X X X X X X X X X X X
INOTA: Este d " : hghios, mislonsles, de spopo % ™
Cuborse por: '-“ C Y {Revmado por:
[ ¢ ’ML a A, B
| Asbbells Katterina Cortes ncnu
L [ Advrtragor 5GI CALIDAD-WECS .
/ mmomnmrnmmm Hepresertants Aha G Fxitod Wi
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5. ANEXOS

DOCUMENTOS OFICIALES USO GENERAL DEL SGiI

©CoNOOA~WNE

Relacion de Proveedores Municipio de Armenia

Matriz de Identificacion de Actividades y Procedimientos 002-MIA (Ver Manuales de procesos)
Matriz de Caracterizacién por Procesos 003-MCP (Ver Manuales de procesos)

Matriz de Identificacion de Riesgos y Controles 004-MRI (Ver Manuales de procesos)

Matriz de Interaccion de Procesos 006-MIP

Matriz de Objetivos de Calidad 007-MOC

Matriz de Objetivos Estratégicos de Procesos 008-MOB (Ver Manuales de procesos)

Matriz Estructura Orgénica por Procesos 019-EOP

Matriz Requisitos Vs. Procesos 018-MRP

Procedimiento Control de Documentos y de Registros 033-PCD

. Procedimiento Accién Preventiva, Correctiva y de Mejora 037-ACM

Procedimiento Control de Producto o Servicio No Conforme 039-PNC
Procedimiento Auditoria Interna 036-AUI
Control Registro de Cambios 047-CRC

FORMATOS DEL SGlI

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Matriz de Identificacion de Procedimientos

Matriz de Caracterizacién por Procesos

Mapa de Riesgos y Controles

Matriz de Interaccion de Procesos

Matriz de Objetivos de Calidad

Matriz de Obijetivos Estratégicos de Procesos
Solicitud de Accion Preventiva, Correctiva y de Mejora.
Listado Maestro de Documentos Internos y Externos
Listado Maestro de Registros

Matriz Informacion Primaria

Matriz Informacion Secundaria

Matriz de Sistemas de Informacién

Matriz de Productos y/o Servicios

Matriz Requisitos Vs Procesos

Estructura Organica por Procesos

Solicitud Cambio de Documento

Plan de Mejoramiento por Procesos

Plan de Auditoria Interna

Control Registro de Cambios Manual de Calidad
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