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Quejas del Cliente Rasultg’dos de la Revision por la Resultados de Autoevaluacion
Direccién
Informes de Auditoria ot " .
X Interna de Calidad Resultados de Andlisis de Datos Gestion del Riesgo
FECHA FUENTE: [ e "
OILIGENCIAMIENTO: Informes de Auditoria Resultados de las Medicicnes de Revisian de las Necesidades y Expeciativas del Cliente
Interna de Gestion Satisfaccion
Informes de Auditoria Mediciones de Procesos, Otra
de Tercera Parte Productos o Servicios
TIPO DE ACCION INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
: ; : AC: Accién ACCION ESTRATEGIA Tl :
s PROCESO i = : % ; . i RESPONSABLE 5 OBSERVACIONES
N° de Accion NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS Correctiva (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?) | FECHA | FECHADE TIEMPO DE e i L e
AP: Accion INICIO CIERRE EJECUCION = 5 5
Pk jia - IMPLEMENTACION
En |a Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura, se solicitd [as
carpetas de Comités Operativos del 2015, carpetas actas de comités Una vez realizado el comité
tacnicos, identificando registros de las actas de comités que no cuentan| Levantar actas de comité operativa operativa levantar el acta Secretaria de
1 con €l diigenciamiento en su totalidad y registros mal diligenciados, AC 5 fando los compromisos pactad fiente, f olos | 15/06/2016 | 14/08/2016 B e Inwemr:mm M
asimismo, falta de controles debido a la ausencia de los compromisos y dentro del formato d P pactados en los o
tareas pendientes las cuales no son asignadas debidamente en las Campos que Camesponde.
actas.
i : N Puiicar en el SECOF la contrataciin Se enviara fos documentos
Reulsanlda _IGS contratas de pre?_tac‘ljdn de srf;ggg:keaw[:aemerg: : dertro de los terminos de ley publicar al SECOF dentra de los R
2 encontro que se encuentran publicades en & POT TLH % AC 5 establecidos; iguaimente contestar los dos dias habiles sigulentes a la | 15/06/2018 | 14/08/2016 2 meses Iireaelana o x
términos, y dereches de peticion contestados por fuera de los taminos derechos de peticion en el tiempo suscripcion, con el fin que el tercer i b
gal reglamentario dia habil sea publicado el cantrato
; = X - Se realizard un seguimiento de los
de la Secretaria de Obras Plblicas e Infraestruciura, se Beuerficard gun los servidores pdblicos ¥ | ~popen mediante un formato
| cmin = los reportes de PORSD 2016 encenirdndose contratistas encargados de dar respuesta establecido y se les hard suscribir a Secretaria de
3 16 @l ientz 2 o por S I T S AC 5 a las solicitudes de |s comunidad i R - 15/06/2016 | 14/08/Z016 2 meses ®
que no se evidencia andlisis de la satisfacccion segin el reporte del resqondan dentra gel terming legal y cada una de les encargadas para Infraestructura
aplicativo SAC. finalicen el procesa en 1a Intranet que se de curnplimisnta a los
términos de ley
[ 1 i
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