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|Informes de Auditoria Interna de Ges
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Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente

Informes de Auditoria de Tercera Par
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INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

ESTADO

N° de Accion

NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS

TIPO DE ACCION

AC: Accion Correctiva
AP: Accion Preventiva

PROCESO

ACCION
(Qué voy a hacer?)

ESTRATEGIA
{Como lo voy a hacer?)

FECHA INICIC

FECHA DE CIERRE |

TIEMPD U_E
EJECUCION

RESPONSAHLE
DE LA
IMPLEMENTACION

ABERTA

CERRADA

OBSERVACIONES

Se observan registros de actas del area de
subdireccion de DAFI, actividad desarrclio del
sistema de talento humano gue no cumplen con la
metodoiogia y control de firmas de documentos

AC

Aplicar el control de gestion documental

verificando las actas de reunion elaboradas en

la Dependencia antes de archivar en |as
unidades documentales.

Socializar la importancia de registrar en
las actas de comite incentivos ylo de
reunion cada una de las firmas de los
lideres de actividad y personas de apoyo,
lo cual demuestra gue dicho documento
fue aprobado por todos ya que en esta se
emprende acciones en los diferentes
procesos que se manejan al interior del
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento, asi mismo designar una
persona encargada de revisar de manera
mensual la unidad documental.

Se llevara a cabo reunién con los

27/06/2016

2611212016

Secretaria apoyo
al SGC YENNIFER
BARRERA

Se evidencian documentos come constancias y
certificados laborales sin el control de proyecto,
elaboro y reviso de manera completa

AC

12

Dar instruccion a las personas gue intervienen
en el proceso de elaboracion y revision de los
certificados.

servidores encargados de intervenir en la
expedicion de los cerfificados, con el fin de
que se instruya sobre la debida
elaboracion del documento, de tal manera
que se verifique no solo la suscripcion por

parte de cada responsable segln su
competencia (proyectd/elaborafrevisd),
sino también =i el funcionario se encuentra
laborando el cia de su expedicion, a fin de
que evitar que se quede sin responsable.
Adicionalmente se solicitara al servidor
encargado de archivar los certificados
realice control de calidad al momento de
realizar dicha tarea

2710612016

26/1212016

Lider de actividad
asuntos Juridicos
Laborales y
Contractuales
AUDREY ELENA
VILLARREAL

SE Pranes UuE @ parnr oea TetTE e

o se encuentran registros gue permitan evicenciar
el proceso de induccion al personal de planta de la
entidad

AC

12

Realizar el procese de Induccion a todos los

de personal de la Administracion Central
Municipal

funcionarios gue llegan hacer parte de la planta

proceso de induccion se realizaria dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su
posesion de manera personalizada.

Cada cuatro afos que haya cambio de
gobierno y con el fin de no dejar a los
funcionarios sin su proceso de induccion al
momento de ingresar a la Administracion
nunicipal, se plantea la obligacion
debrindar la nduccion con la informacion
del plan de desarrolio vigente al momento
del ingreso y una vez aprobado el nuevo
se debe proceder a realizar la reinduccion

Solicitar a cada Dependencia hacer el
proceso de induccién aterrizado a las

funciones y programas para ampliar la
| capacitacion al funcionario ylo contratista
nuevo.

15/07/2016

14/12/2016

Lider de Actividad

Subdireccion

LINA MARIA
PARRA




Realizar reunion de Comité Operativo para
Revisar, ajustar y hacer cambio de version del revision y aprobacion de los cambios
Revisar, ajustar y solicitar cambio de version manual de procesos y procedimientos con los | propuestos por cada una de las areas del Lider de Actividad
4 matrices del manual de procesos y procedimientos AM 12 ajustes suministrados por cada Lider de Departamento Administrative de 23/06/2016 | 2210712016 1 Subdireccion
del proceso 12 con normativiada vigente y nuevo Actividad del Proceso Talento Humando del | Fortalecimiento Institucional, ajustando el LINA MARIA
plan de desarrollo Departamento Administrativo de manual de procesos y procedimientos de PARRA
Fartalecimiento Institucional, acuerdo a la normatividad vigente y al
nuevo Plan de Desarrollo.
hacer revision, reformular y establecer
Revisar y ajustar la metodologia de implementacion Presentar los ajustes de los indicadores de la nu:y;?sl |nc:|cidores ge rigsgos .fal i(mo Secretaria apoyo
5 para la formulacion y analisis de los indicadores del AM 12 M-DF-PTH 004 z la administradora de riesgos y PR LTINS S DAL R0 27/06/2015 | 26/07/2016 1 al SGC YENNIFER
b G 5 . analisis de acuerdo a los resultados
proceso con la administracion de riesgos y calidad calidad arrojados por éste, lo cual conlleva hacer BARRERA
sequimiento continuo.
Tener en cuenta los resultados del analisis
de indicadores de bienestar social y de
asuntos juridicos laborales, los cuales nos
permitira hacer control y seguimiento a los
emprender acciones de mejora a partir del analisis niveles de satisfaccion y destacamiento
Raszar conolysoguimeioparmancrie s | 9o rcoraride i sdninitrcen
N . Py £ t v . Py
o como las acciones de mejora registrarlas a partir del . 12 Lféldb';i x:nf:r:;ﬁ?z;ﬁﬁ:i: if;ﬁar;:: emprendan acciones de mejora de 2706046 | 2GHT2A2016 & Lideres Actividad
analisis de informes de bienestar social y asuntos acuerdo a los resultados arrojadosy
juridicos y laborales. reportarios al Administrador de Riesgos y
Administrador de Calidad segin
periodicidad establecida en los mapas de
riesgos y controles, y matriz de objetivos
estratégicos (anual y cuatrimestralmente).
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