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	ENTIDAD: ALCALDÍA DE ARMENIA, QUINDIO
	CÓDIGO: M-AM-PGG-017

	
	NOMBRE DEL PROCESO: 1. GESTION GERENCIAL
	FECHA:  22/04/2015

	
	OBJETIVO DEL PROCESO: ORIENTAR Y DIRIGIR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
	VERSIÓN: 003

	
	NOMBRE DEL DOCUMENTO: MATRIZ DE TRAMITES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
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	ACTIVIDAD
	NOMBRE DEL:
	REQUISITOS
	TIEMPO ESTÁNDAR DE RESPUESTA
	DOCUMENTACIÓN APLICABLE
	REGISTRO
	SERIE O SUBSERIE (T.R.D.)

	
	TRAMITE
	PRODUCTO
	SERVICIO
	
	
	
	
	

	FORTALECIMIENTO IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL
	
	Gaceta
	
	Solicitud por escrito  por parte del Concejo Municipal y Secretarias y Departamentos.
	1 día
	Instructivo I-AM-PGG-003 del 15 de Oct. De 2013

NTCGP:1000:2009

 
	Gacetas, Publicación Pagina Web de la Alcaldía
	SERIE:    1-41




	Elaborado por:

COMITÉ OPERATIVO CALIDAD-MECI
	Revisado por:     
                  Claudia Patricia González Quintero
Líder de Proceso 
	Aprobado por: 

Luz Piedad Valencia Franco
Gerente de Proceso
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