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Quejas del Cliente Resultados de la Revision por la Direccion Resultados de Autoevaluacion
FECHA Informes de Auditorfa Interna de Calidad Resultados de Andlisis de Datos Gestion del Riesgo
DILIGENCIAMIENTO 29/08/2013 FUENTE: —
. Informes de Auditoria Interna de Gestion Resultados de las Mediciones de Satisfaccion Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
X [Informes de Auditoria de Tercera Parte Mediciones de Procesos, Productos o Servicios Otra...
TIPO DE ACCION INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
o " PROCES ACCION ESTRATEGIA
Rpceecicn @ EONREIRHITRAAD (AL E0S AC: Accién Correctiva (o} (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?) FECHA INICIO FE?E';/?:EE ;?é:(élgi o L:F::I?éﬁé:l{ECION ABIERTA | CERRADA OBSERVACIONES
AP: Acci6n Preventiva
Desarrollar un proceso de capacitacion y asistencia
técnica en el disefio, construccién, formulacién y
seguimiento de indicadores (eficiencia, eficacia y
efectividad) del sistema de gestion de la calidad acordes
alas necesidades de cada proceso.
(16/08/2013 — 30/12/2013)
Implementar indicadores (eficiencia, eficacia y| -Elaborar un documento que permita la implementacion Responsab|?§
Se evidenci6 que el Sistema de gestion de la calidad no ha disefiado efectividad) en los procesos que asi lo de indicadores. Implementacién
indicadores de eficiencia en algunos procesos criticos, lo que incumple la requieran a través de un proceso de (16/08/2013 — 30/12/2013) 12 P GerenteLs‘ge
1 Ley 872 paragrafo 1.: El sistema tendra como base fundamental el disefio de AC TODOS asistencia técnica y capacitacion. 16/08/2013 | 31/07/2014 16’" dei::S “;C:;‘:sée;oz’es X NA NiA
indicadores que permitan, como minimo, medir variables de eficiencia, de -Implementar y realizar seguimiento a los indicadores de Lideres de '
resultados y de impacto que faciliten el seguimiento eficiencia en todos los procesos y dt_e efectividad en los Actividades
procesos que lo requiera. Respectivas.
(16/08/2013 — 31/03/2014)
-En el marco del alcance de la Auditoria Interna 2014,
uno de los énfasis serd la revision de los indicadores del
sistema de gestion de la calidad.
(02/05/2014 — 31/07/2014)
Solicitar al lider del proceso la elaboracion del
instructivo de Disefio y Desarrollo de aplicaciones.
Elaborgx\r_ del lijnz'trulé:_tivo~ corgespondil‘lenge ala (16/08/2013) Responsables
) ) - ) actividad de Disefio y Desarrollo de -Incluir el Disefio y Desarrollo de Aplicaciones como Implementacion:
No se evidenciaron en el proceso de Infraestructura tecnolégica los registros aplicaciones que se generen al interior de la actividad del Proceso de Infraestructura Tecnolégica en 4 meses Gerente del
2 de las diferentes etapas del Disefio y Desarrollo de las aplicaciones que AC 18 Entidad. - 9 16/08/2013 | 27/12/2013 N Proceso, Lider del X N/A N/A
’ el manual de procesos y procedimientos 13 dias P
realizan. Proceso, Lider de
(31/10/2013) Actividad
-Revisién por parte del Gerente del Proceso del
instructivo de Disefio y Desarrollo de aplicaciones
(27/12/2013)
. . Elaboracion y adopcién de un Manual de Funciones y Responsables
Determinar las competencias laborales en el - - ”
. . R . . - . L P requisitos minimos, en el que se establezcan las Implementacion
No se evidencia como la organizacion determina la competencia necesaria Manual de funciones y requisitos minimos, B Gerente de
) X . . competencias laborales para cada cargo de acuerdo a
para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los necesarias para cada cargo, de acuerdo a lo y Proceso, Lider de
. o " A “ . . . lo establecido en los numerales 6.2.1y 6.2.2 de la =
3 requisitos del servicio, ni se encontré en el “Manual de funciones y requisitos AC 12 establecido en los numerales 6.2.1y 6.2.2 de norma NTCGP-1000:2009 16/08/2013 | 15/08/2014 | 12 meses | Proceso, Lideres X N/A N/A
minimos” las habilidades para los cargos Secretario de desarrollo social y la NTCGP-1000:2009. 16/08/2013 15108/2.014 . de Actividad —
Asesor Social. ( a ) Asuntos Juridicos
Laborales y
Contractuales.
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Rpceecicn @ EONREIRHITRAAD (AL E0S AC: Accién Correctiva (o} (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?) FECHA INICIO F(E:ICE';/EEE Sihé:‘élgi o L:F:;Eé"jé\:smw ABIERTA | CERRADA OBSERVACIONES
AP: Accion Preventiva
Realizar reuniones con las dependencias involucradas
en la ejecucion de contratos de obra, servicio y
suministro para definir los criterios para la creacion de
los formatos de reevaluacién de proveedores.
(26/08/2013 al 27/09/2013).
. - . Responsables
Definir los criterios, conslolldarlos Y Consolidacion de los criterios o resultados para la Implementacién:
. . - ” posteriormente crear, normalizar y socializar i i Gerente del
No se identificaron los criterios utilizados para la re-evaluacion de los los diferentes formatos de revaluacion de elaboracion de la reevaluacion de los proveedores. erente del
proveedores, los registros de la re-evaluacion y de las acciones necesarias ) (1/10/2013 al 31/10/2013). Proceso Gestion
que se derivan de las mismas ni los criterios utilizados para realizar la re- proveedores para gue sean implementados 4meses | Administrativa,
4 L. I N " . AC 13 i i . . 26/08/2013 09/01/2014 - Lider del P s N/A N/A
evaluacion a los proveedores Distrioccidente y Martha Lucia Giraldo, por los d|ferer_1t:_es supervisores de co_ntratos Crear y normalizar los diferentes formatos de 13 dias lder e’ Froceso X
. N N - de obra, servicio y suministro al terminar su " Lider de la
proveedores de papeleria y de los cofres mortuorios, bienes suministrados : I AR reevaluacion de proveedores para que sean Actividad
L N ejecucion antes de su liquidacion. . X N AC !
en la gestién de compras realizada en el 2012. implementados por los diferentes supervisores de Administracion de
contratos de obra, servicio y suministros al terminar su Recursos fisicos y
ejecucion antes de la liquidacién del contrato. materiales.
(5/11/2013 al 9/01/2014).
Disefiar un instructivo para el diligenciamiento de los
formatos y posteriormente socializar el instructivo y los
formatos
(10-01-2014 al 10-02-2014)
. - . ) . Generar un formato de hoja de ruta que Normalizar en el Sistema Integrado de Gestion Calidad Responsables:
El método de medicién establecido en el proceso Gestién Juridica, no L o Py " . . Ricardo Art
" 3 permita identificar al Proceso Juridico, las Meci, formato denominado Hoja de Ruta Contractual, icardo Arturo
permite demostrar su capacidad para alcanzar los resultados frente a la . . o R L i - - Ramirez Londofio
. 9 N . X diferentes actuaciones administrativas que permita identificar la fecha remision y/o devolucién -
oportunidad de la gestién en la contratacion ni se pudo evidenciar la fecha de . — Sub Director
5 . L P " N AC 16 generadas en los procesos contractuales  |de procesos contractuales a adelantar por parte de cada| 02/09/2013 | 02/09/2013 1dia I~ X N/A N/A
ingreso al proceso de Gestién Juridica de los estudios previos : ’ - X Juridico -y
. e adelantados por la Dependencia, a efectos de Secretaria y/o Departamento Administrativo N
correspondientes a los Contratos Nos. 09 y 012 de 2013, clasificados como - i profesionales de
PR P’ - definir la trazabilidad en las etapas apoyo en la
Licitacion y de menor cuantia, respectivamente poy
contractuales contratacion

Responsable del Seguimiento:
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