DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO  
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO ADMINISTRACIÓN CENTRAL MUNICIPIO DE ARMENIA
 PRIMER CUATRIMESTRE DEL AÑO 2014

Introducción:
En cumplimiento de las funciones legales y estatutarias del Departamento Administrativo de Control Interno y en especial las conferidas por los artículos 73 al 76 de la Ley 1474 de 2011  y su Decreto Reglamentario 2641 de 2012, me permito presentar los resultados del Seguimiento a  la  implementación  de las Acciones Propuestas en el Plan Anticorrupción  y de Atención al Ciudadano de la Administración Central de la Alcaldía  de Armenia para el primer cuatrimestre del año 2014. 

Se efectuó verificación al  cumplimiento de las  acciones propuestas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en cada uno de los cuatro componentes: Riesgos de Corrupción, Estrategia Antitrámites y Gobierno en Línea, Rendición de Cuentas y Mecanismos para mejorar el servicio y la atención al ciudadano.   Encontrando para cada componente el siguiente grado de avance: 
1. Componente Riesgos de Corrupción: 
Se realizó seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas en los riesgo de corrupción formulados, así como la formulación de nuevos riesgos de corrupción en cada una de las 14 dependencias de la Administración Central, encontrando 27 riesgos de corrupción, y 21 indicadores, de los cuales se puede extractar: 

	Dependencia
	Logros 
	Observaciones y sugerencias 

	Departamento Administrativo de Bienes y Suministros 
	Implementación de controles para lograr que el proceso referente a la contratación se adelante sin problemas de falta de inclusión de algún documento precontractual y/o contractual.  
	Identificar riesgos de corrupción inherentes al proceso.  

	Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs)
	· Se están realizando capacitaciones en seguridad  de la información Gobierno en Línea dirigida a los Líderes de Procesos de Gobierno en Línea y desarrollando las actividades tendientes a la vigencia 2014 frente al Manual 3,1 de Gobierno en Línea.

· Se evidencia la concentración de la Interventoría de los contratos en los dos únicos profesionales con que cuenta la Secretaría.
	· Se elaboró   un  documento donde se describen  las  políticas y protocolos de seguridad informática  para portales bancarios; Se sugiere  normalizar dicho  documento  en el SGI, e incluir en él los protocolos de seguridad para las bases de datos  , software y demás  documentación susceptible de daño  y cuyo impacto afecte los intereses de la entidad. Como por ejemplo  las Bases de Datos de población que maneja la Secretaría de Salud Municipal.  



	Secretaría de Tránsito y Transporte
	· Según análisis de resultado de este riesgo, se indica que no se presentaron PQRSD, Derechos de petición o demás solicitudes de parte de los usuarios en el primer cuatrimestre de 2014. 

· De los dos eventos de corrupción que se detectaron a través de quejas ciudadanas, uno se direccionó a la oficina de Control Interno  Disciplinario  y el otro se remitió a la Fiscalía General de la Nación. 

	-Se recomienda  identificar  otras situaciones susceptibles  de riesgos de corrupción que pueden presentarse en las diferentes actividades de la Secretaría, con respecto a los sistemas de información y servicios prestados directamente  a los ciudadanos. 

-Se debe efectuar la revisión y ajuste de los procedimientos de la dependencia, acorde con la estrategia nacional de disminución de trámites.

-Se sugiere formular un  indicador  que permita medir los hechos de corrupción detectados al interior  de la dependencia. 

	Secretaría de Infraestructura
	· Al efectuar el seguimiento de la estrategia anticorrupción no se detectan funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionalidad y  Libre Nombramiento y Remoción que tengan investigaciones por tráfico de influencias.


	-Se sugiere  llevar a cabo la capacitación que se tiene prevista,    con el fin de satisfacer la necesidad de dar a conocer el Código de Ética y el Manual de Interventoría con los funcionarios responsables. 

Se recomienda identificar nuevos riesgos de corrupción inherentes de la dependencia. 

	Despacho
	Durante el cuatrimestre se produjeron 137 comunicaciones no presentándose inconsistencia debido al control propuesto para el manejo de estas. 
	Se sugiere Identificar riesgos de corrupción inherentes al proceso y  en relación con la atención al ciudadano.  .  

	Departamento Administrativo Jurídico 
	A pesar de estar contemplado efectuar el análisis por parte del Departamento Administrativo Jurídico del componente de riesgos de corrupción cuatrimestralmente, a la fecha de corte Abril 30 del 2014, se evidencia que no se ha efectuado la medición respectiva.
	Se recomienda revisar en la reunión de comité operativo dicha situación y realizar las acciones  pertinentes, e  Identificar nuevos riesgos de corrupción inherentes al proceso.  

	Secretaría de Desarrollo Social
	-La supervisión de la contratación está a cargo de funcionarios idóneos.

-Se implementó el 100% de Tablas de Retención Documental, al igual que se contrataron  tres personas  para apoyar en actividades de archivo y entrega de correspondencia. Igualmente se realizó capacitación de archivo tanto a contratistas como funcionarios de la Secretaría.
	Identificar posibles situaciones que generen Riesgos de Corrupción en las actividades inherentes a los servicios prestados directamente a los ciudadanos.   

	Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional 
	1. Documental y Archivo 
	· La información requerida por los usuarios fue entregada a tiempo. 

· Se implementaron acciones para evitar hallazgos en el manejo documental

· Se implementó la  Tabla de Retención Documental
	Identificar posibles situaciones que generen Riesgos de Corrupción en las actividades relacionadas con los procesos que adelanta la Oficina de Control Interno Disciplinario
 

	
	2. Designación de supervisores no idóneos 
	· Se suscribieron  36 contratos de prestación de servicios, con la debida asignación de supervisión.  
	

	
	3. Tráfico de influencias
	· Se atendieron las solicitudes presentadas por los usuarios conforme al orden de llegada y cumplimiento de requisitos.  
	

	Departamento Administrativo de Planeación
	· Se efectuó la consolidación y publicación del mapa de riesgos institucional en la página web del Municipio 

· Se realizó la medición de riesgos de corrupción. 

· Se asesoró y acompañó a todos los funcionarios responsables de reportar los riesgos relacionados con corrupción


	Identificar posibles situaciones que generen Riesgos de Corrupción en las actividades inherentes a los servicios prestados a los ciudadanos. 

	Secretaría de Gobierno y Convivencia 
	· Medición de indicadores  para el riesgo de deficiencias en el manejo de archivo.
· Verificación de la aprobación de trámites, permisos o licencias sin el cumplimiento de los requisitos establecidos.
	- Como mecanismo de Autocontrol se aprobó en comité operativo la actualización de tablas de retención documental según Acta 001 del 28 de marzo del 2014 y está pendiente de su aprobación, socialización e implementación de la nueva versión.

- Se evidenció que 2 permisos se encuentran en proceso de acuerdo a los tiempos para el tema y pendiente del análisis para su cumplimento.  Se recomienda gestionar el análisis para el  tramite para estos 2 permisos.

	Secretaría de Salud
	Se reformularon  dos de los indicadores de   riesgos de corrupción  que se habían   propuesto inicialmente dando cumplimiento a las recomendaciones  realizadas por este departamento administrativo.  
	De acuerdo con el  reporte verbal del Líder del Proceso 7, el indicador reformulado, no es pertinente según concepto de la Secretaría de las TIC. 

Por lo anterior no se efectuó la medición y se está a la espera de que la Secretaría de las TIC establezca el protocolo de seguridad informáticas y determine el indicador adecuado para medir  el riesgo identificado.  

	Secretaría de Desarrollo Económico
	· Se evidencian avances respecto al riesgo identificado, como capacitación por parte del Archivo Central.  
	Se observan deficiencias en el manejo documental y de archivo, para lo cual se sugiere identificar riesgos relacionados con el tema. 

	Departamento Administrativo de Hacienda
	· Efectividad de procedimiento para pagos o transferencias electrónicas. 

· Soportes que avalan registros revisados por el jefe de área, identificados al momento del registro.   

· Efectuar control para verificación preventiva de actos administrativos que ordenen archivo de procesos favoreciendo al interesado, presentación de informe mensual al comité de Hacienda. 

· Actualización del aplicativo de liquidación de impuestos
	Se cuenta con un aplicativo para la administración de impuestos denominado “Impuestos Plus” en proceso de actualización mediante contrato de prestación de servicios de soporte, SAM ( Soporte técnico, Actualización y Mantenimiento) el cual asegura la asistencia técnica del sistema de gestión tributaria a Junio de 2014.



	Secretaría de Educación
	Seguimiento al riesgo de corrupción identificado por el Proceso Servicio Educativo, a través la medición del indicador propuesto.
	Identificar posibles situaciones que generen Riesgos de Corrupción en las actividades inherentes a los servicios prestados a los ciudadanos. 

	Departamento Administrativo de Control Interno 
	Esta dependencia no ha detectado en el ejercicio de las auditorías,   ni ha  recibido denuncias de terceros por hechos de corrupción.  
	No hay observaciones al respecto. 


2. Componente Estrategia Antitrámites y Gobierno en Línea: 
Se realizó seguimiento al cumplimiento de la Estrategia Antitrámites y Gobierno en Línea en 14 dependencias de la Administración Central, encontrando 15 estrategias, y  16 indicadores, detallados así: 

	Dependencia
	Actividades Realizadas
	Observaciones al cumplimiento  

	Departamento Administrativo de Bienes y Suministros 
	Publicación de los procesos contractuales en la Página Web de la Alcaldía
	Mediante acta No.311 el funcionario enlace del DABS, suministró un total de 49 contratos publicados en el SECOP, pero al verificar en la página se encontraron 21 contratos de Comodatos por Contratación Directa, 31 Contratos de prestación de Servicios por modalidad Contratación Directa y 12 Contratos por la modalidad Mínima Cuantía para un total de 64 contratos publicados. 

	Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs)
	-Adelantó en la Implementación del Manual de Gobierno en Linea

-Publicación de los procesos contractuales en la Página Web de la Alcaldía


	-Contratación Directa: 24 procesos, de los cuales 10 fueron publicados dentro de términos y 14 fuera de términos.

Se recomienda generar mecanismos de control que permitan evidenciar el momento en el cual los contratos  son recepcionados en las TICs para su publicación en el SECOP 

	Secretaría de Tránsito y Transporte
	Publicación de los contratos en la página del SECOP de los procesos contractuales  que se realiza en la Secretaría de Tránsito y Transporte
	La Secretaría de Tránsito y transporte proporcionó el listado de contratos elaborados en el 2014 y  se verificó en la página del SECOP una muestra de 44 contratos con el propósito  de constatar si fueron publicados dentro de los términos estipulados para tal fin, de los cuales  6 contratos fueron publicados a tiempo y   los 38 restantes fueron publicados extemporáneamente.

Se sugiere establecer un  mecanismos de control para el reporte  y publicación oportuno de los contratos.  

	Secretaría de Infraestructura
	· Publicación de los contratos en la página del Secop de los procesos contractuales  que se realiza en la Secretaría de Infraestructura


	La Secretaría de Infraestructura proporcionó el listado de contratos elaborados en el 2014 y  se comparó con el listado entregado por el funcionario de las Secretaría de las TIC coincidiendo entre ellos. Se verificaron con las fechas publicaciones del SECOP los contratos; 920, 916, 875, 876, 898, 904, 905, 903, 910, 911, 924, 925, 921, 923, 915, 926, 757, 722, 756, 745, 692, 687, 522, 404, 329, 264 y  223 y se encontró que todos fueron publicados dentro los términos de Ley.

	Despacho
	Publicación de los procesos contractuales en la Página Web de la Alcaldía
	El  Director del Departamento Administrativo Jurídico expide certificación relacionada con la publicación en la página del SECOP de 80 contratos a la fecha realizados para el Despacho, correspondiente al 100%; de los cuales 27 fueron verificados en la página por la Oficina de Control Interno.

	Departamento Administrativo Jurídico 
	Remisión de la documentación soporte de los procesos contractuales a la Secretaria de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,  para la publicación en la página web del Sistema Electrónico para la Contratación Pública (secop).
	De acuerdo a lo establecido en el artículo 19 del Decreto 1510 de 2013, "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública", la entidad estatal está en la obligación de publicar en el SECOP los documentos relacionados con los procesos de contratación.  En tal virtud, y a fin de efectuar la verificación correspondiente, el Departamento Administrativo Jurídico, entregó una relación de 28 contratos de prestación de servicios, de los cuales, se evidencia que 7 fueron publicados sin dar cumplimiento a los 3 días que establece el artículo en mención, y los 21 restantes cumplen con los términos de publicación, radicando está competencia exclusivamente en la Secretaría de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones del Municipio de Armenia. 

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa relacionada con la publicidad  de la contratación, se recomienda establecer mecanismos de control para verificar la oportunidad en el reporte de la contratación de la dependencia y de los procesos contractuales que adelante en virtud del decreto de delegación.

	Secretaría de Desarrollo Social
	Publicación de los contratos en la pagina del SECOP de  los procesos contractuales que se realiza en la Secretaría de Desarrollo Social  como Dependencia ordenadora del gasto.  


	Se verifico en la pagina del SECOP :

- 18  contratos profesionales

- 1 de arrendamiento.

- 22 de apoyo a la Gestión

- 6 convenios para un total de 47 todos con su respectiva publicación en los términos de Ley.

Igualmente se realizó una muestra física del pantallazo del SECOP   a los siguientes contratos y convenios:

Contrato de Prestación de servicios No 0346/2014 y 0347/2014

Contrato de arrendamiento No 006 del 2014. 

Convenios interinstitucionales No 001/2014 San Vicente de Paul, y No 002/2014  Fundación Pastoral  Social.

Contratos de prestación de servicios profesionales Nos  0358/2014, No 854/2014.  

	Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional 
	Se publicaron en la Página del SECOP 37 contratos de prestación de servicios.
	 Con el fin de verificar  cumplimiento a lo establecido  en el Art. 19 del Decreto 1510/13, referente a la publicación  de los contratos en el SECOP, se evidenció que el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional  tiene publicado 37 Contratos de Prestación de Servicios Profesionales  y de Apoyo, donde se encontró que (3) tres  Contratos fueron publicados  en forma extemporánea. 

Por lo anterior, se recomienda  estar pendiente de verificar la oportunidad en el reporte en los procesos contractuales que adelanta la dependencia  en virtud del Decreto de Delegación.     

	Departamento Administrativo de Planeación
	Publicación en el portal colombiacompra.gov.co de los procesos contractuales que se realizan en el DAP, como dependencia ordenadora del gasto.
	De acuerdo a la base de datos de verificación contractual que se lleva en el área de contratación del DAP, se evidencia la publicación por parte de la Secretaría de las TIC, de todos los contratos suscritos por la dependencia en el período 01 de enero al 30 de abril de 2014 (103), en el portal único de contratación del Estado Colombiano, ruta de enlace: https://www.contratos.gov.co, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1510 de julio 17 de 2013. Artículo 19.  La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.....No obstante se observa la publicación extemporánea de 71 contratos.

	Secretaría de Gobierno y Convivencia 
	Publicación en el portal SECOP        htpp://www.contratos.gov.co. de los procesos contractuales que se realizan en el Secretaria de Gobierno y Convivencia, como dependencia ordenadora del gasto.
	De acuerdo a la base de datos de verificación contractual que se lleva en el área de contratación de la Secretaría de Gobierno y Convivencia, se suscribieron 163 contratos en el mes de Enero del 2014, los cuales fueron publicados en su totalidad.  Se evidenció su ruta de enlace y su número de constancia de su publicación.

	Secretaría de Salud
	Reporte de la contratación  ante la Secretaría de las TIC para la publicación de contratación en el  SECOP
	La dependencia suscribió 146 contratos entre el 01 y el 24 de enero de 2014, de los cuales 8 contratos fueron publicados extemporánea mente  en el SECOP. 

	Secretaría de Desarrollo Económico
	Publicación de contratos en el SECOP
	Publicación oportuna en el SECOP de 39 contratos de prestación de servicios.  

	Departamento Administrativo de Hacienda
	Remisión de la documentación soporte de los procesos contractuales a la Secretaria de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  para la publicación en la pagina web
	A fin de efectuar la verificación de la publicación en el SECOP, el Departamento Administrativo de Hacienda entregó una relación de 54 contratos de prestación de servicios Profesionales y de apoyo, de los cuales, se evidencia que 34 fueron publicados  extemporáneamente. 

Se recomienda establecer mecanismos de control para verificar la oportunidad en el reporte de la contratación de la dependencia y de los procesos contractuales que adelante en virtud del decreto de delegación.



	Secretaría de Educación
	Publicación de Contratos de la Secretaría de Educación  en el Sistema Electrónico de Contratación Pública
	Se evidencia que la Secretaría de Educación suscribió 17 Contratos, de los cuales uno  fue publicado de forma extemporánea.  


3. Componente Rendición de Cuentas: 
Se realizó seguimiento al componente Rendición de Cuentas en 2 dependencias de la Administración Central, encontrando 3 estrategias, y 3 indicadores, detallados así: 
	Dependencia
	Actividad Realizada
	Observaciones a las actividades 

	Despacho
	- Elaboración y divulgación de informes de Gestión.

- Audiencias Públicas-Rendición de cuentas
	- Se elaboraron y presentaron 2 informes de Gestión durante la vigencia 2013. 

- El número de audiencias públicas para la rendición de la cuenta se realizaron según información reportada fueron :

1- El 27 de septiembre de 2013

2- el 20 de Diciembre de 2013

	Departamento Administrativo de Planeación 
	-Elaboración y divulgación de informes de gestión   
	Se evidencia la presentación de un informe de gestión al Concejo Municipal y once (11) informes zonales sectoriales a partir del mes de febrero a todas las comunas de la ciudad, por parte de la Señora Alcaldesa de Armenia. 



4. Componente Mecanismos para mejorar el Servicio y la Atención al Ciudadano: 
Se realizó seguimiento al desarrollo de  Mecanismos para mejorar el Servicio y la Atención al Ciudadano en tres (3) dependencias de la Administración Central, encontrando 6 actividades, y 6 indicadores, detallados así: 

	Dependencia
	Logros 
	Pendientes 

	Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs)
	- Implementación de sistema de PQRD a través del Multicanal que cuenta con 6 trámites virtualizados. 

- Identificación de peticiones frecuentes y publicar en la web las respuestas por parte de la entidad.
	Según reporte del primer trimestre elaborado por TIC, se evidencia un consolidado de toda la administración de 3214 documentos recibidos entre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias- PQRSD.



	Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional 
	· Implementación del módulo de intranet y de PQRSD. 

· Actualización de Manual de Atención al Ciudadano.

· Reubicación y adecuación de la  Oficina del Servicio de Atención al Ciudadano y software de ingreso al CAM

· Elaboración de un manual de espacios físicos para la atención al ciudadano  
	En el primer cuatrimestre de la  vigencia  2014, llegaron 4.553 PQRSD, contestadas en su totalidad, sin embargo se tiene un 83% de cumplimiento en la plataforma establecida para su trámite.  

Se tiene proyectado para el mes de junio, la implementación del software de seguridad de ingreso al CAM, el cual permitirá tener un control sobre le ingreso del personal al edificio

	Despacho 
	Establecer un multicanal para Brindar los servicios de la administración con el fin de agilizar tiempos de respuesta que los ciudadanos puedan acceder a los servicios por todos los canales de atención disponibles: web, sms, telefónico, presencial y escrito
	Con el objetivo de brindar  atención al ciudadano, se emiten permanentemente comunicaciones escritas radiales  página Web  con supervisión permanente,  modulo de correspondencia Intranet, se creo el Manual de atención al ciudadano, se cuenta con 9 buzones, se publica información visual.


Principales Avances en el  fortalecimiento  de la Estrategia Anticorrupción de la Administración Central del Municipio de Armenia: 

· Se identificaron nuevos riesgos de corrupción producto de las evaluaciones de autocontrol y las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de Control Interno. 

· Se observa seguimiento por parte del Departamento Administrativo de Planeación al cumplimiento de la Estrategia Anticorrupción en la Administración Central del Municipio de Armenia.  

· Se evidenció la publicación en los plazos establecidos del seguimiento consolidado al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2014.  

Recomendaciones Generales: 
· Revisar los trámites en cada uno de los procesos con el fin de establecer su pertinencia y aplicación y de esta manera actualizarlos por parte del Responsable  de Trámites ante el sistema SUIT.  

· Revisar e Identificar en cada proceso nuevos  Riesgos de Corrupción que sean de su competencia y que su materialización pueda llegar a lesionar o hayan lesionado los intereses de la  Entidad.

· Revisar en cada uno de los procesos la coherencia y pertinencia de los indicadores con el riesgo formulado. 

· Documentar y normalizar en el Sistema de Gestión Integrado Las Políticas y Protocolos  de Seguridad Informática de la Entidad (Bancarias, Bases de Datos, y demás).  

· Establecer mecanismos de control por parte de las dependencias que ostentan la delegación de contratación como por  la dependencia responsable de la publicación en el SECOP,  a fin de garantizar la oportuna publicación de los actos administrativos y/o de los documentos que hacen parte del proceso contractual. 

Concepto General del Estado  de la Estrategia Anticorrupción 
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, la Administración Municipal de Armenia ha dado adecuado cumplimiento al sostenimiento  de la Estrategia Anticorrupción, acatando las acciones de mejora propuestas en los diferentes seguimientos realizados en cada una de las dependencias, identificando  nuevos riesgos a través de las reuniones de autoevaluación y midiendo la efectividad de los controles propuestos.  

Olga Lucía Zuluaga Alzate 

Directora 
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